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Nota do Autor

			Este livro é fruto da experiência de anos com pasta na mão, vendendo serviços e ideias, e como empresário, vendendo produtos aliado ao trabalho de vários anos atuando em consultoria, treinamentos e palestras de gestão, motivação e vendas.

			O princípio deste livro é motivar o leitor a buscar resultados, qualidade de vida, motivação e essencialmente ter prazer em vender e em trabalhar. O trabalho, quando é um prazer a vida é uma alegria, e quando é um dever a vida é uma escravidão.

			Este livro não é uma obra de ficção. É fruto da realidade com os exemplos de pessoas que vieram e venceram, trabalhando e acreditando.

			Espero que sua viagem seja feita com alegria e com a responsabilidade de mudar e melhorar sua vida, seus resultados, e consolidar em você um ser humano feliz e realizado, um vendedor 100%. Um vendedor de sucesso!

		


		
			
100% Vendedor!

			“Troque sua meta de 10 por 100. O esforço será o mesmo, os resultados é que serão surpreendentes.”

			Motivação é diferente de satisfação. Motivação é tudo aquilo que você ainda não conseguiu. Ser um vendedor 100% é estar atento, é ter a visão e o foco no alvo, no topo, é lá que ele quer, no mínimo chegar e se puder, ultrapassar.

			Os perdedores preocupam-se com a derrota, tem mais medo da vida do que da morte. São pessoas que disputam quantas pontes de safena fizeram, quantos anos estão sem férias e jamais discutem resultados.

			Para o Vendedor 100%, a palavra mais importante do dicionário é atitude e esta envolve, vem acompanhada de outras palavras como clientes, resultados, conhecimento, assistência, preparação, lealdade, comprometimento.

			E ser 100% em vendas é ter a palavra amor como a mais importante do mundo: Amor por sua família, seu trabalho, sua profissão, seus clientes, sua empresa, seus produtos.

			Essa convicção 100% leva ao compromisso 100% construindo a certeza do sucesso. Ser 100% Vendedor é saber lidar com pressões, com obstáculos, com custos, com informações de mercado, é entender que não existe mercado parado, existe gente parada.

			Troque sua meta de 10 por 100. A concorrência será a mesma. A energia será a mesma. O esforço será o mesmo. Os resultados é que serão surpreendentes.

			Quando você tenta atirar nas estrelas, acabará acertando a lua. Ao contrário, se você mirar no pé, não tem como errar.

			Você nasceu para brilhar. Se você trabalha com vendas seja 100% Vendedor e será 100% Sucesso.

		


		
			
Vencedores x Perdedores!

			“Os vencedores fazem acontecer; os perdedores deixam acontecer.”

			O vencedor sempre faz parte da resposta e o perdedor sempre faz parte do problema. O vencedor tem um plano, o perdedor tem uma desculpa.

			O vencedor diz: “Deixe-me fazer isso por você”; o perdedor diz: “Isso não é minha função”. O vencedor vê uma resposta para cada problema e o perdedor vê um problema em cada resposta.

			O vencedor diz: “Talvez seja difícil, mas não impossível” e o perdedor diz: “Talvez seja possível, mas é difícil demais”.

			Quando o vencedor comete um erro, diz: “Eu me enganei”; quando o perdedor comete um erro, diz: “Não tive culpa”.

			O vencedor estabelece compromissos e o perdedor só faz promessas. O vencedor diz: “Preciso fazer alguma coisa”; o perdedor diz: “Alguém precisa fazer alguma coisa”.

			Os vencedores fazem parte da equipe e os perdedores estão à parte da equipe. Os vencedores vêem o ganho, os perdedores, o gasto. Os vencedores enxergam as possibilidades e os perdedores problemas.

			Os vencedores acreditam no ganha ganha e os perdedores acreditam que, para alguém ganhar, alguém tem de perder.

			Os vencedores enxergam o futuro e os perdedores falam do passado. Os vencedores escolhem o que dizem e os perdedores dizem o que escolhem.

			Os vencedores usam argumentos duros e palavras suaves...

			Os perdedores usam argumentos suaves e palavras duras.

			Enfim, os vencedores mantêm os seus valores e cedem em pequenas coisas e os perdedores mantêm as pequenas coisas e cedem seus valores.

		


		
			
Você Pode Vencer!

			“O sucesso não é um acidente. É o resultado de suas atitudes e de suas escolhas.”

			Um homem estava ao volante de seu carro quando viu uma fazenda excepcionalmente bela. Parou o carro, desceu do veículo e ficou ali parado contemplando e apreciando a plantação.

			O fazendeiro, que dirigia o trator, vendo-o se aproximou.

			O homem disse: “Deus o abençoou com essa bela fazenda. Deve sentir-se grato por isto”.

			E o fazendeiro replicou: “É, Deus me abençoou mesmo com uma bela fazenda e sou muito grato a Ele, mas o senhor tinha de ver esta fazenda quando Deus a tinha só para si”. E completou: “Deus ajuda, mas Ele espera que cada um faça a sua parte”.

			Com esta história eu faço a reflexão de que é preciso concentrar-se naquilo que você quer, não naquilo que não quer. O sucesso não é um acidente. É o resultado de sua atitude e sua atitude é uma escolha. O sucesso é, portanto, uma questão de boas escolhas e não simplesmente do acaso.

			Muita gente é maluca porque espera pela sorte grande. Isso raramente traz o sucesso, é um em um milhão. Assim, o ser humano comum busca segurança enquanto o ser humano extraordinário busca oportunidades.

			Faço aqui alguns questionamentos:

			1.	Por que algumas pessoas têm sucessivas histórias de êxito enquanto outras têm histórias seguidas de fracassos, ou ainda, estão sempre se preparando para alguma coisa que nunca acontece?

			2.	Por que há pessoas que vivem superando obstáculos e alcançando objetivos mais altos enquanto outros estão sempre patinando e lutando para chegar a lugar nenhum?

			Se a resposta a essas duas perguntas passar a fazer parte do modo como você aprende, ela revolucionará a sua vida.

			O sucesso deixa pistas... O sucesso não é mistério. É resultado da aplicação de alguns conceitos básicos. Por outro lado, o fracasso é simplesmente e quase sempre o resultado da constante repetição de alguns erros.
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