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      Apresentação

    


    O que é a Série Informática


    A Série Informática foi criada para você aprender informática sozinho, sem professor! Com ela, é possível estudar, sem dificuldade, os softwares mais utilizados pelo mercado. O texto de cada volume é complementado por arquivos eletrônicos disponibilizados pela Editora Senac São Paulo.


    Para aproveitar o material da Série Informática é necessário ter em mãos o livro, um equipamento que atenda às configurações necessárias e o software a ser estudado.


    Neste volume, apresentamos informações básicas para a operação do Microsoft Power BI. O livro é composto de atividades que lhe permitem estudá-lo passo a passo. Leia-as com atenção e siga todas as instruções. Se encontrar algum problema durante uma atividade, recomece-a. Isso vai ajudar você a esclarecer dúvidas e suplantar dificuldades.


    Estrutura do livro


    Este livro está dividido em capítulos, os quais contêm uma série de atividades práticas e informações teóricas sobre o software.


    Para obter o melhor rendimento possível em seu estudo, evitando dúvidas ou erros, é importante que você:


    
      	leia com atenção todos os itens do livro, pois sempre encontrará informações úteis para a execução das atividades;


      	faça apenas o que estiver indicado no item e só execute uma sequência após ter lido as instruções.

    


    Utilizando o material da Série Informática


    É muito simples utilizar o material da Série Informática: inicie sempre pelo capítulo 1, leia atentamente as instruções e execute passo a passo os procedimentos solicitados.


    Para a execução das atividades dos capítulos, disponibilizamos os arquivos necessários em nosso site. Ao fazer o download, você terá os arquivos originais e os arquivos finalizados para poder comparar ou tirar dúvidas, se necessário. Para obter e utilizar os arquivos das atividades, siga as instruções:


    
      	Faça o download da pasta no endereço: 

      http://www.editorasenacsp.com.br/informatica/powerbi/powerbi.zip




      	Ao ser exibida uma caixa de diálogo em seu navegador, clique no botão Salvar.


      	Faça o download em uma pasta com o nome Power BI na área de trabalho (ou em um local de sua preferência).


      	Descompacte os arquivos nessa pasta. Com isso, você terá a pasta Curso Power BI, composta por:

      
        	Pastas dos capítulos contendo a subpasta Arquivos utilizados, com as bases que serão utilizadas separadas por atividades.


        	Pasta Exercícios resolvidos, com as atividades prontas que poderão ser utilizadas para a conferência do trabalho produzido.

      



    


    Agora que você já sabe como utilizar este material, inicie o estudo do Power BI partindo do capítulo 1. E não se esqueça: leia com muita atenção e siga corretamente todos os passos, a fim de obter o melhor rendimento possível em seu aprendizado.


    Bons estudos!

  


  
    
      1


      Fundamentos


      OBJETIVOS


      
        	Apresentar o que é banco de dados e SGBD


        	Apresentar o que é business intelligence


        	Introduzir tecnologias de BI: data warehouse


        	Conhecer as tabelas Fato e Dimensão


        	Entender o que é modelagem de dados


        	Introduzir o que são relacionamentos

      

    


    Como chegamos ao banco de dados?


    Ao longo da história, a mudança sempre foi uma constante na vida do ser humano, e particularmente desde a era moderna. A evolução é o resultado concreto da mudança – seja por meio da criação de ferramentas para a sobrevivência, seja pela modificação do ambiente ou do dia a dia. A criação de ferramentas possibilitou contínuas alterações e adaptações no cotidiano, levando o ser humano ao desenvolvimento e à evolução. As modificações e mudanças, bem como a necessidade de adaptação a novos ambientes e cenários, têm nos acompanhado até hoje. Dominar o que nos auxilia nessas mudanças é, portanto, primordial para nossa sobrevivência.


    Analisando sob esse prisma, é possível, então, vincular a definição de administração com as frequentes renovações organizacionais, pois administrar é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcançar objetivos corporativos que, por sua vez, são cada vez mais digitais, praticamente banindo das rotinas as antigas anotações analógicas e totalmente descentralizadas, substituídas por sistemas altamente digitais e centralizados. Foi nesse contexto que começaram a nascer os sistemas de informações gerenciais, nos quais o conjunto de dados centralizados corporativos começa a criar possibilidades para que sejam respondidas questões como:


    
      	Qual foi o faturamento das vendas neste mês? É possível ver esse faturamento por localidade? Por vendedor? Por dia?


      	Qual é o total das despesas?

    


    Com informações desse tipo, é criado o banco de dados. Ele concentra todo o DNA da empresa, pois é um conjunto de registros dispostos em determinada estrutura que possibilita a organização da informação.


    Existem vários tipos de banco de dados; entre eles, os principais são o banco de dados relacional e o não relacional. Aqui, vamos nos ater ao banco de dados relacional, pois é o ambiente das nossas atividades neste livro.


    O banco de dados relacional organiza os dados em tabelas que se relacionam entre si para que as duplicidades dos dados sejam minimizadas. Cada tabela restringe as características de um objeto, ou seja, se tivermos uma tabela Cliente, teremos somente dados pertinentes a esse objeto, e não a outro objeto, por exemplo, produto.


    A estrutura também conta com os campos e com os relacionamentos. Os campos são as informações específicas de cada registro, como nome do cliente, endereço, telefone, entre outras. Os relacionamentos, por sua vez, são as associações entre as tabelas para que sejam recuperadas as informações de cada uma, possibilitando o fluxo natural dos dados.


    O banco de dados, no entanto, não é o único ator nesse cenário tão importante atualmente, pois, por definição, ele é equivalente a somente os dados registrados por meio dos sistemas de informações gerenciais. Para uma manipulação eficiente desses dados entram em cena os sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD). Alguns exemplos de SGBD são SQL Server, Oracle, MySQL e PostgreSQL.


    A tarefa principal de um SGBD, conforme já dito, é a manipulação dos dados. Mas o que seria manipulação? Ela reflete basicamente quatro processos fundamentais:


    
      	Criação de registros: 

      
        	Esse processo é responsável pela inclusão de dados no SGBD, isto é, toda informação cadastrada pelo usuário deverá ser inserida nas tabelas que foram criadas previamente, por exemplo, um cadastro de produto.

      




      	Leitura de registros: 

      
        	Esse processo é responsável pela busca/leitura de dados solicitados pelo usuário, podendo ser de cadastro, movimentação, etc.

      




      	Atualização de registros: 

      
        	Esse processo é responsável pela atualização de dados que estão no SGBD. Geralmente, trata-se de uma atualização cadastral de produto, cliente, etc.

      




      	Exclusão de registros: 

      
        	Esse processo é responsável pela exclusão de dados que estão no SGBD. Esse procedimento deverá contar com uma segurança extra, pois, por exemplo, quando se exclui um produto, essa ação fará que todo o histórico do item seja perdido.

      



    


    O que é business intelligence?


    O mercado é cada vez mais rigoroso. Nele, uma empresa não tem como concorrentes somente empresas da mesma região ou do mesmo país; por causa da globalização, seus concorrentes estão localizados no mundo todo. Esse fenômeno, nunca visto antes na história empresarial, exige rápida tomada de decisão, agilidade na adoção de novas práticas e modelos de gestão e tecnologias corporativas que tornem possível subsidiar, por meio da análise de dados, a entrega de valor ao cliente.


    Para melhor entender os aspectos envolvidos, o business intelligence (BI), ou simplesmente “inteligência de negócios”, satisfaz a todo o processo e planejamento estratégico corporativo, bem como os apoia.
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    É importante salientar que o BI não é uma ferramenta, e sim um processo aplicado em uma organização e que tem o poder de trazer inúmeros benefícios, como:


    
      	Antecipar mudanças no mercado.


      	Aprender com sucessos e falhas.


      	Analisar melhor possíveis aquisições.


      	Rever as próprias práticas de negócio.

    


    Para uma tomada de decisão mais assertiva na empresa, é necessário que o BI respeite algumas etapas no processo:


    Coleta: etapa fundamental que consiste no processo de reunir informações ou dados de diversas fontes (planilhas, interface de programação de aplicativos [APIs], arquivos de texto, etc.) para uma análise mais aprofundada. A qualidade e a quantidade de informações coletadas são fatores essenciais para que as análises sejam realizadas de maneira mais eficiente e gerem insights úteis para a tomada de decisões.


    Integração: consiste na transformação dos dados coletados, isto é, promove a conexão e o acesso a diferentes fontes de dados em um único ambiente de análise. Isso permite que as empresas obtenham uma visão de seus dados e identifiquem padrões e tendências que não seriam visíveis em arquivos de dados isolados.


    Análise: significa examinar cuidadosamente dados integrados de várias fontes a fim de identificar padrões, tendências e insights úteis para a tomada de decisões. É um processo relevante dentro do BI que envolve a avaliação sistemática de informações para obter compreensão e conhecimento sobre as operações de uma empresa.


    Compartilhamento: por meio de relatórios, gráficos, painéis e outras visualizações de dados, a apresentação de informações relevantes permite que as empresas comuniquem insights importantes de maneira clara e acessível a toda a organização, facilitando a tomada de decisões informadas em todos os níveis, como gestão e direção.


    O que é um data warehouse?


    Um data warehouse é um repositório central de informações que podem ser analisadas para auxiliar na tomada de decisões. Os dados nascem de sistemas transacionais, ou seja, bancos de dados relacionais que têm como objetivo principal priorizar técnicas estruturadas para manter a integridade e a qualidade dos dados armazenados em modelagem do tipo Online Transaction Processing (OLTP),[1] cujo foco está no nível operacional, e que seguem para o data warehouse, onde geralmente são estruturados em uma modelagem do tipo Online Analytical Processing (OLAP), que se concentra no nível estratégico.


    A característica principal de um data warehouse, que o difere de um banco de dados transacional, é a organização de suas tabelas em Fato e Dimensão.


    Fato: o que realmente ocorre dentro de uma empresa, ou seja, o acontecimento em si. Exemplo: uma venda, contendo dados como a data, o produto, o cliente, etc. Outra informação importante para ser registrada nesse momento é que toda tabela Fato tem seus registros duplicados, pois um vendedor pode e deve ter vendido mais de um produto.


    Dimensão: armazena o que podemos dizer que, posteriormente, serão os filtros nos dashboards,[2] ou o que, por definição primitiva, serão as tabelas de cadastro, que orbitarão ao redor da tabela Fato, alimentando-a com as informações do vendedor, do cliente, do produto, do local da venda, entre outras. Por se tratar de uma tabela de cadastro, entende-se que esse tipo de tabela só deverá conter registros únicos, pois não é provável que haja mais de um vendedor com o nome “Joaquim Meirelles”, por exemplo.


    Dessa forma, como foi esclarecido, essas tabelas vão se relacionar e, assim, possibilitar a diminuição de problemas como duplicidade de dados, bem como evitar contratempos relacionados ao escalonamento dos dados.


    Entretanto, não é saudável para sua modelagem que tal relacionamento não siga qualquer tipo de padrão. Dessa forma, foram criados alguns tipos de modelagem; de todos os existentes, neste livro vamos nos concentrar em dois deles: star schema (esquema em estrela) e snowflake (floco de neve).


    Conhecimento dos tipos de modelagem


    Modelo star schema (sistemas OLAP): assemelha-se a uma estrela, na qual a tabela Fato (também conhecida como Fatos) fica centralizada em relação às demais tabelas (Dimensão) que estarão a ela ligadas.


    A tabela Fato contém as medidas numéricas que representam o desempenho de um negócio (valor de faturamento, lucros, datas, entre outras). Já as tabelas Dimensão são compostas por atributos que ajudam a descrever as informações presentes na tabela Fato, como informações sobre clientes, produtos, tempo, geografia, entre outras.
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    Modelo snowflake (sistemas OLAP): a estrutura desse tipo de modelagem é semelhante a um floco de neve. Nela, a tabela Fato também aparece centralizada. No entanto, existem ligações entre tabelas Dimensão e outras tabelas Dimensão.
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    Se você comparar os dois tipos de modelagem, conseguirá identificar que a star schema terá melhor performance, pois demandará menos processamento na resolução das consultas efetuadas.


    Um projeto incluindo data warehouse pode trazer vários benefícios para o BI em que está sendo aplicado, como: dados consolidados de várias fontes, qualidade, consistência e precisão de dados, entre outros.


    Essas análises do data warehouse devem servir para que outras ferramentas tenham mais assertividade no que tange à precisão das informações.


    A integração dos dados entre as ferramentas pode gerar a possibilidade de conhecimento de aspectos que revelam comportamentos e preferências, por exemplo, o consumo de determinados produtos.


    Sob esse ponto de vista, é fácil perceber que, diante de vários tipos de fontes, a conexão direta com um servidor no qual estarão os dados, estruturados ou não, é a melhor opção para o consumo dessas informações. Logicamente, a mineração dos dados, ou seja, o consumo de dados por meio de arquivos diversos, não seria o mais indicado pelo motivo de que geralmente demanda um tratamento mais refinado na estrutura. E quanto mais tratamento, menos desempenho.


    Relacionamentos


    Relacionamentos nada mais são que associações entre as tabelas com o objetivo de recuperar ou acessar as informações.


    Cada associação pode criar um tipo de relacionamento. Neste livro, abordaremos relacionamentos que têm suporte no Power BI.


    Um relacionamento um para muitos ou muitos para um ocorre quando uma linha em uma tabela está associada a várias linhas em outra tabela. Considere uma tabela Clientes e uma tabela Pedidos. Cada cliente pode fazer vários pedidos, mas cada pedido só pode ser feito por um único cliente. Nesse caso, a tabela Clientes é a tabela “um” e a tabela Pedidos é a tabela “muitos”. Cada linha na tabela de pedidos contém um campo que se refere ao mesmo campo existente na tabela Clientes.
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    Um relacionamento um para um se manifesta quando um registro em uma tabela está relacionado a apenas um registro em outra tabela e vice-versa. É como uma chave que só pode ser encaixada em uma fechadura. Por exemplo, um funcionário tem apenas um número de identificação, e cada número de identificação está associado a apenas um funcionário.
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    Um relacionamento muitos para muitos ocorre quando vários registros em uma tabela podem estar relacionados a vários registros em outra tabela. É como uma festa na qual várias pessoas podem ter várias conexões com outras pessoas. Por exemplo, vários alunos podem estar matriculados em várias disciplinas, e várias disciplinas podem ter vários alunos matriculados nelas. Para representar esse tipo de relacionamento em um banco de dados, é necessário criar uma tabela intermediária que associe os registros das duas tabelas principais. Nesse momento é importante observar que essa é uma associação delicada, que, por isso, demanda um cuidado adicional na homologação dos dados, pois pode gerar uma duplicação nos valores informados.
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        [1] Mais sobre OLTP, ver em https://www.oracle.com/br/database/what-is-oltp/.

      


      
        [2] Um dashboard do Power BI é uma tela que conta uma história por meio de visualizações. Restrito a uma única página, um dashboard bem projetado contém apenas os elementos mais importantes da história. Para obterem detalhes, os leitores podem exibir relatórios (ver https://learn.microsoft.com/pt-br/power-bi/create-reports/service-dashboards).
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      Introdução ao Power BI


      OBJETIVOS


      
        	Apresentar o Microsoft Power BI, sua evolução e especificidades


        	Aprender a instalar o Microsoft Power BI

      

    


    Evolução do Power BI


    Após aprender sobre análise de dados, é importante saber quais softwares podem ajudar nessa tarefa tão essencial nos dias de hoje. Vale ressaltar que um bom profissional não é formado por uma única ferramenta, mas sim por sua capacidade de encontrar soluções e aplicar diferentes recursos de acordo com a demanda. Neste capítulo, vamos explorar um software que é líder mundial em análise de grandes volumes de dados: o Power BI.


    Embora o Power BI tenha sido lançado em 2015, as tentativas de implementação de ferramentas de BI no Microsoft Office começaram alguns anos antes, em 2013, e uma das maiores dessas ferramentas foi o Microsoft Excel, que incorporou a família Power. A seguir, apresentamos uma breve descrição de cada suplemento:


    Power Pivot: é um suplemento do Excel que ajuda na análise de grandes volumes de dados. Com ele, é possível incorporar informações de várias fontes e criar gráficos e relatórios fáceis de entender, o que ajuda na obtenção de insights importantes e na tomada de decisões mais precisas.


    Power View: é um suplemento do Excel que facilita a criação de relatórios com base em gráficos, tabelas analíticas e mapas interativos. Permite que os usuários explorem e analisem dados de maneira fácil e intuitiva, auxiliando na tomada de decisão.


    Power Map: é uma ferramenta útil para analisar dados geográficos, incluindo mapas de regiões, pontos e calor, fornecendo insights poderosos sobre padrões, tendências e oportunidades em diferentes regiões.


    Power Query: é uma ferramenta do Excel e do Power BI que ajuda na importação e na transformação de dados de fontes diversas. Com ele, é possível agregar, limpar e organizar dados de maneira simplificada, sem a necessidade de conhecimentos de programação, o que economiza tempo e torna a análise de dados mais precisa.


    Os suplementos mencionados, no entanto, não atingiram o nível de utilização desejado pela Microsoft. Por sua vez, o Power BI, que sucedeu essas ferramentas, é líder de mercado, segundo o Gartner Group. Isso tem resultado em uma demanda incansável das empresas por profissionais capazes de utilizar essa ferramenta.


    As especificidades do Power BI


    O Power BI é uma ferramenta completa que se divide em duas grandes plataformas: Power BI Desktop e Power BI Service.


    Power BI Desktop


    O Power BI Desktop é uma ferramenta de BI de autoatendimento, isto é, ela permite que usuários de negócios criem relatórios e visualizem dados sem precisar de suporte de TI ou de especialistas em dados. A ferramenta é responsável pelo desenvolvimento do dashboard, um painel com vários tipos de visuais que apresentam informações importantes (sobre finanças, vendas e recursos humanos, por exemplo) para a tomada de decisões de uma empresa. No entanto, em cada etapa do desenvolvimento, são necessários recursos diferentes, sendo os mais importantes o Power Query e as funções DAX.


    O Power Query, conforme mencionado, é responsável pelas conexões e pelo tratamento de dados, para que estes possam estar aptos para as análises, já que nem sempre os dados trabalhados são compatíveis com o que é demandado pelo Power BI.
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    Nesse ambiente é possível realizar diversos tratamentos nos dados, como exclusão e inclusão de colunas condicionais, verificação de tipos de dados e configurações de parâmetros. Caso o usuário necessite de um tratamento específico que não esteja disponível nas guias do Power Query, é possível utilizar a linguagem M (linguagem nativa do Power Query)[1] para codificar sua solução. No entanto, é importante ter conhecimento em lógica de programação para adotar essa opção.


    Outra ferramenta de destaque no Power BI são as funções data analysis expression (DAX),[2] que permitem cálculos e análises de dados mais avançados e precisos. As funções DAX são semelhantes às fórmulas do Excel, mas são projetadas para trabalhar com grandes quantidades de dados e oferecem mais flexibilidade e recursos. Elas são categorizadas de acordo com suas especificidades, incluindo funções de data e hora, financeiras, lógicas, matemáticas, de texto e de inteligência temporal. Além dessas categorias, existem outras que indicam a forma e a ação diante de determinadas situações, que serão abordadas mais detalhadamente no capítulo 4.


    Instalação


    O Power BI Desktop precisa ser instalado no computador, como qualquer outro ­software. No entanto, é importante verificar alguns pontos para fazer esse procedimento sem problemas.


    O primeiro ponto é verificar se há permissão para instalar o software no computador desejado. Algumas pessoas usam computadores cedidos pela empresa; portanto, as ações permitidas ao usuário são controladas pela equipe de tecnologia da informação (TI), o que exige uma liberação prévia ou até mesmo a ajuda dessa equipe para instalar o software.


    O segundo ponto que requer atenção é o idioma do software. Ao acessar o site de instalação, verifique cuidadosamente o idioma.


    A maneira mais precisa para instalar o software é:


    
      	Acesse o link https://powerbi.microsoft.com/pt-br/.


      	Clique na opção Produtos, logo depois em Power BI e em Área de Trabalho.


      	Na página do Power BI Desktop que abrir, clique em Veja as opções de download e idioma.


      	Nessa página, escolha o idioma desejado e clique em Download ou em Baixar.


      	Por fim, indique qual é a arquitetura do computador no qual será instalado o ­software – lembrando que computadores novos são 64 bits (X64).


      	Clique em Next para iniciar o download. 

      
        [image: ]
      




      	O arquivo baixado, por padrão, estará na pasta Download. Localize-o e dê um duplo clique sobre ele para começar a instalação.


      	Siga o fluxo da instalação, no qual serão solicitadas a você algumas intervenções, conforme esta sequência de telas: 

      A tela a seguir trará o início do assistente de instalação e solicitará a apresentação da arquitetura e do idioma.
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      	Clique em avançar. 

      A seguir, as informações iniciais da instalação.
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      	Clique em Instalar. 

      A seguir, as informações sobre a coleta de dados de seu computador.
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      	Clique em Avançar. 

      A seguir, a tela com os termos de licença.
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      	Clique em Aceito os termos do Contrato de Licença e, posteriormente, clique em Avançar. 

      A seguir, a tela de apresentação da pasta na qual será instalado o Power BI. Essa tela poderá ser alterada, caso necessário.
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      	Clique em Avançar. 

      A seguir, a tela de conclusão da instalação.


      
        [image: ]
      




      	Clique em Concluir.
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1 22/05/2015 Matheus Cardoso 269 GFORCE 1551

2 02/09/2016 Walber Giulliati 12 MONITOR LED CONCAVO 393 4
3 14/10/2016 Renata Figueroa 66 MEMORIA RAM 7425
4 01/08/2016 Jodo Vitor Melo 118 MOTHERBOARD 10098
5 11/10/2014 Stefania Venturim 157 MONITOR LED CONCAVO 44,98
6 06/12/2014 Stephany das Neves 111 ESTABILZADOR 2925
i 19/04/2014 Horacio Luiz 430 MEMORIA RAM 68,39
8 30/05/2015 Leticia Barbosa 420 ADAPTADOR HDMI/VGA 45,44
9 29/10/2015 Rataela Rezende 193 HARD DISC 2238
10 29/08/2014 Humberto Oliveira 53 MONITOR LED CONCAVO 4925
1 07/02/2016 Stephany das Neves 8 MONITOR LED CONCAVO 495
12 18/01/2016 Diogo Siva 278 PROCESSADOR INTEL 44,98
13 12/05/2015 Leticia Barbosa 498 MEMORIA RAM 136,32
14 18/05/2015 Diogo Siva 430 NOBREAKS 61,74
15 16/02/2014 Walber Giulliati 223 MEMORIA RAM 37,62
16 07/02/2014 Humberto Oliveira 475 MOTHERBOARD 585
17 01/05/2016 Breno Cardoso 304 SSD 89,05
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El Instalagdo do Microsoft Power Bl Desktop (x64) — X

Concluido o Assistente para Instalacdo
do Microsoft Power BI Desktop (x64)

Vocé conduiu com éxito o Assistente de Instalagdo do
Microsoft Power BI Desktop (x64). Para fechar o assistente,
dique em Conduir.

B8 Microsoft Inide o Microsoft Power BI Desktop

Voltar Cancelar
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ﬁ Instalagdo do Microsoft Power Bl Desktop (x64) -

Termos de Licenca de Software da Microsoft
Leia atenciosamente o contrato de licenca a seguir

TERMOS DE LICENCA PARA SOFTWARE MICROSOFT

MICROSOFT POWER BI DESKTOP

Estes termos de licenga formam um contrato firmado entre a Microsoft
Corporation (ou com base no seu pais de residéncia, uma de suas
afiliadas) e vocé. Leia-o atentamente. Eles se aplicam ao software
acima identificado, que inclui, se houver, a midia na qual ele esta
contido. Os termos também se aplicam aos seguintes itens da Microsoft:

[] Aceito os termos do Contrato de Licenca

Imprimir Voltar Avancar Cancelar
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ﬂ Instalagdo do Microsoft Power Bl Desktop (x64)

Pasta de Destino
Clique em Avancar para instalar na pasta seleconada.

Instalar o Microsoft Power BI Desktop (x64) em:

lC:Progan Files\Microsoft Power BI Desktop,
Alterar...

Voltar

[Cavangar ]
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