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    Dedico este livro às minhas duas mães. Primeiro minha avó, que me criou, me educou e, mesmo sem as melhores condições financeiras, sempre deu um jeito de me ajudar e apoiar os meus projetos. Depois a minha mãe, que me ensinou a ter responsabilidade e maturidade logo cedo.


    Enquanto minha avó era a durona, minha mãe era a babona. Essa foi a junção perfeita que me fez ser assim.


    Obrigado, vovó e mamãe.
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    Agradeço a cada um do meu time que fez este livro acontecer – um processo que durou alguns meses.


    Por fim, uma frase que faz todo o sentido: “Se quiser ir rápido, vá sozinho. Se quiser ir longe, vá acompanhado”.


    Obrigado.
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  Conheci Hyeser durante o evento “Do mil ao milhão”, promovido por Thiago Nigro na Arena Ibirapuera, em São Paulo, em 2019. “Joel, conhece esse cara? Ele é incrível! O nome dele é Hyeser”, disse Thiago, sem escolher muito as palavras. O que eu vi foi um garoto simples, tranquilo, tímido e com um potencial enorme. Aproveitei e o convidei para participar do meu treinamento, que aconteceria em Santos. Ele foi, e rapidamente nos conectamos. Desde o primeiro momento em que nos falamos, percebi que Hyeser era uma pessoa de coração enorme e com uma habilidade gigantesca com a internet.


  No ano seguinte, Hyeser começou a botar a cara no mundo. Até então, ele se escondia atrás das diversas marcas que construiu do zero e fez crescer de forma surpreendente em pouquíssimo tempo, conquistando seguidores, engajamento, relevância e autoridade. Hyeser passava grande parte do seu tempo estudando, pesquisando, fazendo perguntas e buscando trazer as melhores estratégias para nosso Instagram, sempre enfatizando a importância de crescer com solidez e engajamento. Foi um período em que aprendi muito com ele e entendi de fato como funcionam os algoritmos. Juntos, desenvolvemos uma estratégia para os stories do Instagram, que chamamos de “Pimenta Malagueta” (e que você verá com mais detalhes neste livro).


  Mas você, leitor, só entenderá o que eu estou dizendo quando ler esta obra. Você será transformado por meio de todo o aprendizado que Hyeser adquiriu ao longo de sua jornada e que, agora, é compartilhado nestas páginas. Antes mesmo de terminar, você já será uma pessoa diferente, assim como eu depois do meu primeiro contato com ele.


  Eu conheci o Hyeser acreditando que ele era especialista em Instagram. Hoje, como seu amigo, tenho certeza de que ele é especialista em pessoas – em comportamento humano. E é essa habilidade que faz toda a diferença em suas estratégias. Diante de tantas marcas e pessoas que já se beneficiaram com o seu trabalho, digo com tranquilidade que ele é a maior autoridade em engajamento, crescimento e transformação digital no Instagram.


  Joel Jota


  Ex-atleta da Seleção Brasileira de Natação e mentor de alta performance
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    Muita gente olha para influenciadores de sucesso nas redes sociais e deseja ter aquele reconhecimento para si. Quem não quer ser conhecido por ser bom em algo? Mas, na realidade, essas pessoas querem resultados rápidos sem fazer esforço nenhum. Antes de chegar aonde chegou, a maioria dos grandes influenciadores passou por um baita processo de anos e centenas de postagens acumuladas – e, a menos que você seja um ex-BBB ou tenha tido a sorte de um único post seu viralizar, você terá de alinhar a consistência ao seu processo.


    No meu caso, esse processo de crescimento começou no Instagram, lá em 2013. Antes, eu não gostava da plataforma, porque era uma rede social que se resumia a fotos de cachorro e de comida. Ali não tinha entretenimento de verdade, e eu nunca fui muito fã de postar fotos minhas. Eu preferia mesmo era passar meu tempo jogando no Orkut.


    Quando finalmente decidi entrar no mundo dessa rede social, meu único objetivo era ser famoso. Sempre gostei de jogar futebol, até cheguei a treinar na escola de futebol do São Paulo por um tempo. Sabe por quê? Porque, na minha cabeça, ser jogador de futebol era sinônimo de fama e dinheiro, e eu queria isso para mim. Se me tornasse jogador algum dia, certamente atrairia para mim muito dinheiro e fama. Só que o futebol acabou não dando certo, eu era muito pequeno e magro se comparado aos outros jogadores nascidos no mesmo ano (1998). Por outro lado, o Instagram apresentava os números de seguidores como uma demonstração de fama, e, como eu atrelava fama ao dinheiro, pensei: por que não tentar conquistar milhares de seguidores? Já que não posso jogar, ainda posso ser famoso. Aos quinze anos, eu acreditava de verdade que esse era o caminho.


    Só tinha um problema: eu era absurdamente tímido. Não gostava da minha voz nem da minha aparência, na escola passava mal até com a possibilidade de falar diante da turma para apresentar um trabalho. Ter de falar para um grande público era um sofrimento danado. E aparecer em frente às câmeras? Nunca! Mesmo assim, eu ainda queria ser famoso.


    Nada tirava da minha cabeça que a minha fama partiria do Instagram. Eu via grandes estrelas do futebol na televisão com seguidores por todos os lados. Bem, eu queria aquilo, e o Instagram seria a minha ferramenta para esse fim. Meu pensamento era: se eu não quero aparecer em frente às câmeras, tem quem queira, então posso divulgar o perfil das pessoas que gostam de estar sob os holofotes. Só faltava eu abrir a minha conta.


    Logo nos primeiros anos do lançamento do Instagram, o iPhone já se mostrava muito mais eficaz quanto à qualidade das imagens postadas, e eu queria começar a minha jornada no mundo digital com o pé direito. Mas como eu faria isso sem um iPhone? Liguei para a minha avó no mesmo dia – ela que sempre me apoiou nos meus projetos, mesmo com poucas condições.


    Fui surpreendido com a seguinte resposta: “Meu filho, a vovó não entende o que é Instagram, mas, de todo modo, não tenho dinheiro para te ajudar, você sabe que recebo um salário mínimo”. Eu entendi, e naquele momento eu via outro sonho não indo para a frente. Duas semanas se passaram depois dessa conversa, e minha avó me ligou: “Netinho, a vovó vai comprar seu iPhone parcelado em 24 vezes, só que não vou conseguir pagar, então você terá que assumir essa dívida todos os meses”. Eu me empolguei e topei na hora. E lá estava eu, com aproximadamente quinze anos e uma dívida de um iPhone. Eu tinha naquele momento dois novos objetivos: ser famoso e conseguir pagar minha avó.


    Em 2013, criei a minha primeira página nas redes sociais, a Sou Teenager.


    No início do Instagram, conseguir vários seguidores era mais fácil do que hoje, havia menos gente na plataforma e menos concorrência, por isso a chance de chamar atenção era maior.


    Nessa minha página, eu mostrava o rosto de outras pessoas, não o meu. Comecei divulgando perfis em troca de divulgarem o meu, e assim aumentávamos juntos o número de seguidores. Conforme a página crescia, comecei a fazer batalhas de like entre perfis. Eu divulgava as fotos dos participantes e eles pediam para seus seguidores entrarem no meu perfil e darem like. Quem tivesse mais curtidas ganhava a batalha. Isso trazia mais seguidores e fama tanto para mim quanto para os participantes. Assim, cada vez mais pessoas se interessavam em participar das batalhas. Só nessa brincadeira, alcancei 47 mil seguidores em três meses.


    Um dia, uma empresária pegou o meu contato com um conhecido e me enviou uma mensagem, mostrando certo interesse em adquirir a minha conta. Como eu ainda não havia pago a primeira parcela do celular, senti que vender meu perfil, apesar de doloroso, seria uma forma de resolver o problema. Você deve estar se perguntando por que vendi o meu perfil se ele tinha tantos seguidores. Eu já não era famoso? Não! Como eu não mostrava o meu rosto na página, eu não era famoso, só estava trilhando o caminho certo para isso. Eu não sabia nada sobre design ou engajamento, mas tinha um objetivo (ser famoso) e uma ferramenta para isso (o Instagram). Esse foi apenas o começo do meu trabalho.


    Apesar de não entender nada sobre vendas e crescimento, aprendi com a prática. Tudo que eu fiz foi skin in the game, o que em português podemos chamar de “dar a cara a tapa” ou “sentir na pele”. Ao decidir escrever este livro, quis que ele fosse um material para ajudar novos empreendedores, assim como eu fui um dia, a sentir na pele o desenvolvimento saudável e a ter vendas bem--sucedidas com a ajuda das redes sociais.


    Começar um novo projeto nunca é fácil, porque sair da zona de conforto exige esforço. Seu cérebro precisa se adaptar ao novo ambiente, entender que há algo novo a ser feito, novas exigências e novos objetivos.


    Hoje em dia, depois de sete anos trabalhando com mídias sociais todos os dias, sem parar e sem perder o foco do meu trabalho, alcancei 15 milhões de seguidores de forma orgânica nos meus mais de vinte perfis. E não se engane: não trabalhei com lifestyle enquanto crescia, mas com diversos perfis de temáticas diferentes: memes, história, fotografia, marketing digital etc. Trabalhar com diferentes áreas me provou uma coisa: não importa o conteúdo, o que importa é como você o apresenta para seu público.


    Tem tantas pessoas por aí precisando de ajuda para conquistar algo, e você pode ter justamente o que elas precisam. Mas, assim como elas, você não sabe por onde começar. O meu objetivo com este livro é mostrar que você pode crescer na internet e se consolidar no longo prazo falando do que quiser, mas da maneira certa.


    Posso dizer com firmeza que sou livre e que vivo das mídias sociais como influencer e como vendedor. Não pretendo passar para você um ABC do crescimento, mas mostrar diversas ferramentas para você testar e sentir na pele como se consolidar nas redes sociais no longo prazo. Ao fim deste livro, você saberá que a liberdade, seja ela financeira ou não, está logo ali esperando por você, que só precisará saber como usá-la a seu favor.


    Em qualquer projeto o marco zero é um ponto em comum. A partir dele você começa a ramificar seus objetivos e obtém ferramentas para alcançá-los. O marco zero é a base. Eu precisei construir a minha sem conhecer nada do mercado das redes sociais, por isso quero mostrar a melhor base possível, para que você possa criar ramificações a partir do marco zero da sua empresa sem incorrer nos mesmos erros que cometi.


    Não me entenda mal, você precisa errar no meio do caminho, mas aprender com a experiência de outra pessoa é uma boa forma de evitar erros prejudiciais de verdade. Por isso, com o intuito de ajudar você a entender que o marco zero do conteúdo digital é importantíssimo para a sua marca, vamos dar o pontapé inicial para começar sua empresa nas redes sociais, com ferramentas que vão ajudá-lo a consolidar a sua marca. Porém, ao contrário do Hyeser de 2013, faremos isso com algumas informações que podem poupar você de um trabalho desnecessário, além de ajudá-lo a otimizar tempo e dinheiro.
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    Você já sabe a importância do marco zero, e ter uma mente consciente e focada no longo prazo é essencial para diferenciar você de outras pessoas que começam a trabalhar com redes sociais, mas acabam desistindo.


    A verdade que as pessoas não falam tanto é que trabalhar com mídias sociais é algo para o longo prazo, é demorado. Nós estamos mal-acostumados com os exemplos de pessoas que viralizam em uma noite e conseguem vários seguidores, porém a maioria dos casos não é assim.


    Primeiro você cria uma base, então vai crescendo progressivamente, sempre analisando o que deu errado e o que deu certo para melhorar o seu conteúdo e otimizar seu crescimento. Muitas pessoas desistem antes mesmo de firmar sua base, porque se frustram ao não receberem resposta imediata, um dia após a criação de seus perfis.


    Você pode, sim, crescer rápido. Existem fórmulas para isso (como falaremos ao longo do livro), porém o que você precisa ter em mente é que crescer sem ter uma base é perigoso. No seu primeiro erro, a queda vai ser feia e não haverá amparo. Contudo, se você construir seu perfil em uma base sólida, com inteligência e skin in the game, aproveitando suas experiências para entender as próximas estratégias, mesmo que você erre, ainda terá algo em que se segurar – e o melhor, passar por cima da situação.


    Levando em consideração que você precisa de uma base, de um marco zero, podemos dizer que um dos grandes problemas que vemos no contexto da mídia é o desgaste emocional e psicológico que as redes sociais podem causar.


    No marco zero, você precisa considerar a sua saúde mental e sempre voltar para ela quando estiver no meio do caminho para o sucesso. Por isso, quero compartilhar algumas dicas que eu gostaria de ter recebido quando comecei a criar minhas redes sociais.
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    Você vai errar


    O mais importante de tudo é saber que você vai errar, mas existem erros “certos” na hora de construir a sua identidade nas redes sociais. O tipo de erro que ajuda é aquele em que você erra muito rápido e muitas vezes. É isso mesmo que você leu: quanto mais conteúdo você postar, mais você vai errar, justamente por estar produzindo muito! Mas é com base nessa massa de conteúdo que você consegue enxergar os erros que cometeu, por isso aprende mais rápido com eles. A questão é errar no início para evitar erros quando seu perfil estiver grande e consolidado.


    Por isso, lá vai um ensinamento que parece simples, mas que faz toda a diferença: opte sempre por quantidade em vez de qualidade. E eu sei que é louco pensar assim, mas a verdade é que poucas pessoas de fato sabem distinguir conteúdos que realmente são de “qualidade”. Portanto, quanto mais vezes você postar, mais rápido você desenvolverá um senso crítico e entenderá o que sua audiência realmente gosta de receber.


    Ao longo dos meus sete anos trabalhando com a internet, descobri que criadores de conteúdo não sabem criar conteúdo de verdade. Você já precisou criar um post ou um projeto detalhado que tomou horas do seu tempo e no final flopou? Decepcionante, não é? Mas você já criou um conteúdo que, embora tenha sido feito em dez minutos, teve um número maior de engajamento? Aí você fica se perguntando o que fez de certo e o que fez de errado, mas não há uma resposta absoluta para essa pergunta.


    A questão não é sair criando conteúdos em dez minutos apenas. O público se comporta de algumas maneiras com relação ao conteúdo que vê em seu feed, e você não vai saber qual é o tipo que funciona melhor para a sua comunidade se não errar e não explorar. É por isso que, quanto mais você produz, mais entende seus erros e, consequentemente, consegue corrigi-los mais rapidamente.


    Portanto, permita que o seu conteúdo não vá bem às vezes. Olhe os números (e não digo só de likes), entenda o comportamento do público analisando as ações desencadeadas pelo seu post. Se mais pessoas compartilharam, significa que aquele é um conteúdo que vale a pena ser passado para a frente. Se muita gente comentou, o seu conteúdo chamou a atenção para que as pessoas dessem sua opinião. Se a maioria salvou o seu post, ele é relevante a ponto de ser lido novamente. Essas informações só vão estar disponíveis caso você poste algo. Se você desiste logo no primeiro baque de engajamento, nunca será bem-sucedido nas redes sociais, porque é tudo sobre errar e tentar de novo.


    O segredo do erro é errar enquanto você pode se dar ao luxo de errar. Como os meus perfis sempre cresceram muito rápido, eu cometi erros com números já muito altos de seguidores, o que foi prejudicial para mim. Assim como eu disse, é melhor errar quando existe uma base que possa amparar você.


    Nas minhas primeiras lives no Instagram, devido à minha timidez, não conseguia desenvolver bem o tempo de conversa com o público. Os comentários me confundiam, eu ficava nervoso e sem ideia do que dizer. Detalhe: isso em um perfil com mais de 100 mil seguidores. Por começar a fazer lives tarde demais, errei tarde demais também. Aprendi com meus erros, mas eu poderia ter errado antes e com menos danos. Por isso, especialmente no início, permita-se errar.


    A pergunta dos 100 mil seguidores


    Você já deve ter visto alguém dizer (ou você mesmo já disse): “Quando eu tiver um número X de seguidores, vou começar a publicar um conteúdo mais sério”. Não caia nessa! Não importa se você tem cem, mil ou 100 mil seguidores, permaneça fiel à imagem que quer passar.


    Antes de publicar algo, pergunte a si mesmo: “Eu postaria isso se tivesse 100 mil seguidores?”. Essa pergunta é essencial para entender que tipo de conteúdo você quer trazer para a sua comunidade.


    Algumas pessoas não veem problema em se expor, falam sobre a vida pessoal, compartilham sua rotina, realmente abrem a sua casa para os seguidores. Outras, como eu, por exemplo, são mais reservadas, falam diante das câmeras, mas não se sentem tão confortáveis em revelar uma porção da vida pessoal. Não existe um lado certo ou errado nisso, você só precisa pensar na imagem que quer passar.


    Vamos supor que haja uma loja de calçados femininos. A dona da loja não se sente confortável postando artigos de luxo em sua loja, mas decide seguir esse caminho porque acha que venderá mais assim. Quando ela cresce, não se identifica com o seu próprio conteúdo e começa a atrair um público que se identifica com o que ela quer passar, não com o que ela acredita ou vende. E então, quando já está consolidada, a dona da loja decide fazer o que sempre quis desde o início: manter tudo simples. Nesse ponto, seu público está acostumado com uma imagem, a do luxo, e não com a simplicidade. A tendência é que essa loja perca seguidores, até vendas, porque a imagem do estabelecimento não correspondia às expectativas dos seguidores.


    Se desde o início a dona dessa loja de calçados tivesse sido fiel ao que sabia corresponder melhor a quem ela era e ao perfil da loja, teria atraído a clientela à qual dirigia seus produtos. Então pense bem: o que você publica para cem seguidores é o mesmo que publicaria para 100 mil?


    O momento perfeito não existe


    Existe um conceito que pode acabar com a sua chance de ter uma base firme nas redes sociais ou pode ajudar você a alcançar muito sucesso: o timing, ou seja, o tempo ideal de realizar alguma coisa.


    Mas, Hyeser, o que é esse timing? Vou dar um exemplo: a Copa do Mundo acontece de quatro em quatro anos, e geralmente nos períodos de Copa surgem vários tipos de informação sobre o maior evento de futebol do mundo. Mas aí eu pergunto: faz sentido falar sobre a Copa com a mesma intensidade em um ano em que o evento não ocorrerá? Isso é o timing: é o tempo certo para fazer algo.
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7. LEMBRESE
<= E importante que vocé esteja empolgado
) — com a sua marca, com os projetos, com
= == 0 que vocé deseja alcancar, mas o seu
P4 @ objetivo é o sucesso e uma mente saudavel.
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