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    EL LÍDER DE EXCELENCIA


    Enciende la luz que llevas dentro de ti para iluminar el camino de las personas que viajan a tu lado.


    Pável Iván


    Durante una de las sesiones correspondientes a la revisión del sistema de gestión por parte de la dirección, de una empresa en la cual tuve la oportunidad de colaborar, uno de los directivos realizó una pregunta que transformó literalmente mi vida. Dicha pregunta, además de hacerme reflexionar durante algún tiempo, me generó la gran inquietud de comenzar a escribir un libro en el cual pudiese reflejar todas aquellas tácticas, estrategias y consejos laborales enfocados a mejorar el desempeño profesional de los lectores.


    El directivo realizó la siguiente magnífica pregunta: ¿Cómo puedo llegar a convertirme en un líder de excelencia? Después de una serie de profundas reflexiones, de consultar a varios dirigentes de diversos sectores y de examinar una gran cantidad de material bibliográfico relacionado con la vida de los grandes líderes que han trascendido en la historia de la humanidad, comencé a escribir el presente libro. Durante el proceso de investigación realizado, me di cuenta de que los líderes de excelencia son personas que tratan de mejorar todo el tiempo por medio del autoanálisis, el aprendizaje continuo y la toma adecuada de decisiones. Además, los líderes de excelencia poseen una gran determinación para hacer que las cosas sucedan y trabajan de una forma inteligente hasta lograr las metas que se proponen, tal y como se puede visualizar en los siguientes ejemplos de grandes personajes de diferentes ámbitos que triunfaron a pesar de las circunstancias que enfrentaron:


    Albert Einstein. Es nada menos que uno de los genios más destacados de todos los tiempos, sin embargo, antes de ganar el premio Nobel de física y de desarrollar su teoría de la relatividad, enfrentó una infancia muy complicada, ya que sus profesores dudaban de sus capacidades académicas debido a que comenzó a hablar hasta la edad de 4 años y a leer ya muy tarde, cuando contaba con 7 años. Debido a sus malas notas en asignaturas como historia o lenguaje, Einstein tuvo que abandonar la escuela. Más tarde se supo que era disléxico. Una vez mencionó que: “Cualquiera que no haya cometido errores era porque no había intentado nunca nada nuevo”. En otra ocasión indicó que: “El genio se hace con un 1% de talento y un 99% de trabajo”.


    Henry Ford. Uno de los grandes problemas que tuvo fue que él mismo dañó su reputación dentro de la industria automovilística por fallar en varios negocios de manera consecutiva. Hacia el año de 1885, tan pronto como los fabricantes alemanes comenzaron a lanzar al mercado los primeros automóviles, Ford se interesó por ellos y empezó a construir sus propios prototipos. Sin embargo, sus primeros intentos fracasaron rotundamente. A pesar de ello, continuó realizando más investigaciones y buscó a nuevos socios que creyeran en él para demostrarles que había aprendido de sus errores. Cuando los obtuvo, aprovechó la nueva oportunidad para construir su imperio. No fue sino hasta el año de 1903, con el lanzamiento de Ford Motor Company, que alcanzó el éxito convirtiéndose en el fundador de una de las marcas de automóviles más conocidas en todo el mundo. Una de las grandes frases del señor Ford que lo impulsaron hacia el éxito fue la siguiente: “El fracaso es sólo una oportunidad para comenzar de nuevo, pero esta vez de una manera más inteligente”.


    Thomas Alva Edison. El señor Edison ha sido catalogado como una de las mentes más brillantes en la historia de la humanidad, fue alguien que nos enseñó que a través de la perseverancia y la paciencia se pueden llegar a obtener grandes resultados. Nunca debemos darnos por vencidos ya que las adversidades lo único que pueden lograr en nosotros es fortalecernos para enfrentar lo que está por venir, porque aquel que persevera constantemente alcanzará siempre sus objetivos. La historia de la bombilla, uno de sus grandes inventos, es famosa porque Edison trató de hacerla funcionar por medio de un número considerable de intentos, a lo cual él mencionó lo siguiente: “El fracaso consiste en darse por vencido, en no persistir, en desanimarse después de un error, en no levantarse después de caer. Yo no fracasé, solamente descubrí 999 maneras de cómo no hacer una bombilla, antes de lograr el éxito”.


    Walt Disney. ¿Qué hubiese sido del mundo cinematográfico sin sus películas? Fue despedido del periódico en donde trabajaba porque, según su jefe, le faltaba imaginación. También fue tachado de loco por creer que alguien pagaría por ver una película completa de dibujos animados. Él después les probaría a todos lo equivocados que estaban. El joven Disney tampoco tuvo el camino fácil durante sus inicios. Apenas un año después de fundar una de sus primeras empresas, en el año de 1922, ésta terminó en bancarrota. Su situación era tan complicada que incluso tuvo que vender su cámara para poder pagarse el viaje a Hollywood, la meca del cine. Allí decidió empezar de nuevo hasta fundar la que hoy se conoce como “la fábrica de los sueños”. Una vez él mencionó que: “Toda la adversidad, los problemas y los obstáculos que he enfrentado me han fortalecido. Puede que no te des cuenta cuando te pasa, pero recibir un fuerte golpe puede llegar a ser lo mejor que te suceda en la vida. Así que, piensa, cree, sueña y atrévete a lograr tus metas”.


    Steve Jobs. El rechazo y las adversidades no siempre surgen al comienzo de la carrera. Al genio detrás de Apple lo despidieron de la compañía que él mismo había fundado, sólo para regresar años más tarde y convertirla en el gigante tecnológico que es ahora. Bien pudo haber rechazado la oferta por orgullo, pero su gran visión fue mucho más grande y su regreso realmente revolucionó el sector tecnológico. Uno de los grandes comentarios que expresó fue el siguiente: “A veces cuando innovas, cometes errores. Es mejor admitirlos rápidamente, y seguir adelante apostando por tus otras innovaciones”.


    Después de llevar a cabo un arduo proceso de investigación y análisis acerca de la vida de los grandes líderes de la historia, podemos resaltar las siguientes características principales que posee un líder de excelencia:


    •Una clara visión del futuro. Un líder de excelencia está plenamente consciente de la gran capacidad que tiene para forjar su propio destino.


    •La habilidad de animar a otros para que trabajen de forma productiva, enfocados hacia la realización de los cambios clave que se requieren para lograr el cumplimiento de la visión compartida planteada. Un líder de excelencia alienta constantemente a sus colaboradores a dar siempre lo mejor de ellos mismos para alcanzar la visión y las metas establecidas.


    •Una gran pasión por el crecimiento propio y el crecimiento de su equipo de trabajo. Esa pasión los hace ser buenos mentores para desarrollar el talento de sus colaboradores. Los líderes de excelencia están plenamente comprometidos con el bienestar del personal a su cargo, por lo que brindan oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional de forma constante.


    •Confianza total en su gente. Da el poder requerido a sus seguidores para que hagan que las cosas sucedan y delega de forma inteligente.


    •Un auténtico líder de excelencia proporciona un óptimo reconocimiento a sus colaboradores por el compromiso y la entrega mostrada para la realización magistral de algún proyecto o tarea asignada.


    •Un líder de excelencia toma la iniciativa, persevera y lucha hasta alcanzar sus más grandes metas. Su pasión y compromiso hacen que salga avante ante cualquier adversidad que se le presente en su camino hacia el éxito.


    •Son personas que administran los recursos y los procesos de una manera extraordinaria. Así pues, el liderazgo de excelencia se basa en una administración inteligente, la cual está orientada hacia el logro de resultados altamente satisfactorios para todos los miembros de la organización.


    •El liderazgo va más allá de permitirles a las personas hacer las cosas, un verdadero líder de excelencia inspira a sus colaboradores a dar lo mejor que tienen cada día y permanece a su lado apoyándolos hasta verlos transformados en los nuevos líderes de la organización.


    La pasión e inspiración de un líder de excelencia pueden llegar a trascender en la historia de la humanidad.


    Pável Iván


    ¿Cómo es tu actitud?


    ¿Puedes recordar el entusiasmo que demostraste la primera semana en tu trabajo? ¿Lo duro que lo intentaste? ¿Lo ansioso que estabas por cumplir? ¿Todavía tienes esa magnífica actitud de cooperación? Si es así, apostamos que hoy eres uno de los colaboradores ejemplo de tu compañía.


    Lo sentimos por aquellas personas que han perdido su entusiasmo. Sin darse cuenta, se han convertido en sus peores enemigos. ¿Qué pasa con ese preciado entusiasmo inicial?


    Los flojos sin ambición lo abandonan, claro, en cuanto sienten que han asegurado su trabajo. En cuanto descubren lo poco que tienen que aportar para “irla pasando”.


    Otros se dejan disuadir de ello. Hasta en las mejores compañías, siempre hay por lo menos un alma amargada que no puede esperar para intervenir y desilusionar a cada nuevo colaborador que aparece en escena. ¿Por qué? Dicen que a la miseria le encanta tener compañía. Odian ver a cualquiera que encuentre la felicidad donde ellos no la han podido encontrar.


    Pero la real tragedia, es el número de personas que pierden su entusiasmo porque se descorazonan. Recompensas, reconocimientos y promociones no parecen ser lo suficientemente rápidas, ya que alguien más es el que recibe todo. Comienzan a perder sus esperanzas, su entusiasmo se debilita, su desempeño baja y sus expectativas del futuro junto con ellos. Es una muy vieja historia, dolorosamente repetida una y otra vez. Expone un punto muy importante… ¿Qué viene primero, el entusiasmo o el éxito? ¿Será que la gente es exitosa porque es entusiasta, o son entusiastas porque han sido exitosos?


    Como el huevo y la gallina, el entusiasmo y el éxito parecen ir juntos. No puedes tener el uno sin el otro. Si esperas tener éxito en este mundo, pule tu entusiasmo y no lo dejes ir. No dejes que nada ni nadie te lo quite. Debemos de tener siempre presente que nadie tiene éxito sin realmente intentarlo. La persona que siga intentando, a pesar de las desilusiones y fracasos repetidos, no podrá evitar el lograr el éxito.


    Cuando alguien te dice que este tipo de pensamientos son cursis, fíjate bien en quien lo dice. ¿Qué tanto éxito ha tenido? ¿Y cuánta credibilidad le puedes dar a su opinión sobre el éxito si nunca ha estado ahí? Aquellos que han hecho el viaje saben que el entusiasmo es la llave maestra que abre todas las puertas.


    Estudia la carrera de cualquier persona sobresaliente y exitosa y encontrarás la lucha que hizo para mantener su entusiasmo ante las desilusiones y los fracasos. Cada uno de nosotros tenemos obstáculos similares que superar. Semana a semana, mes a mes, enfrentamos fracasos y desilusiones, pequeñas y grandes, donde la única solución es “apretar los dientes” y volver a intentarlo.


    ¡Vamos! Muchos de nosotros tendemos a subestimar los beneficios y ventajas a las que ya nos acostumbramos en nuestro trabajo. A veces nos consienten tanto que no reconocemos algo bueno cuando lo vemos. Todo trabajo y toda compañía tienen sus ventajas y desventajas, beneficios e impedimentos.


    Comienza a contar tus bendiciones en vez de tus quejas. La persona que no lo haga jamás estará feliz en ningún lado bajo ninguna circunstancia. La mitad de nuestras horas despiertos las pasamos en el trabajo, ¿Por qué no adoptar una actitud que te ayude a disfrutarlo plenamente?

  


  
    ADMINISTRACIÓN INTELIGENTE


    La mejor manera de lograr un futuro brillante es administrando el presente de una forma inteligente.


    Pável Iván


    ¿Por qué algunas personas parecen agraciadas con un don especial que les permite triunfar en la vida, aunque no sean las que más se destacaron por sus logros académicos durante su etapa de formación educativa? ¿Por qué no siempre la persona que emplea más tiempo dentro de la empresa termina siendo la más exitosa? ¿Por qué algunas personas son más capaces que otras para enfrentar contratiempos, superar obstáculos, cumplir con las metas, obtener ascensos y mejores salarios, destacar entre los demás y ver las dificultades bajo una óptica distinta para superarlas de forma adecuada?


    Las respuestas a éstas y otras muchas interrogantes las obtendrás a través de la lectura del presente libro, el cual es el resultado de muchísimos años de experiencia colaborando con líderes de diversas organizaciones de clase mundial. Este libro te ayudará a aprender de una manera rápida y sencilla las claves para lograr una administración inteligente, con la finalidad de enfocar tu tiempo, recursos y energía para la obtención de resultados extraordinarios.


    Por otra parte, toda persona se ha preguntado en alguna etapa de su vida: ¿Qué aspectos tengo que cambiar o mejorar para tener éxito en todo aquello que emprenda? El presente libro ofrece una novedosa y poderosa respuesta para esta gran interrogante, considerando que el éxito de los líderes de excelencia no radica únicamente en su gran capacidad para tomar decisiones acertadas o para delegar en forma magistral, ya que, aunque estas cualidades son importantes, el éxito total radica en la aplicación óptima de las distintas habilidades relacionadas con la administración inteligente.


    El concepto de administración inteligente centra su enfoque en la expansión del potencial de las personas con la finalidad de lograr un desempeño de excelencia y propone un conjunto de metodologías prácticas para facilitar los procesos de desarrollo personal y profesional. En tal sentido, las 5 habilidades clave de la administración inteligente contenidas en el presente libro (habilidades esenciales, habilidades interpersonales, habilidades técnicas, habilidades directivas y habilidades estratégicas) constituyen un modelo integral, innovador y dinámico para la obtención de resultados altamente satisfactorios, de acuerdo al grado de aplicación y dominio de dichas habilidades gerenciales.


    Vale la pena mencionar que el presente libro es de especial interés para todas aquellas personas comprometidas con su desarrollo personal y profesional, así como para quienes desean llevar a cabo un cambio positivo en sus vidas.


    La administración inteligente se fundamenta en el desarrollo de las capacidades individuales y colectivas para lograr los objetivos establecidos de una manera óptima, mediante la aplicación de metodologías, estrategias y herramientas administrativas, las cuales nos permitan optimizar los recursos, mejorar la calidad y aumentar la productividad en las organizaciones, basados en los conocimientos, las habilidades y las actitudes adecuadas de las personas para conseguir un progreso extraordinario. Así pues, con la finalidad de obtener un desempeño de excelencia, es altamente recomendable que usted desarrolle las siguientes 5 habilidades gerenciales clave que constituyen el modelo de la administración inteligente, las cuales le ayudarán a conseguir el éxito esperado de acuerdo a la aplicación y al dominio de las mismas:


    I. Habilidades esenciales.


    II. Habilidades interpersonales.


    III. Habilidades técnicas.


    IV. Habilidades directivas.


    V. Habilidades estratégicas.


    La gran mayoría de las ocasiones tenemos una tarea relativamente sencilla de cumplir, sin embargo, nosotros mismos nos complicamos la existencia mediante actitudes y acciones que nos impiden lograr los resultados esperados. Es aquí en donde radica la gran importancia que tiene la aplicación y el desarrollo de las 5 habilidades gerenciales de la administración inteligente, las cuales incluyen 25 competencias administrativas, mismas que se pueden utilizar de forma situacional, de acuerdo a las necesidades personales y de la organización.


    Un trabajo extraordinario surge siempre como el resultado de una administración inteligente.


    Pável Iván

  


  
    I. HABILIDADES ESENCIALES


    Tú tienes todo lo que se necesita para triunfar. En tus manos está la decisión de transformar tus sueños en grandes realidades.


    Pável Iván


    Gran parte de la excelencia se basa en la aplicación constante de las habilidades esenciales dominantes, con la finalidad de superar los retos que enfrenta cada día. Las siguientes son las competencias clave que le permitirán lograr un desempeño sobresaliente en cualquier actividad que emprenda:


    1.Liderazgo.


    2.Toma de decisiones.


    3.Cooperación y espíritu de servicio.


    4.Capacidad de aprendizaje.


    5.Productividad personal.


    6.Administración del tiempo.


    7.Enfoque hacia los resultados.


    1. LIDERAZGO


    El liderazgo es la capacidad de inspirar a los demás para alcanzar un estado mejor deseado, resultante de un esfuerzo inteligente.


    Pável Iván


    El liderazgo, ha sido, probablemente, el tema más recurrente en la bibliografía sobre administración, ya que se trata de una de las habilidades clave para lograr un desempeño de excelencia. Los enfoques, modelos y herramientas gerenciales generadas desde las últimas décadas, en forma directa o tangencial, han estado relacionados con el desarrollo óptimo del liderazgo.


    Si consideramos que, la definición más elemental de lo que es dirigir es: obtener resultados a través de otros, resulta totalmente comprensible la relevancia que se le ha dado al tema de liderazgo, cuyo propósito esencial es, precisamente, motivar, ejercer influencia y conducir a las personas hacia la obtención de resultados superiores.


    El liderazgo es el conjunto de destrezas que un individuo posee para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo determinado, haciendo que dicho equipo trabaje hacia el logro de metas y objetivos comunes. También se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. El liderazgo es hacer que los demás mejoren por medio de tu presencia y que tu legado perdure a través del tiempo.


    Pero, si esto siempre ha sido así, ¿Qué es, entonces, lo que ha generado esta atención, casi obsesiva por el liderazgo? Dos tendencias estrechamente vinculadas pueden explicar esto: uno, la velocidad de los cambios en el entorno (tecnológico, económico, social) de las organizaciones, que demandan nuevos enfoques y comportamientos gerenciales dinámicos; dos, cambios en el centro de atención de la administración contemporánea, de centrarse en los factores tecnológicos, productivos, el marketing y las finanzas, que prevalecieron en décadas anteriores, al foco de atención en el desarrollo del talento humano, el cual se considera como el factor más importante para lograr la competitividad de las organizaciones de hoy en día. El uso inteligente de la tecnología forma parte de la cultura de una empresa de clase mundial y puede llegar a representar una gran ventaja competitiva, sin embargo, la tecnología más avanzada, manejada por personal desmotivado o mal conducido, al final del día, es poco redituable.


    Otro factor que puede explicar el renovado interés por este tema de liderazgo es que a medida que aumenta la proporción de administradores del conocimiento y de la necesidad del incremento de la productividad en una organización, aumenta también la necesidad de líderes. Hace falta gente que innove, que tome la iniciativa, que vea las cosas desde nuevos ángulos, que actúe ante los requerimientos de los clientes cambiando la forma de hacer las cosas.


    Consecuente con esto, se han incorporado nuevos sistemas conceptuales y enfoques productivos para la administración de las organizaciones. Se puede dirigir: la formulación de planes de mejora, el diseño de sistemas de organización y de control, entre otras cosas; pero, la formulación de una visión y de las estrategias para alcanzarlas, el desarrollo de valores y de una cultura organizacional que fomente el compromiso, el entusiasmo y la pasión en la gente, que son las prioridades de la gerencia en este nuevo escenario, requieren del liderazgo para la conducción de los cambios que necesita la organización actual con la finalidad de generar un excelente ambiente laboral.


    El liderazgo implica crear las bases para un futuro mejor para todos, por medio de la innovación, la guía, la estrategia y de la gestión de los recursos necesarios para implementar las mejoras requeridas en la organización. Pero, sobre todo, se necesitan líderes responsables de establecer la visión y las metas para el equipo, además de asegurarse de que el personal a su cargo obtenga un óptimo crecimiento profesional a través del tiempo, de acuerdo a los logros mostrados.


    La mejor forma de lograr el futuro que deseas es comenzar a hacer algo al respecto el día de hoy. Haz que cada día valga la pena.


    Pável Iván


    Todo líder debe de enfocarse en el desarrollo del potencial de los integrantes de su equipo de trabajo, inspirándoles confianza para la ejecución exitosa de las tareas y los proyectos asignados.


    Las primeras investigaciones sobre liderazgo se orientaron a tratar de identificar los “rasgos” o “características” de los líderes que los diferenciaban de los demás.


    Las características más comunes en las cuales los líderes de excelencia tienden a diferir de las personas que poseen un bajo liderazgo son las siguientes: la pasión positiva y la energía para sacar adelante cualquier reto, el deseo de dirigir, la honestidad e integridad, la autoconfianza, la excelente toma de decisiones y la comunicación asertiva con las personas que los rodean.


    Los líderes son muy visibles en la organización y dan el ejemplo. El liderazgo implica responsabilidad y, sobre todo, implica resultados. Los líderes tienen muy en claro que quien obtiene los resultados esperados, al final del día, será recompensado por su organización.


    Por otra parte, no es necesario ser el gerente general de la empresa para tomar el liderazgo en los momentos de la verdad para una organización; en momentos retadores, de conflictos o de crisis, en los cuales muchas personas tienden a esconderse, un administrador inteligente toma el liderazgo de la situación para guiar y enfocar a los demás colaboradores hasta haber superado con éxito el reto presente. Actuar durante este tipo de situaciones apremiantes requiere de valentía y de sentido de urgencia, y a pesar de los obstáculos que puedan llegar a presentarse, el administrador inteligente no se da por vencido hasta haber obtenido el éxito.


    A través de la historia, nos podemos dar cuenta de que, en determinadas condiciones, se convierten en líderes personas que no se habían identificado como tales hasta ese momento. La mayor parte de las capacidades y competencias del liderazgo pueden ser aprendidas, si existen los deseos, la pasión, la fe y la voluntad de aprenderlas y aplicarlas de forma adecuada.


    Aunque los líderes con algunas características natas sí existen, son demasiado escasos para las necesidades urgentes actuales. El liderazgo, por tanto, puede y debe aprenderse mediante el desarrollo en la práctica de nuestras habilidades y talentos dominantes. El liderazgo no hay que verlo en niveles “tan lejanos, poco accesibles y excepcionales”. Un buen maestro, o un buen padre, ejercen funciones de liderazgo muy importantes, educan, crean valores, modelan comportamientos, sirven de ejemplo, en fin, tienen seguidores.


    La experiencia demuestra que, la preparación, la voluntad, el estudio, la determinación y la perseverancia nos ayudan a desarrollar habilidades de liderazgo que pueden compensar la ausencia de determinadas “cualidades o características naturales”.


    Por otra parte, podemos decir que el carisma es más el resultado de un liderazgo efectivo que a la inversa. Un liderazgo de excelencia incrementa la atracción de los seguidores. Pero ¿Qué hacen realmente estos líderes altamente efectivos?


    Los líderes de excelencia crean un programa para el cambio, que incluye:


    •Una visión de lo que puede y debe ser la organización que dirigen.


    •Los objetivos de la organización.


    •Una estrategia y un plan maestro de acción para lograr los objetivos.


    •Una herramienta para la medición y el seguimiento del plan maestro de acción elaborado, incluyendo indicadores claves de desempeño que permitan medir el éxito y el impacto de las acciones implementadas.


    Los líderes de excelencia establecen una fuerte red de implementación, que comprende:


    •Relaciones de apoyo con las fuentes clave de poder necesarias para llevar la estrategia a la práctica.


    •Vínculos y relaciones dotadas de la fuerza suficiente como para lograr la colaboración, el compromiso y el trabajo de equipo.


    •Un equipo central de personas fuertemente motivadas, el cual contribuye activamente a transformar la visión en realidad.


    Para que un liderazgo se considere altamente efectivo, no es suficiente concebir una visión poderosa y atrayente, movilizar a la gente para alcanzarla, establecer los sistemas de relaciones y adoptar las medidas que aseguren su cumplimiento; también es imprescindible que la visión conduzca a un mejoramiento continuo a largo plazo de las personas, al igual que el de la organización.


    Por otra parte, un líder de excelencia no puede eludir el seguimiento y aseguramiento de lo que se considera como los procesos básicos de la administración: La planificación, que permite precisar y definir los medios para llegar a ciertos fines; la elaboración de presupuestos, en donde se precisan los recursos financieros necesarios, como parte del proceso de planificación; la organización, que significa crear una estructura formal que pueda llevar a cabo los planes, dotarla del personal calificado requerido y la definición del rol que debe cumplir cada cual, así como de los incentivos necesarios, para delegar en ellos la autoridad requerida; finalmente, el control, que supone la búsqueda constante de las desviaciones con relación al plan y el llevar a cabo las acciones necesarias para corregirlas con el objetivo de lograr las metas establecidas.


    



    El liderazgo en la conducción de cambios en las organizaciones


    Lo más importante para un líder no es el lugar en donde se encuentra el día de hoy, sino el continuar mejorando para alcanzar un lugar de excelencia el día de mañana en compañía de su equipo.


    Pável Iván


    La mayoría de las investigaciones y trabajos más recientes sobre liderazgo lo vinculan con la gerencia de cambios en las organizaciones. La razón para establecer este vínculo está clara, un cambio de paradigma, y un cambio de este tipo requiere una “ruptura” o desapego de los enfoques y prácticas que han venido aplicándose históricamente. Además, proporcionar una visión y las estrategias que orienten hacia la obtención de las metas establecidas, así como motivar a los seguidores para alcanzarlas. Estas no son tareas típicas de “dirección”, sino de liderazgo.


    La organización delegaría constantemente funciones en sus colaboradores para que pudieran marchar en nuevas direcciones de forma ágil y flexible. Las mejores organizaciones han venido delegando más y más responsabilidades de dirección en los niveles inferiores. Las organizaciones que no logran delegar más, ni suprimir actividades innecesarias de valor no agregado, confrontan un creciente agotamiento entre sus directivos, los cuales trabajan en semanas de 60 horas, que a veces se extienden hasta 70 o más horas. Además de que al final del día, la organización terminaría por colapsar de forma irremediable.


    Un líder catalizador del cambio observa la transición como una oportunidad, la cual busca y sabe encontrar los cambios acertados y el modo de aprovecharlos, tanto fuera como dentro de la organización, lo que exige:


    •Establecer políticas para forjar el cambio: Esto incluye, que la organización se torne más receptiva a la innovación, mejora continua, poner cada producto o procedimiento “en el banquillo de los acusados” con el propósito de hacerle un juicio de “vida o muerte” con el fin de mejorarlo, entre otras prácticas. En pocas palabras, busca generar una dinámica positiva para lograr la innovación en toda la organización.


    •Generar métodos sistemáticos para buscar el cambio y adelantarse a él: Consiste en establecer una política sistemática para buscar, cada seis o máximo doce meses, cambios que permitan aprovechar oportunidades en lo que denomina “las ventanas de oportunidad” por medio de actividades o talleres de mejora, entre los cuales se incluyen: éxitos y fracasos de la organización o de los competidores, incongruencias o deficiencias en sus procesos o productos, definición de proyectos estratégicos, incorporación de mejoras prácticas, cambios en estructura y demandas de los mercados, implementación de nuevas tecnologías, entre otros aspectos a considerar.


    •Determinar la manera correcta de introducir el cambio: Propone que todo lo nuevo se ensaye primero a pequeña escala, promover abanderados entusiastas del cambio, tener dos presupuestos uno operativo y otro para generar y probar cambios o mejoras, entre otras medidas, además de liberar y documentar debidamente cada cambio realizado con la finalidad de capitalizar el aprendizaje obtenido.


    Otros comportamientos de liderazgo que se proponen para la conducción exitosa de cambios en las organizaciones son:


    •Despertar una sensación o sentido de urgencia, resultante de la necesidad de producir un cambio positivo.


    •Crear un equipo de personas comprometidas para administrar el cambio.


    •Desarrollar una visión y una estrategia para alcanzarla.


    •Comunicar la visión con pasión y constantemente.


    •Facultar a una base amplia para la acción (formar a otros para que actúen conforme a la visión).


    •Generar logros intermedios o ganancias rápidas, es decir, a corto plazo, además de comunicar dichos logros de forma entusiasta y oportuna, para que la gente perciba que el cambio avanza.


    •Consolidar las mejoras y generar más cambios a través del sistema.


    •Institucionalizar y arraigar los nuevos enfoques en la cultura de la organización.


    •Asegurar que el cambio perdure a través del tiempo, por medio de la implementación de indicadores claves de desempeño que garanticen la medición y seguimiento continuo del cambio, así como el éxito del mismo.


    Los líderes de excelencia toman el control de las situaciones y sacan lo mejor de sus seguidores por medio de una motivación constante. Pasan su día cosechando triunfos, conscientes de que no hay tiempo que perder y que cada momento cuenta para lograr las metas deseadas. Jamás dejan para mañana lo que pueden hacer hoy. Los líderes de excelencia son personas que dan su máximo esfuerzo en cada jornada, aplicando sus habilidades y talentos para lograr un desempeño magistral en cada proyecto que emprenden. Tienen el hábito de pensar de forma positiva, ya que saben que cada persona se transforma en todo aquello en lo que piensa la mayor parte de su tiempo y que todo es posible de lograr para aquel que se atreve a intentarlo una y otra vez hasta alcanzar sus más preciados sueños.


    Por otra parte, los líderes de excelencia:


    •Se enfocan en aquellas cosas que realmente son importantes, identificando las prioridades de forma rápida para resolver los asuntos principales, aquellos que tienen una mayor relevancia, visibilidad e impacto para la organización, ocupando así su tiempo de una manera sabiamente selectiva.


    •Logran un desempeño de excelencia en los proyectos estratégicos de la organización. Se enfocan en las metas clave y en desarrollar la estrategia adecuada para lograrlas.


    •Impulsan a su equipo hacia la acción, transmitiendo constantemente la confianza que sus colaboradores requieren. Tienen la habilidad para motivarlos, influyendo de forma positiva para impulsarlos a tomar las acciones requeridas con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos.


    •Permanecen en control ante cualquier situación. Poseen una habilidad extraordinaria para administrar las crisis de forma inteligente, enfocándose en lo positivo de la situación para contagiar a sus colaboradores de su pasión para hacer que las cosas mejoren. De esa forma, su equipo de trabajo sigue su ejemplo, volviéndose altamente productivo a través del tiempo.


    •Inician los cambios requeridos para la mejora de los procesos, sabiendo que la acción es la base de la innovación. Solucionan los problemas de forma práctica, inmediata y óptima. Se enfocan hacia la acción, son proactivos y toman siempre la iniciativa para hacer que las cosas sucedan, teniendo en mente que la acción es la única forma de mejorar cualquier situación.


    •Visualizan el resultado final y toman la sabia decisión de actuar de forma inmediata y estratégica para lograr la meta esperada. Detectan grandes oportunidades en donde los demás solamente observan dificultades.


    •Aprovechan cada instante del día para llevar a cabo actividades productivas, marcando así la diferencia en su organización.


    



    Los secretos de la gente eficaz


    •Apunta alto. Normalmente llegarás a donde te propones.


    •Sonríe y sé cortes. A todos nos gusta la gente positiva.


    •Escucha a toda la gente y haz preguntas. Sabrás más.


    •Se tan crítico contigo mismo como con tus compañeros.


    •Apóyate en los demás, individualmente nunca superarás a un equipo.


    •Haz que la gente con la que vives sepa el valor que tienen para ti.


    •Promete poco y haz mucho.


    •Invierte tu tiempo en aprender.


    •No confíes en la memoria. Anota todo aquello que quieras recordar.


    •Esfuérzate cada día por alcanzar tus metas y jamás te des por vencido.


    •Conoce tus cualidades, estúdialas y ponlas en práctica.


    •Concédete tiempo para descansar y divertirte.


    Decídase hoy a mejorar un 1% al día y en poco tiempo se habrá reinventado a sí mismo.


    Pável Iván


    2. TOMA DE DECISIONES


    Jamás dejes que tus temores retrasen tus decisiones, es mejor tomar acciones que vivir con frustraciones.


    Pável Iván


    Los líderes de excelencia toman decisiones de forma inteligente, analizando previamente el impacto que estas tendrán en las diferentes áreas de la organización, tomando en cuenta los datos relacionados al proceso en cuestión y la opinión de personas clave para tomar dicha decisión. Son personas proactivas que hacen que las cosas sucedan.


    Forjarse una reputación de que sus decisiones son justas, de que su actitud es honesta y adecuada, es la mejor forma de ganarse la confianza de las personas que lo rodean.


    Pável Iván


    Ser proactivo significa tomar la responsabilidad por su propia vida y de sus propias decisiones, ejercitando la habilidad de seleccionar su respuesta ante cualquier estímulo que se presente. Esto implica comportarse según su decisión consciente, basado en sus valores, no en las condiciones en las que se encuentra, ni en su carga genética, sino considerando lo que es mejor para la organización basado en los valores.
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