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▶ Introducción


Con frecuencia se escucha la expresión “el sistema educativo tradicional prepara a la gente para ser empleado y ahora se tiene que formar para ser emprendedor”; parece que detrás de esta expresión hay un supuesto sobre el cual se debe reflexionar, todos deberíamos ser empresarios o al menos generar nuestro propio trabajo. Sin embargo, al estudiar los últimos trabajos sobre emprendimiento en América Latina hechos por el Banco Mundial (BM) (Lederman, Messina, Pienknagura y Rigolini, 2014), la Corporación Andina de Fomento (CAF) (2013) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (Kantis, Angelelli y Llisterri, 2004), se llega a la conclusión de que muchas personas sin la vocación ni el talento empresarial inician empresas de subsistencia sin viabilidad de mediano o largo plazo o terminan en el autoempleo de subsistencia y de baja calidad; pero también se percibe que individuos con el perfil y el talento emprendedor no llegan a ser emprendedores por falta de motivación y de entornos facilitadores del proceso.


Por ello, el emprendimiento no puede considerarse la panacea que solucionará el problema de ingresos o de progreso económico de toda la humanidad, pero en especial, no se puede asumir como la única alternativa para afrontar problemas estructurales del sistema socioeconómico, como la carencia o el estancamiento en la generación de empleos de alta calidad en la economía formal. Pero, aunque parezca paradójico, la creación de empresas es un motor para el crecimiento económico, detrás de la cual se halla el concepto de emprendimiento, y se acepta que toda persona que participe así sea de manera modesta en este proceso, resulta relevante para la actividad empresarial (Gartner, 1985), para lo cual se requiere una política pública integral que fomente el desarrollo económico con buenas ofertas de trabajo asalariado y soporte apropiado para la generación de nuevas unidades productivas dinámicas.


Lo anterior hace relevante estudiar la dinámica del emprendimiento en la ciudad de Manizales —conocer cuáles son sus características y las del ecosistema de emprendimiento—, y los aspectos de la política pública que favorecen u obstaculizan dicha dinámica.


Este principio lo asume el proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que constituye la fuente para el presente libro, relacionado con la actividad emprendedora en una ciudad intermedia colombiana: Manizales. El objetivo fundamental del estudio fue identificar los factores determinantes y el nivel de actividad emprendedora local y sus características tanto de los actores intervinientes como de las unidades productivas generadas.


La información para el presente libro proviene del proyecto GEM, que se realiza en múltiples países desde 1999 con una metodología unificada, que consiste en una encuesta a la población adulta entre 18 y 64 años en la cual se indaga


[…] sobre las actitudes, percepciones y aspiraciones relacionadas con la actividad empresarial de adultos que tienen potencial para crear empresas, que están en proceso de crearla o que son propietarios. Incluye, además, variables sobre el número de empleos, el sector, los mecanismos de financiación, el potencial de crecimiento de las empresas, su capacidad innovadora y de uso de nuevas tecnologías. (Calderón et al., 2012, p. 15)


En Manizales la encuesta se aplicó por parte del Centro Nacional de Consultoría (CNC), en forma telefónica en el área urbana, a 513 adultos, de los cuales 268 son mujeres, y 159 son jóvenes entre 18 y 28 años. La muestra se seleccionó a partir del censo de usuarios de telefonía fija reportados en los respectivos directorios telefónicos de la ciudad. Una vez contactado el hogar, se listan los hombres y mujeres que lo conforman y se hace una selección aleatoria, con base en el número de miembros, entre las personas que se entrevistan.


La metodología incluyó además una encuesta a expertos regionales sobre el tema del emprendimiento, con el fin de conocer el entorno socioeconómico e institucional de la nueva actividad empresarial en la ciudad. La encuesta aborda temáticas relacionadas con apoyo financiero, políticas y programas gubernamentales, educación y formación, transferencia de investigación y desarrollo (I+D), estructura comercial y profesional, apertura del mercado interno, acceso a infraestructura física y normas sociales y culturales. Además se indagó sobre algunos aspectos específicos de política pública. En la ciudad se encuestaron mediante visita personalizada a 30 expertos relacionados con las temáticas mencionadas (en el Apéndice 1 se presenta un listado de las personas encuestadas).


El proceso investigador se complementó con la consulta de fuentes secundarias de carácter internacional, nacional o local que permitió complementar la información sobre el ecosistema de la ciudad y la política pública sobre emprendimiento. Entre otros, se consultó información del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), el Banco de la República, la Red de Observatorios Regionales de Mercado de Trabajo, documentos del BM, el BID, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (Cepal), la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la CAF, además de producción científica de académicos sobre el tema del emprendimiento.


Los resultados se presentan en seis capítulos: el primero describe las principales características del emprendimiento y la creación de empresas; el segundo trata el ecosistema para el emprendimiento describiendo algunas condiciones de dicho entorno para esta actividad en la ciudad de Manizales; el capítulo tercero aborda una comparación de la actividad emprendedora en Manizales con cuatro ciudades intermedias, Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta y Sincelejo, así como una comparación con el total del país que incluye además a las ciudades de Bogotá, Barranquilla, Cali y Medellín; el capítulo cuarto trata sobre el emprendimiento juvenil, entendiendo por este el llevado a cabo por personas entre 18 y 28 años, cifras que son comparadas con el emprendimiento de adultos, esto es, por aquellos mayores de 28 años; el capítulo quinto se refiere al emprendimiento femenino comparativamente con el masculino, se analizan tanto las características de las emprendedoras como las de sus empresas; el capítulo sexto lo constituyen algunas reflexiones sobre política pública en el campo del emprendimiento, a partir de la encuesta a expertos, mencionada anteriormente. El documento concluye con un epílogo a manera de conclusiones y recomendaciones.


Se incluyen, además, tres apéndices que resultan muy importantes para comprender el fenómeno del emprendimiento en la ciudad. El primero trata el tema del emprendimiento corporativo, y fue aportado por Pablo Felipe Marín, estudiante del Programa de Doctorado en Ingeniería, Industria y Organizaciones, de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Manizales, tema sobre el cual está realizando su tesis doctoral. El segundo apéndice es un complemento a los otros capítulos, sobre un tema que está llamando la atención de investigadores y entidades de fomento: el emprendimiento innovador, que si bien no es el más frecuente en nuestro contexto, es un reto que debe estar en la mira de quienes impulsan la política pública de la generación de nuevas empresas. Este fue un trabajo elaborado por el profesional Felipe Trujillo. El tercero, “Emprendimiento en la Universidad”, muestra la experiencia sobre el tema en la Universidad de Manizales y en la Universidad Nacional de Colombia, instituciones de las que hacen parte los autores del estudio, y fue documentado por el joven investigador Ricardo Andrés Vidal Patiño.


Los autores quieren precisar que si bien la información cuantitativa base del libro proviene del proyecto GEM Manizales 2011-2012, el marco teórico y el contexto interpretativo trascienden los marcos conceptuales de GEM y, por lo tanto, las opiniones expresadas no comprometen a esta organización como tampoco a las entidades patrocinadoras: Fundación Luker y Cámara de Comercio de Manizales, ni a la Universidad del Norte —coordinadora del proyecto GEM para la región—, ni a las universidades ejecutoras: Universidad Nacional de Colombia, Sede Manizales, y Universidad de Manizales.



Capítulo 1

Emprendimiento, creación de empresas y otros conceptos asociados

El concepto de emprendimiento no ha logrado unanimidad en la comunidad de expertos y académicos, pero en general se asocia con la creación de algo nuevo y de manera específica, con la creación de nuevas empresas, pero también se relaciona con la capacidad de detectar oportunidades de negocio, acceder a estas y explotarlas (Gómez et al., 2011).

En este primer capítulo se pretende realizar una aproximación a los conceptos de emprendimiento y creación de nuevas empresas, comprender el emprendimiento dinámico, identificar los factores que inciden en la creación de empresas y definir algunos términos del proceso de creación de empresas.


▶ Emprendimiento: concepción y relación 	con la creación de nuevas empresas

Aunque el concepto se encuentra en furor en la mayoría de los países del mundo por considerar que el desarrollo de emprendedores y el apoyo a nuevas empresas es fundamental “como objetivo central para acelerar el progreso económico y social de las naciones” (Angelelli y Prats, 2005, p. 1), la idea no es reciente. Según Sharma y Crisman (2006), el término fue empleado por primera vez en 1734 como sinónimo de autoempleo con rentas inciertas, pero es Schumpeter quien lo legitima en el contexto económico definiéndolo como el proceso para llevar a cabo combinaciones que culminan en nuevos productos, procesos, mercados, formas organizativas o fuentes de suministro (concepto muy cercano a otros como cambio e innovación); los mismos autores citan a Gartner como proponente de otro concepto de emprendimiento, equiparable a la creación de nuevas organizaciones; para él un emprendedor es el creador de una nueva empresa o negocio (Sharma y Crisman, 2006) (recuadro 1.1).

Recuadro 1.1 Relaciones entre emprendimiento e innovación


La innovación se entiende como la creación de mejores y más eficaces productos, procesos, servicios, tecnologías o ideas que son aceptadas por los mercados, los gobiernos y la sociedad (Yu y Si, 2012) y se asocia con el desarrollo de un espíritu innovador del individuo que se caracteriza por una actitud de búsqueda permanente de oportunidades y con el desarrollo de las capacidades para aprovecharlas; mientras que emprendimiento es el proceso de creación de valor, que reúne un conjunto único de recursos para explotar una oportunidad (Morris et al., 2001), e involucra el proceso de creación de nuevos negocios, el repotenciamiento de las empresas y la expansión de las firmas en los mercados globales, entre otros aspectos clave (Duarte, 2007).

Schumpeter (citado en CAF, 2013) asocia el emprendimiento con el surgimiento de nuevas firmas y considera que lo que distingue a un emprendedor es su búsqueda de la innovación.

Sin embargo, no puede asumirse que todo emprendimiento es innovador, por el contrario, muchos autores piensan que la mayoría de nuevas empresas carecen de innovación. Un estudio reciente del BM (Lederman et al., 2014) concluye que América Latina es una región con muchos emprendedores pero con poca innovación.

Esto implica que debe existir un emprendimiento innovador que según Vesga es “una actitud en las personas, una cultura y una capacidad en las empresas y una característica del entorno competitivo en los países. Estos tres niveles tienen que funcionar al mismo tiempo, pues cada uno de ellos se alimenta de los demás” (2009, p. 1).



Fuente: elaboración propia.

Esto ayuda a su vez a diferenciar el emprendimiento individual que generalmente, aunque no siempre, termina en la generación de una unidad productiva o social, y el emprendimiento corporativo o intraemprendimiento, que como se deduce de su nombre, se lleva a cabo dentro de una organización ya existente, pero que a su vez puede terminar en la generación de nuevas empresas (spin-offs), o en algunos de los otros productos mencionados por Schumpeter.

Cuervo, Ribeiro y Roig (2006) consideran el emprendimiento una función empresarial que implica el descubrimiento de oportunidades y la subsiguiente creación de una nueva actividad económica, y la asocian con conceptos como orientación emprendedora o comportamiento emprendedor (combinación de innovación, riesgos y proactividad), iniciativa empresarial (creación, toma de riesgos, renovación o innovación), mentalidad emprendedora (reconocimiento de oportunidades, agudeza empresarial, lógica de opciones reales, marco del emprendimiento), actitud emprendedora (autoestima, necesidad de logro, control interno e innovación), espíritu emprendedor (capacidad de innovar, voluntad de probar cosas nuevas o hacerlas de manera diferente) y el espíritu empresarial (explotación de oportunidades, exploración, búsqueda e innovación). Estos autores consideran que:

El estudio del emprendimiento lleva a responder a una serie de preguntas como: ¿qué ocurre cuando el empresario actúa?, ¿por qué actúa el empresario?, ¿cómo actúa el empresario? o bien ¿cómo, por quién y con qué efectos las oportunidades de negocio son descubiertas, evaluadas y explotadas? ¿Por qué, cuándo y cómo surgen las oportunidades?, ¿por qué, cuándo y cómo determinadas personas y no otras las descubren y explotan? Y finalmente, ¿por qué, cuándo y cómo diferentes modos de acción son utilizados para explotar las oportunidades empresariales? (Cuervo et al., 2006, p. 10)

De este planteamiento surgen varios conceptos que es pertinente precisar. En primer lugar el de oportunidad empresarial, que va más allá de la existencia de una imperfección del mercado que genera una necesidad insatisfecha, pues incluye también las iniciativas frente a dicha situación, esto es,

[…] una oportunidad en el contexto de negocios se puede definir como una solución propuesta —productos o servicios— para una necesidad insatisfecha o no satisfecha del todo —nicho de mercado— con una lógica de negocios particular —estrategia de entrada y modelo de negocios—. (Muñoz, 2010, p. 134)

Detectar oportunidades, aprovecharlas y explotarlas es una condición indispensable para un emprendedor, pues se constituyen en el corazón de esta actividad (en la figura 1.1 se presentan algunos atributos de una oportunidad de negocio).


[image: Image]
Figura 1.1 Atributos de una oportunidad de negocio

Fuente: elaboración propia a partir de Rodríguez y Moreno (2003).



Este concepto se relaciona con otro muy importante en emprendimiento: la motivación que se tiene para iniciar una actividad empresarial. De una parte, puede ser que el emprendedor surja por necesidad, es decir, porque no encuentra otra manera para lograr algunos ingresos, en cuyo caso puede buscar cualquier iniciativa, que responda o no a los requerimientos del mercado, y no son pocas las veces en que se termina en empresas de subsistencia sin mayor viabilidad en el mediano o largo plazo; de otra parte, se puede iniciar como respuesta a una oportunidad de negocio, situación en que es frecuente realizar mejores estudios en cuanto al tipo de negocio y a cómo responder efectivamente a este, garantizando la estabilidad en el tiempo (Block y Wagner, 2010).

Otro concepto fundamental es el de comportamiento emprendedor; este ha sido concebido como un conjunto de acciones observables en un individuo, lo que llevado al campo del emprendimiento, se entiende como el comportamiento de un individuo que ante una oportunidad empresarial es capaz de asumir riesgos y percibir posibles ganancias económicas, pero también incluye la capacidad para crear la oportunidad cuando esta no existe. Este comportamiento sería uno de los factores que diferencian a emprendedores de no emprendedores, pues explicaría la habilidad de algunas personas para identificar oportunidades que otros no perciben, la posibilidad de movilizar recursos, tomar decisiones y generar redes que les permitan explotar dichas oportunidades (recuadro 1.2).
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