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Introducción


En 1993, la presentación en sociedad de la World Wide Web (WWW) suscitó grandes expectativas sobre el futuro de la información y el acceso a ella. Además, supuso el flujo de información de un modo libre y amplio, con lo cual las sinergias allí producidas lograrían fomentar, entre otras, la cooperación en la construcción del conocimiento y la ampliación de flujos de información para consolidar verdadera opinión pública y con ello la participación democrática. También significó la rápida respuesta a las necesidades apremiantes de la humanidad, el equilibrio en los accesos a la información y la cultura, y sobre todo la mejora de las relaciones interactivas del género humano. 


La web hizo pensar a muchos sobre la posibilidad real de crear una comunidad ilimitada de comunicación (como lo avizoraba Habermas) que haría realidad el acceso a la democracia y la libertad, al menos en lo referente al acceso a la información. Las posibilidades que ofrecía fomentaban la esperanza de una comunidad abierta en la cual el flujo de información se daría sin ningún tipo de regulación y restricción, lo que permitiría la consolidación de sociedades más democráticas y el ejercicio pleno de las libertades en el acceso de la información. (Negroponte, 1995; Berners-Lee, 2000; Zanoni, 2008). En ese sentido, la decisión sobre el tipo de información a la que se accede y la ponderación sobre su calidad sería labor de los usuarios. El usuario sería el protagonista de esta nueva maravilla tecnológica, pues sería él quien mantendría siempre las riendas y el dominio sobre las decisiones alrededor del destino de la red.


Hoy, después de veinte años de la aparición de la web, la realidad no parece dar cuenta de ello. Las constantes denuncias y demostraciones alrededor de cómo ha sido intervenida la red en su arquitectura para convertirla en un mecanismo de espionaje, vigilancia y control, y del mismo modo la evidencia de la manera como los nuevos medios interactivos que se crearon en ella han venido constituyéndose en oligopolios económicos que hacen de la información de los usuarios de la red una nueva forma de mercado, ponen de nuevo en discusión los verdaderos efectos de la web.


Vale decir que la utopía de la imagen armónica del mundo que sería viable gracias a las posibilidades tecnológicas del medio y que haría posible la sociedad “transparente”, en la manera como lo señaló Gianni Vattimo (1994), parecería sucumbir ante las nuevas realidades sobre la regulación, el control y la transformación de la red y de los intereses que subyacen a ella.   


Si bien en sus inicios supuso estas posibilidades, pronto la decisión sobre su destino y su futuro pasó a manos de los nuevos agentes corporativos emergentes. La toma de riendas por parte de estos consorcios propició cambios en el desarrollo y la evolución de la red. La web ya no sería más una telaraña infinita de interactividad y pasaría a convertirse en una red regulada por una serie de nodos centralizados, unos más poderosos que otros.


¿Cómo pasó esto?, ¿de qué modo y bajo qué condiciones? ¿Cuáles han sido sus efectos en términos de nuevas formas de regulación? Estas son algunas de las inquietudes que el presente libro busca resolver. 


Así, el objetivo general es proporcionar al lector un documento inicial de referencia que le permita problematizar la actual situación de la web y derivar de ello reflexiones propias que le permitan tomar decisiones alrededor del uso de las nuevas formas comunicativas mediadas por la tecnología de internet. 		


El desarrollo estructural del libro se apoya en la comprensión de la manera como la web fue creciendo, en el papel que empezó a jugar el usuario en su propia constitución, en el rol que adquirieron los nuevos medios creados en el interior de la web, en las nuevas dinámicas de mercado constituidas a partir de la red misma. A partir de esto, se propone ir comprendiendo el modo y las condiciones con las  cuales se fueron efectuando esos cambios que dieron lugar a la creación de un escenario regulado; asimismo, entender que toda esta preocupación está ligada a una inquietud mayor que tiene que ver con la creación (implícita y silenciosa) de nuevos entornos coercitivos no convencionales de carácter global que en potencia nos están conduciendo —en el cambio de marcha de la época— de sociedades disciplinarias a sociedades de control apalancadas por la constitución de nuevos dispositivos contemporáneos de carácter mediático.


Para el desarrollo argumental de lo anterior, el capítulo I presenta una descripción de las nuevas formas de mercado que surgieron en el marco de lo que se ha denominado el capitalismo informacional, con lo cual se quiere evidenciar cómo la información se constituye en nuevo objeto de valor. 


El capítulo II, desde la idea de la información como objeto de valor, describe los efectos de este nuevo capitalismo en la modificación de la arquitectura de la red (web), lo que la constituye en una instancia regulada. En este sentido, se harán explícitos los modos de regulación.  


El capítulo III determina cómo en la medida en que la información adquiere valor capital, la emergencia de nuevos emporios mediáticos en el interior de la web van a constituirse en poderosos agentes de los procesos de regulación. 


Para entender las implicaciones que tiene el proceso de regulación de la web 2.0, el capítulo IV desarrolla los conceptos de control y dispositivo de control a partir de las reflexiones contemporáneas sobre el poder a través de las referencias de autores como Foucault, Deleuze, Agamben, Bauman, entre otros.  


Todo lo anterior nos lleva a comprender cómo se están constituyendo nuevos dispositivos de control mediático. Así, para ilustrar el modo como toman forma estos nuevos dispositivos, el capítulo V presenta el caso de las redes sociales virtuales a manera de ejemplo, para mostrar cómo las particularidades interactivas del medio van derivando en regulación.
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Capítulo I. 
Mercadeo de la información en el capitalismo informacional


La existencia de un mundo globalizado, en el cual los medios han tenido mucho que ver, constituye un primer elemento de contexto para la comprensión de los procesos de trasformación de la web. En este ámbito, los factores económicos, políticos y culturales que han dado origen al proceso globalizador (como lo han hecho notar diversos autores, entre otros, Castells, 2009; Hard y Negri, 2005; Guiddens, 2000; Beck, 2008) han sido a su vez los motores articuladores de las nuevas formas de regulación en la web. 


La actual globalización posee un especial carácter que no había tenido la misma incidencia en otros movimientos globalizadores anteriores en la historia, y es que la naturaleza englobante de este proceso es comunicativa. Tanto los medios masivos de comunicación tradicionales (radio, televisión, cine y prensa), como los medios emergentes a partir de la plataforma tecnológica de internet han consolidado las condiciones para ello. 


De tal modo existe una relación entre los medios de comunicación (y mayormente los que emergen a partir de la tecnología internet), la información y el ámbito económico (el cual se considera el factor más importante en el desarrollo de la globalización), político y cultural. Analicemos estas relaciones partiendo del factor económico.


La economía 


Uno de los aspectos más importantes en el proceso de globalización es el paso de los modos de producción del capitalismo industrial a los modos de producción del capitalismo posindustrial (Bell, 1974), cuya característica primordial es la transición  de la producción de bienes manufacturados a la constitución de la información como un nuevo producto en un nuevo mercado. Esto es un efecto de las crisis del capitalismo industrial que se desarrolló a lo largo del siglo XX. En el ámbito fabril, por ejemplo, donde la producción en masa de bienes manufacturados saturó los mercados e hizo escasear a los consumidores, propició la búsqueda de nuevos productos para nuevos mercados y fue el sector de los servicios el que se constituyó como el nuevo escenario productivo de un nuevo tipo de mercado. Como lo indican Hard y Negri (2005):


Los servicios abarcaron un amplio rango de actividades, desde el cuidado de la salud, la educación, las finanzas y el transporte hasta los entretenimientos y la publicidad. Los empleos para la mayor parte son altamente móviles e involucran habilidades flexibles. Más importante aún: se caracterizan en general por el papel central desempeñado por el conocimiento, la información, el afecto y la comunicación. En este sentido, muchos denominan a la economía posindustrial una “economía informacional”. (p. 249) 


De esta manera, la producción, la forma de producir, el trabajador y su lugar de trabajo, las particularidades del mercado y el modo de relacionarse con él van a tener una trasformación sustancial. Lo que se produce no son cosas sino servicios; la fábrica desaparece, el hogar es la nueva oficina, el mercado deja de moverse en transacciones reales y pasa a desarrollarse en transacciones virtuales, los centros de operación comercial son “virtuales” y toda compra se hace sin moverse de casa. 
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