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  Presentación




  El siguiente trabajo de investigación se realiza partiendo de la hipótesis de que un modelo de radio en internet1 desde la promoción cultural, puede contribuir a la formación de ciudadanía reflexiva. Este problema se abordará desde el modelo de investigación cualitativa, que según Galeano (2011) establece que “la realidad social es el resultado de un proceso interactivo en el que participan los miembros de un grupo para negociar y renegociar la construcción de esa realidad”. Para ello, adopta marcos de referencia desde una perspectiva socio-crítica, y uno metodológico desde la etnografía participante con corte aplicado. Se ejecutará a partir de la recolección de datos documentales y sonoros, que analizados desde la teoría y la experiencia de quien investiga, arrojarán sus conclusiones.




  Los resultados se presentarán en un informe escrito que dará cuenta de dos fases de ejecución para la recolección y análisis de datos y, una tercera fase que establecerá un modelo de radio en internet, que desde la promoción cultural, contribuya a la formación de ciudadanía.




  EL PROBLEMA




  ¿Cómo un modelo de radio en Internet, desde la promoción cultural, contribuye a la formación de ciudadanía?




  La radio en Internet se ha configurado como una herramienta multimedial cuyos componentes: redes sociales, podcast, chat, canales de vídeo y nuevas formas comunicativas “se optimizan en la interactividad con el receptor, quien pasa de ser un agente pasivo a ser un agente activo en el proceso de comunicación (García González, 2010)”. Un modelo de radio en Internet contribuiría a la formación de ciudadanía, al ser un instructivo para el medio que propiciaría la producción de contenidos por parte de quienes, en el modelo tradicional, serían los receptores de los mismos. En palabras de Sánchez Torres (1994) sería un canal apropiado para la participación, y “su multiplicación permite la combinación de formas directas e indirectas de intervención ciudadana”.




  Este modelo tendrá que comprender los elementos de la radio en Internet y los contenidos que algunas radios2 desarrollan, para caracterizar, bajo el concepto de ciudadanía reflexiva, unos componentes que desde la promoción cultural, contribuyan a su formación. Es pensar, entonces, que un modelo de este tipo, con las características que posee la radio en Internet y por medio de la promoción cultural desde las experiencias, tradiciones y costumbres, daría cabida a la participación activa en la producción de contenidos de los que tengan acceso a él y en esta nueva era, “uno de los retos es la formación o el desarrollo de ciertas competencias –cognitivas, comunicativas, sensibles, culturales– para actuar no solo profesionalmente en la era de la información sino para generar un verdadero empoderamiento (Valderrama, 2004)”.




  JUSTIFICACIÓN




  El verdadero peso de establecer un modelo de radio en Internet desde la promoción cultural como el que se propone es que sus componentes contribuyan a la formación de una ciudadanía reflexiva3. Bien se sabe que no sólo evoluciona la herramienta comunicativa, lo hace también el receptor, que se convierte, en palabras de García Gonzalez (2010), en “una audiencia cada vez más exigente, móvil y saturada de ofertas mediáticas de todo tipo”. En la medida en que esta nueva audiencia requiere diversidad de contenidos, supone también una participación en su elaboración; ya no solo desea ser informada, sino también tener la oportunidad de expresarse con otras informaciones, productos de su constructo, es decir, de su propia realidad. Nada más enriquecedor en un mundo globalizado que la oportunidad de acceder a otras voces y, con ellas, a otras perspectivas.




  Este trabajo de investigación generará nuevo conocimiento en la caracterización de componentes para establecer un modelo de radio en Internet que, desde la promoción cultural, contribuya a la formación de ciudadanía reflexiva. No es la forma en que se exponen los contenidos, es decir, no se trata de la plataforma tecnológica –radio en internet– sino de la forma en la que los ciudadanos podrían converger en un medio de comunicación para producir contenidos que fortalezcan su identidad cultural o, si se quiere, su visión de nación. Es la apuesta por establecer una alternativa a los ya tradicionales modelos, una guía para la comunidad interesada en promover una ciudadanía reflexiva de su entorno, ciudadanía que promueva el patrimonio cultural de su Estado, y cumplir con el objetivo que como académicos, dice Martín Barbero (2002), se tiene y es el de articular discursos que tejan un relato común.




  Es un reto que se asume desde la academia para rescatar el uso de tecnologías que facilitan la comunicación, como la radio en Internet, en pro de reconocer y recuperar el valor real de la promoción cultural de un Estado como el colombiano. Esta realidad cultural sumada a la inminente globalización, supone la pérdida de sus tradiciones y costumbres en el afán transaccional e inmediatez de la información que intercambia con otros, y un modelo de este tipo, fortalecería lo que ha dejado claro Alcántara (2008), diferencia a la sociedad digital “por una parte, el bien activo de mayor valor no es un bien material, sino algo tan intangible como la palabra que usamos para comunicarnos, la información; por otra parte, los canales que sirven para transmitir esa información han cambiado radicalmente su topología; ahora tenemos canales distribuidos”.




  OBJETIVOS




  General: establecer un modelo de radio en Internet que desde la promoción cultural contribuya a la formación de ciudadanía reflexiva.




  Específicos




  •Caracterizar los modelos de radio en Internet que desarrollen contenidos culturales en Colombia.




  •Verificar si los modelos de radio en Internet que desarrollan contenidos culturales, contribuyen a la formación de ciudadanía reflexiva.




  •Definir los componentes para un modelo de radio en Internet que desde la promoción cultural, contribuya a la formación de ciudadanía reflexiva.




  MARCO REFERENCIAL




  Perspectiva socio–crítica: contextualización y racionalización del objeto de estudio. 




  Marcos: histórico, conceptual y tecnológico.




  Este proyecto de investigación abordará tres marcos comprensivos que serán el universo teórico en el que se mueva “La Peña Cultural”: modelo de radio ciudadana en Internet. En este sentido, se hace de un marco histórico que servirá para vislumbrar el fenómeno de la radio en Colombia (implementación, alcances y usos), puesto que ha sido por excelencia, el medio de mayor acceso para la población y aprovechamiento para diversidad de objetivos como el de educar. Un marco conceptual, cuyo propósito es definir el campo de acción de la investigación, es decir que establecerá las miradas de diferentes autores con respecto al fenómeno y, a su vez, la de la investigadora, en tanto es su objetivo establecer un modelo de radio en Internet que desde la promoción cultural, contribuya a la formación de ciudadanía reflexiva. Y, por último, se hace necesario un marco tecnológico que, desde el soporte mediático, ayude a comprender el mecanismo de funcionamiento de la radio en Internet y porqué, su implementación podría tener alguna ventaja frente a la de otros medios de comunicación que también han hecho apuestas al respecto.




  Conceptos referenciales para este trabajo




  La radio en Internet es el término atribuido a la transmisión de contenidos sonoros a través de streamcasting de audio, característica que permite que cualquier persona en el mundo que tenga acceso a Internet pueda escucharlos. Este tipo de radio utiliza elementos multimediales que facilitan la versatilidad de sus contenidos; no en vano “en esta nueva etapa de la comunicación, la radio se vuelve visible, adquiere la capacidad de una escucha asincrónica, bidireccional e interactiva, gana la posibilidad de ser archivada y recuperada, de volverse también texto, mejor dicho, hipertexto dejando el carácter volátil e intersticial que le es propio (Menduni, citado por García González; 2010)”; de ahí que sus audiencias, ya denominadas digitales, demanden ciertas características en el tratamiento de su información y constituyan, en palabras de Alcántara (2008), la modificación de los modos en que la arquitectura de transmisión de la información se organiza.




  La promoción cultural, de otro lado, ha sido objeto de análisis de la UNESCO en tanto dichos bienes y servicios son portadores de valores y sentidos (Rodríguez Barba, 2009). La promoción cultural se encuentra ligada a las políticas públicas, reconociendo la importancia que tienen en la formación de ciudadanos con sentido de pertenencia y participativos de las apuestas artísticas y culturales: “culture impacts upon citizens’ life chances and participatory opportunities within economic and political spheres” (Goode, 2010). De ahí que el modelo se denomine “La Peña Cultural”, pues “Las peñas promueven el interés del pueblo por su propia cultura, propician espacios donde las personas puedan pregonar su arte, sus expresiones y fomentar el respeto por su identidad y sus antepasados”4, es decir, que son lugares de encuentro para que los actores, promotores culturales y público en general disfruten de música, poesía, teatro, danza y otras expresiones artísticas, además de permitir la puesta en común de tradiciones y costumbres que podrían aprovecharse para formar ciudadanía, una que rescate las particularidades de los individuos, pero a su vez, fomente el consenso que en términos de tradición histórica y cultural esté presente en las memorias de los colombianos. En otras palabras, una promoción cultural que sea un compartir de los bienes, productos y servicios que se dan en la cotidianidad para su conocimiento, apropiación e intercambio por parte de los ciudadanos.




  “La Peña Cultural”: modelo de radio ciudadana en Internet basado en investigación, se movilizaría en el campo de la ciudadanía reflexiva: “el ciudadano es, tiene que ser, un activo sujeto reflexivo, capaz de operar con diversidad de lógicas en distintos sistemas de acción: su concepción de lo público ha de estar marcada por una acendrada tolerancia; ha de adoptar una actitud reflexiva con respecto a lo que cree como condición para asumir sus responsabilidades “(Thiebaut, 1998) en tanto la ciudadanía está en constante construcción de acuerdo con los cambios sociales y culturales “citizenship is perceived as a contingent cultural (narrative) construct (Ivic, 2011)”. Esos cambios sociales son los que indican que no debe ser reducida a la simple noción de ser miembro de un territorio, por el contrario, comprender que es cambiante y se compone de diversas miradas y narrativas como lo afirma Ivic (2011): “citizenship is composed of many narratives and different world-views, it is a dynamic category, which continually changes, and cannot be reduced to membership or a territory”. Sin embargo, no solo participando se garantiza el verdadero poder de decisión; por eso se recurre al concepto de empoderamiento o creación neta de poder que “incluye el requisito de la participación cívica, pero, además, comprende los elementos de educación, organización y de desarrollo político de la población” (Pineda Pablos, 1999) para hacer que la comunidad exprese sus particularidades en un intento por generar un discurso común que quede no solo almacenado en un medio de comunicación, sino también difundido para la apropiación de quien acceda a él.




  MARCO METODOLÓGICO




  Método: el método principal será la etnografía participante, pues la etnografía presenta la interpretación problemática del investigador acerca de algún aspecto de la realidad de la acción humana, y en las ciencias sociales no existe conocimiento que no esté mediado por la presencia del investigador. En otras palabras, la etnografía como enfoque no pretende reproducirse según paradigmas establecidos, sino vincular teoría e investigación favoreciendo nuevos descubrimientos. Y desde una segunda perspectiva, la del medio de comunicación, este proyecto se desarrollará desde el método de investigación aplicada, porque “los problemas científicos con un posible sentido práctico se investigan con base en los descubrimientos de la ciencia básica pura (Bunge, 1999)”.




  Fuentes: sociología funcionalista, sociología fenomenológica y sociología cultural.




  Metodología: requiere de la aplicación de técnicas del modelo cualitativo, sin descartar algunas del modelo cuantitativo.




  A continuación se referencia la ruta metodológica para la ejecución del proyecto “La Peña Cultural”: modelo de radio ciudadana en Internet.




  RUTA METODOLÓGICA






   

  	FASE I – Duración: 5 meses


   

   

  	OBJETIVO

  	ESTRATEGIAS

  	TÉCNICAS

  	TÁCTICAS


   

   

  	Caracterizar los modelos de radio en Internet que desarrollen contenidos culturales en Colombia.



  	Rastreo en Internet de radios que desarrollen contenidos culturales



  	Observación estructurada de fuentes documentales



  	
1. Búsqueda detallada en la web, las radios colombianas, que desarrollen contenidos culturales.
2. Selección de programas de radio en Internet que desarrollen contenidos culturales en Colombia.



   

   



  	Registro y sistematización de los componentes de los modelos de radio en Internet rastreadas



  	
Observación participante
Fichas de contenido




  	
1. Elaboración de un modelo de ficha de contenido.
2. Sometimiento de los programas seleccionados al cuestionario diseñado.



   

   



  	Teorización



  	Fase I de la investigación



  	
1. Redacción de un documento, resultado de la caracterización.
2. Generación de teoría de acuerdo con las referencias teóricas y la información analizada. Capítulo 1.



   

   

  	Verificar si los modelos de radio en Internet que desarrollan contenidos culturales contribuyen a la formación de ciudadanía reflexiva.



  	Registro y sistematización de los componentes de los modelos de radio en Internet rastreadas



  	
Observación estructurada
Fichas de contenido




  	
1. Elaboración de un modelo de ficha de contenido.
2. Sometimiento de los programas caracterizados como aquellos que desarrollan contenidos culturales al cuestionario diseñado.



   

   



  	Comprobar si los programas seleccionados forman ciudadanía reflexiva



  	
Observación participante
Análisis comparativo




  	1. Mecanismos de participación.
2. Modos de participación.
3. Direccionalidad de la información que se publica en el medio.


   

   



  	Registro y sistematización



  	Fichas de contenido



  	
1. Registro de la información obtenida del análisis comparativo.
2. Generación de resultados de acuerdo a las referencias teóricas y a la información registrada.



   

   

  	Teorización

  	Fase I de la investigación

  	1. Redacción de un documento -resultado de la ficha. Capítulo 2.


   

   

  	FASE II – Duración: 4 meses


   

   

  	OBJETIVO

  	ESTRATEGIAS

  	TÉCNICAS

  	TÁCTICAS


   

   

  	Definir los componentes para un modelo de radio en Internet que desde la pro -moción cultural contribuya a la f or m ac ión de ciudadanía reflexiva.



  	Registro y sistematización de los componentes de los modelos de radio en Internet rastreadas



  	
Observación estructurada
Fichas de contenido




  	
1. Elaboración de un modelo de ficha de contenido.
2. Sometimiento de los programas caracterizados como aquellos que desarrollan contenidos culturales al cuestionario diseñado.



   

   

  	Comparar los componentes de los modelos de radios en Internet que desarrollen contenidos culturales y contribuyan a la formación de ciudadanía.

  	
Observación participante
Análisis comparativo


  	1. Categorización de los componentes para un modelo de radio en Internet que contribuya a la formación de ciudadanía.


   

   

  	Registro y sistematización

  	Memo analítico

  	
1. Registro de la información obtenida del análisis comparativo.
2. Generación de resultados de acuerdo a las referencias teóricas y la información registrada.



   

   

  	Teorización

  	Fase II de la i nvestigación

  	
1. Redacción de un documento -resultado de la ficha.
2. Capítulo 3.



   

   

  	FASE III – Duración: 3 meses


   

   

  	OBJETIVO

  	ESTRATEGIAS

  	TÉCNICAS

  	TÁCTICAS


   

   

  	Establecer un modelo de radio en Internet que desde la pro -moción cultural contribuya a la f or m ac ión de ciudadanía.

  	Presentación del informe final

  	Informe final

  	1. Información: Introducción, teorización de las fases I, II y III; categorización de los componentes para establecer un modelo de radio en Internet que contribuya a la formación de ciudadanía; conclusiones, anexos y bibliografía.


   


   



  RESULTADOS ESPERADOS






  

  	Resultado/Producto Esperado

  	Indicador

  	Beneficiario


  

  

  	Modelo de radio ciudadana en Internet que desde la promoción cultural, contribuya a la formación de ciudadanía.

  	Documento de investigación

  	Comunidad acadé-mica y ciudadanos


  


  





  CIUDADANÍA




  Hablar de ciudadanía implica recorrer un camino extenso que comienza en la Grecia Antigua, pasa por la Modernidad y llega hasta lo que ahora se denomina Posmodernidad. Este proyecto abordará tres momentos históricos en los que el concepto ha tenido diferentes acepciones, momentos que ayudarán a comprender su aparición, evolución y posible práctica en esta, la era de las sociedades complejas5. Más complicado que hacer dicho recorrido, será el establecer el tipo de ciudadanía con la que se modelará “La Peña Cultural”; sin embargo, se determinará una acorde con el proyecto político de 19916 y el incremento en el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación en Colombia, conceptos que establecerán el sistema categorial con el que se desarrolla metodológicamente este proyecto.




  Una primera dimensión del ciudadano




  En un primer acercamiento histórico en el que la forma de gobierno que imperaba era la Monarquía, es decir que el poder se concentraba en una sola persona, Aristóteles presenta una primera acepción de lo que caracterizaría al ciudadano. Este y otros teóricos de la época, limitaron el término de ciudadanía, a aquella participación que se ejerce de acuerdo con unos parámetros que se reducen a la adultez, la pertenencia del hombre a un territorio y su prestación del servicio militar. Eran estas las condiciones mínimas para ser considerado ciudadano-escucha (con voz, pero sin voto) de la toma de decisiones públicas que afectaban a su comunidad, en otras palabras, “lo público en Atenas se limitaba a los ciudadanos adultos, excluidos los extranjeros y los esclavos, además de las mujeres (…) la ciudadanía griega se fundamentaba en una obligación primaria: el servicio militar” (Ortiz, 2003). Se trataba de un ciudadano pasivo, sujeto sometido a las políticas de un territorio exclusivo en el que dominaba el poder supremo de una élite7. Desde esta primera visión, ser ciudadano estaría intrínsecamente ligado a una identidad que adopta el individuo de acuerdo con el espacio en el que se arraiga y desarrolla sus actividades sociales, culturales y económicas. Además, en este caso particular, también a una limitada participación en la esfera pública que involucraba el desarrollo de ciertas capacidades demagógicas. En esa época se obedecía y recibía lo que quien sustentaba el poder ordenaba y daba. Se asemeja este comportamiento a la definición de un ciudadano súbdito de un poder superior, que en este caso era el monarca. En Colombia, con una diferencia de casi 2000 años, se dio una situación similar –menos extrema– bajo el sustento teórico de la Constitución de 1886, en la que “el ciudadano era sujeto pasivo frente a la administración” (Sánchez Torres, 1994). Este ciudadano era, ante todo, un sujeto concreto, territorializado, reconocido, perteneciente a un colectivo determinado y en esas características se basaban su identidad y su sentido de pertenencia8.




  El “ciudadano” de esa época (la de Aristóteles) se enmarcaba en las siguientes características puntuales: 1) la ubicación de los sujetos en un determinado espacio o territorio, 2) ser hombre no extranjero, ni esclavo y, 3) tener la mayoría de edad y poder, para pertenecer a esa élite política que ejercía la dominación sobre los demás. No obstante, esta es una perspectiva de ciudadanía sobre la que no se hará énfasis en este proyecto. Su mención tiene el objetivo de fijar el inicio de una línea espacio-temporal en la que el concepto ha trasegado históricamente, y de comenzar a identificar unas características que la “ciudadanía” ha ido adquiriendo en dicho recorrido histórico.




  Por otro lado, la Revolución industrial y la entrada en vigencia de la Modernidad modifican las formas de poder y de administrarlo, es decir, de gobierno, y con ellas evoluciona también el concepto de ciudadanía. Es a partir de la Revolución francesa, y gracias a autores como Rousseau, que el término es moldeado con base en la idea de que todo individuo tiene derechos y deberes frente a otra figura novedosa denominada Estado, que es el que le da sentido a conceptos como nación y soberanía. Entonces, la Modernidad trajo consigo la idea del Estado-nación, un par conceptual que dotaría a la ciudadanía de nuevas y ‘mejoradas’ características “la idea de nación (…) presupone el desdoblamiento del horizonte geográfico, al retirar a las personas de sus localidades para recuperarlas como ciudadanos” (Ortiz, 1998). Esta empresa implicó la vinculación de todo individuo en la toma de decisiones públicas, lo que pondría a una ciudadanía ejercida por personas que se identifican con una nación, no solo por (y sin necesidad de) pertenecer a un territorio, sino por las características culturales y de lenguaje que asimilaba y a las que se adhería, por encima de cualquier definición que se haya tenido anteriormente.




  La noción de un sujeto participativo, identificado con una cultura específica bajo el lema de “libertad, igualdad y equidad”9, supuso todo un tratado que constituiría a la democracia como régimen político. Este camino arduo de recorrer culturalmente, mostraría por qué el poder debía estar también en manos de las fuerzas productivas y no solo en las élites, rescatando la identidad10 de los sujetos, en lo que Habermas (1998) advierte como el desarrollo de la democracia y hace énfasis en que tal desarrollo “pasa por descubrir y generar los mecanismos que faciliten a los ciudadanos conocer y expresar su adhesión reflexiva a esa cultura” (Leal González, 2008).






  No sobra mencionar que en la misma medida en que se le confirieron las características de libertad, igualdad y equidad, el ciudadano adquirió un carácter homogéneo en las sociedades; este hecho se evidencia en las herramientas de participación pública y actuación política que tendría de ahí en adelante. Por lo tanto, el ciudadano moderno es “subyugado” en cierta medida por una homogeneidad que le impide expresar su ciudadanía en ámbitos distintos del político y, en ocasiones, a través de los medios de comunicación, que entonces fueron tomando forma de industrias con impacto masivo, y ayudaron a que esa homogeneización se hiciera más evidente.




  La empresa de la Modernidad avanzó a gran escala e impregnó a numerosas sociedades que abrirían el camino hacia la búsqueda de una identidad autóctona que se refleja en la construcción de una nación (Ortiz, 2003 b), ideal que Colombia entendería y trataría de adoptar tan solo un siglo después de haberse implementado en otros Estados. “¿Cuál fue el resultado? Siempre inacabado, siempre en construcción de ese amalgamiento conflictivo y difícil entre el ideario de las instituciones liberales y de las utopías con las realidades étnicas, societarias, religiosas, regionales y locales” (Uribe de Hincapié, 2001). La participación a través de mecanismos debidamente instaurados en el marco de una carta magna sería la principal característica de este ciudadano moderno. Es el sujeto político con una esfera pública limitada al voto, acción que Leal González (2008) interpreta como una participación que se dirige a alcanzar bienes colectivos en el ámbito público, pero no ha de asumir las responsabilidades del Estado. El Estado se convierte en una institución paternalista que “propende” por la repartición equilibrada de bienes tangibles e intangibles a quienes se cubren con su manto.




  El Estado colombiano, que tomó su extensión –social y de derecho11–, del derecho romano, comprendió que un régimen político no “prospera” por el simple hecho de ser decretado y que “la ciudadanía, como práctica social, requiere que los individuos posean concepciones, al menos aproximadas, de la libertad y la democracia” (Ortiz, 1998). De ahí que la democracia colombiana tuviera que, como requerimiento indispensable, ser dotada jurídicamente de ciudadanos participativos en el marco de un “país nacional”12 y descentralizado, para ser ejecutada a cabalidad, y como resultado, tenemos una Constitución (1991) en la cual se ha acogido el desarrollo de las fuerzas sociales y se ha revaluado el concepto de soberanía nacional, con la idea de incrementar la participación ciudadana, constituyéndose en fundamento principal del Estado (Sánchez Torres, 1994).
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