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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0083: Diseño de productos servicios turísticos locales,


perteneciente al Módulo Formativo MF1075_3: Productos y servicios turísticos locales,


asociado a la unidad de competencia UC1075_3: Crear, promocionar y gestionar servicios y productos turísticos locales,


del Certificado de Profesionalidad Promoción turística local e información al visitante




Capítulo 1


El sector turístico


Contenido
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6. Proceso de creación, puesta en marcha, desarrollo y prestación de los servicios turísticos


7. Resumen


1. Introducción


El sector turístico está caracterizado por las numerosas variables que incluye: culturales, medioambientales, políticas, tecnológicas, sociales y económicas, así como por el desplazamiento forzoso de las personas para que puedan consumir turismo.


Debido a que es un sector donde se ofrecen, fundamentalmente, servicios, se hace difícil su estandarización, jugando la satisfacción del cliente un papel fundamental.


Los nuevos comportamientos de los turistas, las modas y la aparición de novedosos escenarios internacionales dan lugar a continuos cambios en el sector, enfocados a satisfacer a la demanda turística.


2. El fenómeno turístico


El turismo, según la definición de la OMT, son las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un período de tiempo consecutivo inferior a un año con fines de ocio, por negocios y otros motivos.
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Definición


Organización Mundial de Turismo


Organización de carácter intergubernamental cuyo objetivo es la promoción y el desarrollo del turismo con vistas a contribuir al desarrollo económico, la comprensión internacional, la paz, la prosperidad y el respeto universal, y la observancia de los derechos humanos y las libertades fundamentales para todos, sin distinción de raza, sexo, lengua o religión.





A continuación, se van a estudiar su origen y evolución y los factores que influyen en su desarrollo, así como los nuevos hábitos de los viajeros.


2.1. Origen y evolución histórica del fenómeno turístico


El término “turismo” es relativamente reciente, ya que aparece por vez primera en el siglo XIX en el Reino Unido, siendo su origen la palabra francesa touriste. Sin embargo, a lo largo de toda la historia, la humanidad ha realizado desplazamientos con fines religiosos, económicos y de ocio, entre otros.


Estos desplazamientos han ido configurando a lo largo del tiempo una gran industria que se mantiene hasta hoy día, el sector turístico.


Etapas del turismo


A continuación, se exponen las etapas del turismo desde sus inicios, donde los desplazamientos eran realizados por pequeños grupos de personas, hasta nuestros días, donde el turismo se vende de manera globalizada, dando lugar a un complejo entramado de empresas que componen el sector turístico.


Etapa inicial


Esta etapa comprende las civilizaciones griega y romana, la Edad Media y la Edad Moderna.


Grecia


Para la cultura griega, el ocio ocupaba un papel muy importante dentro de la sociedad. Tanto es así que, en la década de 430 a. C., en la ciudad de Atenas, había aproximadamente 120 días festivos al año, dando lugar a desplazamientos para ver y participar en espectáculos deportivos, culturales o religiosos. Las fiestas contribuían a exaltar tanto los sentimientos religiosos como el patriotismo, la fe en los dioses y el orgullo nacional.
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Sabía que…


Las fiestas dionisias eran festivales en honor al dios Dionisos, donde se incluían representaciones dramáticas; eran las más famosas y con más afluencia de visitantes.





Los espectáculos deportivos más destacados eran los Juegos Olímpicos, que se celebraban en la ciudad de Olimpia cada cuatro años, destacando asimismo las peregrinaciones religiosas a Dodona y Delfos, para venerar a los dioses.


Roma


En la civilización romana, al igual que en la griega, los desplazamientos de las personas correspondían a nobles adinerados y con tiempo libre, cuya motivación era la búsqueda del placer, realizar negocios o por salud.


Uno de los ejemplos relativos a los lugares destinados a la salud eran las termas de Caracalla, así como también se construyeron edificios civiles destinados a entretener a la población, como hipódromos, circos y teatros. También se daba el agrorresidencialismo, que eran las casas de campo utilizadas como segundas residencias, destinadas, entre otros fines, al descanso y al ocio.
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Los baños de Caracalla, el mayor y más lujoso complejo de baños de Roma
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Ejemplo


Un ejemplo de agrorresidencialismo es la villa romana de El Ruedo, declarada bien de interés cultural. Data de los siglos I al VII d. C. y se encuentra situada en el municipio de Almedinilla (Córdoba).





Edad Media


Los desplazamientos estaban relacionados con motivos comerciales y religiosos, fundamentalmente. Peregrinaciones a ciudades como Jerusalén, La Meca y Santiago son ejemplos de lugares donde había un importante tránsito de personas, así como la aparición de las Cruzadas, movimiento armado para la defensa de lo lugares santos de la cristiandad.
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Sabía que…


La Edad Media abarca desde el año 476 d.C., con la caída del Imperio Romano de Occidente, hasta el año 1492, con el descubrimiento de América.





Es a partir del siglo XII cuando hay un resurgimiento del comercio, dando lugar a la creación de rutas comerciales hacia dos puntos del continente europeo: por un lado Italia, que servía de puerto entre Europa y los imperios musulmán y bizantino, y, por otro, el norte de Europa, que comerciaba con el mercado de lanas inglés y el mercado ruso. En consecuencia, aparecen las primeras ferias comerciales en ciudades europeas importantes, como Champagne, Brujas, Amberes, Bruselas, Venecia, Flandes, Florencia, Venecia, Génova y Milán.


Aparecen los primeros establecimientos que, por medio de un precio, ofrecían alojamiento y manutención, constituyéndose en 1282 en la ciudad de Florencia el Gremio de los Hospedajes.
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Mapa de la Edad Media


Edad Moderna


En esta época, aparecen dos nuevas clases de viajeros:




	Jóvenes británicos de clase media-alta, que viajaban por las grandes capitales europeas, lo que les servía como una etapa educativa y de esparcimiento, previa a la edad adulta y al matrimonio. Es lo que se refiere a la aparición del Grand Tour, es decir, un viaje de larga duración (entre 3 y 5 años) que se hacía por distintos países europeos, y de donde proceden las palabras: turismo, turista, etc.


	Los aventureros, quienes aportaron el conocimiento de nuevas culturas y lugares hasta entonces desconocidos por la sociedad de Occidente.





Se inventa la imprenta, dando origen a las primeras guías de viaje, como la del Camino de Santiago.


El resurgimiento de las termas, no solo destinadas a la salud, sino también a la diversión y entretenimiento, como la Costa Azul, las convierte en los destinos más demandados.
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Los viajes para explorar nuevas culturas se inician en la Edad Moderna


Etapa de desarrollo


Con la Revolución industrial y la aparición de la burguesía, el turismo comienza a practicarse por placer. La aparición del ferrocarril y la aportación del estadounidense George Pullman, que creó los primeros vagones con servicios como restaurante, salón de juegos, literas y baños, favoreció los desplazamientos de personas.
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Sabía que…


La primera línea férrea fue, en 1830, entre Manchester y Liverpool.





En España, la primera vía ferroviaria se creó en 1848, siendo su itinerario Barcelona-Mataró.


La compañía Wagons-Lits, que poseía los trenes más lujosos de toda Europa, fundada en 1872 por Georges Nagelmackers, fue el primer operador de coches cama en Europa. Esta Empresa puso en marcha los servicios de trenes de lujo, como el Orient Express, con su itinerario París-Estambul.


En 1819 nacía en Savannah, Georgia (EE.UU.), el primer barco de recorrido trasatlántico con el itinerario Savannah-Liverpool.


A principios del siglo XX, Henry Ford, padre de las cadenas de producción de masas, sacó al mercado el modelo Ford T, que revolucionó el mercado automovilístico y significó la independencia y libertad personal.


Destinos de alta montaña, como Suiza o Austria, y balnearios, como Vichy (Francia) y Spa (Bélgica), eran los más demandados.


César Ritz (Suiza, 1850) es considerado el padre de la hotelería, ya que mejoró los servicios destinados a los clientes, con un concepto de hotel como establecimiento de servicio completo y personalizado. Trabajó en diversos hoteles europeos, siendo el primero en instalar cuartos de baño en las habitaciones.
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Sabía que…


Thomas Cook, pionero de las agencias de viajes, en 1841 organizó por primera vez un viaje programado para 500 personas, fletando un tren desde Leicester hasta Loughborouhg (Inglaterra).





Tras la repercusión económica y laboral y el rápido desarrollo que el turismo está teniendo, aparecen los primeros organismos oficiales de turismo, como la AIT en 1919 (Alianza Internacional de Turismo), o la UIOOT en 1925 (Unión Internacional de Organismos Oficiales de Turismo), que en 1975 se transformará en la OMT (Organización Mundial del Turismo).
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La aparición del ferrocarril favorece el desarrollo del turismo


Etapa de consolidación


Entre los años 1950 y 1973, comienza el boom turístico, favorecido por la estabilidad social, el desarrollo económico, los derechos laborales (vacaciones pagadas, pagas extraordinarias, etc.) y la cultura del ocio. La construcción de carreteras y autopistas favorece el flujo turístico, así como el desarrollo de nuevos transportes, como el avión y la generalización del automóvil. Los destinos principales eran ciudades europeas, como Roma, París y Londres.


En España, el boom turístico comenzó a partir de los 60, caracterizado por el turismo de masas. Los destinos más visitados son la Costa Brava y la Costa del Sol. Ciudades como Madrid, Sevilla, Córdoba y Granada también tenían un flujo importante de visitantes. Los turistas son atraídos por el clima, la gastronomía, el folklore, las excelentes playas, los paisajes, los monumentos, etc.
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Nota


La peseta, frente a otras monedas extranjeras, poseía un valor bajo, lo que al cambio significaba que a los turistas europeos les resultaba barato realizar turismo en España.





Sin embargo, el mercado estaba en manos de turoperadores, dando lugar a que los beneficios repercutieran en empresas extranjeras.


En la actualidad, el turismo está muy diversificado, compuesto de numerosos agentes especializados en diversos subsectores turísticos, dispuestos a satisfacer las necesidades de una demanda turística cada vez más segmentada y exigente, donde las nuevas tecnologías son una herramienta clave para mantenerse presente en el sector.
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Torremolinos fue uno de los focos turísticos más importante de los años 60.










	CUADRO RESUMEN DEL ORIGEN Y LA EVOLUCIÓN DEL TURISMO







	Etapas


	Características







	ETAPA INICIAL


	
	Grecia: espectáculos deportivos. Juegos Olímpicos.


	Roma: termas, agrorresidencialismo, circos, teatros, etc.


	Edad Media: desplazamientos por motivos religiosos y comerciales. Constitución del Gremio de los Hospedajes.


	Edad Moderna: aparición del Grand Tour, de los viajes de expedición y de las primeras guías de viaje.









	ETAPA DE CONSOLIDACIÓN


	
	Aparición del ferrocarril y de las redes ferroviarias.


	Creación de empresas de transporte: trenes, barcos, etc.


	Pioneros: Cesar Ritz, Thomas Cook, Henry Ford.


	Aparición de organismos oficiales de turismo: AIT, UIOOT.









	ETAPA DE DESARROLLO


		Boom turístico, turismo de masas, nuevas y mejores infraestructuras.









2.2. Factores que influyen en su desarrollo


Como se ha estudiado, tras la II Guerra Mundial, Europa resurge gracias a los períodos de paz y a la expansión económica, beneficiando al desarrollo del turismo a través de diversos factores.


Los factores externos que influyen en el desarrollo del turismo son:




	
Mejora en los derechos laborales: los trabajadores tienen derecho a disfrutar de vacaciones pagadas, pagas extraordinarias, etc.


	
Aumento del poder adquisitivo: debido al crecimiento de la economía y a la legislación de derechos laborales, los trabajadores comienzan a tener un aumento del poder adquisitivo, que posibilita realizar turismo.


	
Mejora de las infraestructuras: las vías férreas y carreteras son mejoradas y ampliadas, facilitando los trayectos.


	
Mayor interés por la educación y la cultura: la educación se expande y la cultura pasa a tener un lugar importante dentro de la sociedad.


	
Aparición del marketing: la publicidad y el marketing dan lugar al conocimiento general de los viajes, penetrando en la sociedad e influyendo en su decisión de compra.


	
Mejora en los transportes: con el desarrollo de nuevos sistemas de transporte, como el avión, y la generalización del automóvil, se benefician los desplazamientos y se acercan puntos geográficos.
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La generalización del automóvil benefició los desplazamientos.


Por su parte, los factores internos que influyen en el desarrollo del turismo son:




	
Proximidad de España a Europa: la situación geográfica de España con respecto a Europa beneficia la entrada de turismo extranjero.


	
Recursos naturales: la diversidad de recursos naturales que tiene España (playas, paisajes, etc.), así como el buen clima, favorecen al sector turístico.


	
Bajo valor de la moneda: la peseta, con respecto a otras monedas europeas (libras esterlinas, francos franceses, etc.), poseía un bajo valor, lo que al cambio significaba que a los turistas europeos le resultaba barato realizar turismo en España.


	
Infraestructuras y servicios: los servicios e infraestructuras que requerían los turistas, eran acordes a sus exigencias y expectativas.


	
Buenas relaciones internacionales: la estabilidad política y la mejora de las relaciones internacionales de parte de la política estatal contribuyó a la afluencia de turistas extranjeros.
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Las playas y el clima de España favorecen el flujo de turistas extranjeros.


2.3. Dinámica y evolución de los flujos turísticos: los nuevos hábitos de los viajeros


Se entiende por flujo turístico o corriente turística el desplazamiento o movimiento de personas desde un origen o núcleo emisor a un destino o núcleo receptor.


Así pues, se puede hacer, según la corriente turística, la siguiente clasificación:




	
Turismo receptor: países que reciben turistas no residentes de otros países.


	
Turismo emisor: países que emiten turistas al extranjero.


	
Turismo interno: residentes de un país que viajan dentro del mismo.
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Nota


Cuando un núcleo recibe más turistas de los que emite, se denomina flujo neto positivo o núcleo receptor de turismo y, si recibe menos de los que emite, se denomina flujo neto negativo o núcleo emisor de turismo.





Estas tres formas básicas de turismo, si se combinan, dan lugar a las siguientes categorías de turismo:




	Turismo interior, que comprende el turismo interno y el turismo receptor.


	Turismo nacional, que comprende el turismo interno y el turismo emisor.


	Turismo internacional, que comprende el turismo receptor y el turismo emisor.
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Fuente: Adaptado de INE: Encuesta de Turismo de Residentes (ETR/FAMILITUR) 2019
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Ejercicio práctico


Estudie los cuadros comparativos anteriores de la distribución de los flujos turísticos de España durante el año 2019 y conteste a las siguientes preguntas:




	¿Qué comunidades autónomas pueden considerarse emisoras netas de turismo?


	¿Qué comunidades autónomas son receptoras netas de turismo?





SOLUCIÓN




	La Comunidad de Madrid (13.684.541 - 35.343.853 = -21.669.312), Cataluña y el País Vasco.


	Andalucía (32.717.537 - 29.728.070 = 2.989.467), Comunidad Valenciana, Castilla la Mancha, Castilla León, Galicia, Aragón y Canarias.








Tipologías de turismo


Los cambios producidos en la sociedad actual han modificado los hábitos, gustos, tendencias y características de los consumidores, abriéndose así un gran abanico de tipologías de turismo.


Basándose en las características de la demanda, se pueden distinguir las siguientes tipologías de turismo:




	
Turismo de sol y playa: se desarrolla en el litoral, disfrutando de recursos tales como el mar, la playa y el clima.
Por ejemplo, la Costa del Sol o la Costa Brava son núcleos importantes de este tipo de turismo.


	
Turismo cultural: interés en adquirir conocimientos sobre la cultura del destino.
Por ejemplo, Córdoba, Mérida o Salamanca son ciudades donde se desarrolla, principalmente, este tipo de turismo.


	
Turismo rural y de naturaleza: actividades que se desarrollan en el medio natural. Por ejemplo, alojamiento en casas rurales, masías o cortijos.


	
Turismo de negocios: suele realizarse en grandes ciudades, concentrándose en palacios de congresos y recintos feriales.
Por ejemplo, Madrid, Bilbao o Sevilla son importantes núcleos donde se desarrolla este tipo de turismo.


	
Turismo activo: actividades realizadas en el medio natural, siendo necesario el factor destreza para desarrollar las actividades.
Por ejemplo, puenting, escalada, rappel o quads son algunas de las actividades que incluye el turismo activo.


	
Turismo social: realizado principalmente por los jóvenes y la tercera edad a través de programas específicos.
Por ejemplo, viajes organizados por el IMSERSO.


	
Turismo deportivo: cuya motivación principal es la práctica de actividades deportivas. Dentro de este tipo de turismo, en función del deporte a realizar, se pueden distinguir varios subtipos: de nieve, de golf, ecuestre, etc. Por ejemplo, Sierra Nevada es un gran centro de recepción de turismo gracias a los deportes de invierno.


	
Turismo de salud: se desarrollan actividades saludables en centros específicos: spa, balnearios o centros de meditación.
Por ejemplo, Lanjarón, Alhama de Granada o La Toja son destinos muy consolidados en turismo de salud.


	
Turismo de compras: la motivación principal del viaje es la realización de compras, donde las estancias en el destino son cortas.
Por ejemplo, desde hace años, la ciudad de Barcelona está apostando por el turismo de shopping.


	
Turismo idiomático: el motivo del viaje es el aprendizaje de nuevos idiomas, siendo, por lo general, personas jóvenes quienes realizan este tipo de turismo. Por ejemplo, ciudades como Granada o Málaga son destinos muy solicitados para realizar este tipo de turismo.





En los flujos turísticos, se dan una serie de variables que permiten identificar las características que intervienen en los desplazamientos, así como segmentar los mercados de consumo, para una mejor diversificación de los productos y servicios que se ajuste a la demanda.
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Importante


El conocimiento de los flujos turísticos ayudará en gran medida a la planificación del turismo en un territorio.





Las principales variables que hay que tener en cuenta para conocer el flujo turístico de un destino son:




	
El origen de los viajeros: determinará los mercados emisores y el potencial turístico de los mismos.


	
El territorio receptor: puede ser un único territorio (monodestino) o varios destinos (multidestino), en función de las pernoctaciones que se realicen.


	
La duración del viaje: en función del tiempo de estancia en el destino, se distinguen:



	
Excursionista: la persona que realiza un viaje fuera de su entorno habitual y que no pernocta. La actividad a realizar en el lugar a visitar no es remunerada.


	
Turista: la persona que realiza un viaje fuera de su entorno habitual y que pernocta en el lugar visitado. Al igual que el excursionista, la actividad a realizar no es remunerada.


	
Distancia entre núcleos emisores y receptores: esta distancia da lugar a una importante variable, concretando los tipos de flujos o corrientes turísticas.


	
El medio de transporte: permitirá identificar tipologías de turistas: avión, barco, tren, autobús, coche, etc.


	
La motivación para realizar el viaje: facilita conocer el motivo principal del viaje. La clasificación de las motivaciones que la OMT distingue son:



	Ocio, recreo y vacaciones.


	Visitas a parientes y amigos.


	Viajes profesionales y de negocios.


	Tratamientos de salud.


	Religión.


	Otros motivos.
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Nota


La duración del viaje está relacionada con el gasto, es decir, cuanto mayor sea la duración del viaje, mayor gasto turístico.





A continuación, se expone un gráfico de los motivos para realizar el viaje de los residentes en España durante los años 2018 y 2019.


Como se puede observar, los residentes españoles viajan principalmente por motivos de ocio, recreo y vacaciones, seguidos por visitas a familiares y negocios o motivos profesionales. Los viajes por otros motivos se encuentran en la posición final.
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Nota


Las estadísticas de Movimientos Turísticos de los Españoles (Familitur), Movimientos Turísticos en Fronteras (Frontur) y Encuesta de Gasto Turístico (Egatur), que gestionaba Turespaña, a través del IET (Instituto de Estudios Turísticos) se traspasaron a competencia del Instituto Nacional de Estadística (INE) en septiembre de 2015.





A continuación, se expone un cuadro sobre la encuesta de gasto turístico según país de residencia correspondiente al año 2019.


El gasto total de los turistas durante el año 2019 fue 92.278 millones de euros, lo que supone respecto al año anterior un incremento del 2,82 %. El gasto medio por turista alcanzó los 1.102 €, con un incremento del 1,7 % respecto a 2018. Por su parte, el gasto medio diario creció un 5,8 %, hasta 154. La duración media de los viajes de los turistas internacionales fue de 7,2 días, lo que supuso un descenso de 0,2 días respecto a la media del año 2018.
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Ejercicio práctico


Estudie la tabla anterior, en la que se reflejan los datos de gasto turístico del año 2019 durante la estancia de los turistas, y conteste a las siguientes preguntas. ¿Qué turistas han disminuido su gasto medio por turista en nuestro país? ¿Qué turistas han aumentado la duración media del viaje?


SOLUCIÓN


Los turistas alemanes han disminuido el gasto medio por turista, aunque siguen siendo los terceros en gasto medio y también en gasto medio diario. Los turistas italianos son los que han aumentado la duración media del viaje, hasta los 6,1 días.





3. La organización del sector


A continuación, se va a estudiar la organización del sector turístico, dentro del marco jurídico, económico y social, así como las Administraciones públicas relativas en materia de turismo.


3.1. El marco jurídico, económico y social


El turismo es un sector estratégico que contribuye de forma decisiva en la política social y económica de un territorio. Por lo tanto, ha de ser legislado teniendo en cuenta diferentes marcos.


Marco jurídico


Los Estados, a través de sus parlamentos y controlados por la acción del gobierno, desarrollan la normativa legal referente a las actividades turísticas. Debido a la multitud de subsectores que abarca este sector, ha de ser regulado tanto por el Derecho público como por el Derecho privado.


La procedencia de la normativa legal turística viene regulada por los siguientes tipos de Derecho:




	
Derecho constitucional: las comunidades autónomas podrán asumir competencias en materia de promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial (art. 148 Constitución Española).


	
Derecho laboral o del trabajo: regula las relaciones laborales de los trabajadores del sector turístico.


	
Derecho civil: regula las relaciones personales o patrimoniales entre personas privadas o públicas.


	
Derecho mercantil: también llamado Derecho comercial, es la normativa referente al comercio: constitución de sociedades mercantiles, entidades aseguradoras, régimen fiscal de sociedades, etc.


	
Derecho administrativo: estudia la organización y funciones del Estado, es decir, la organización de la Administración pública, en este caso en materia turística.
Por ejemplo, los procedimientos que regulan las convocatorias de subvenciones o los procedimientos sancionadores en materia turística.


	
Derecho internacional: conjunto de normas jurídicas entre Estados con el fin de coordinar políticas comunes. Los acuerdos, tratados, convenios, pactos, etc., pueden realizarse de forma bilateral (entre dos países) o multilateral (más de dos países).
Por ejemplo, Acuerdo Marco de Cooperación para el Desarrollo Sostenible del Turismo.


	
Derecho fiscal o tributario: regula el ordenamiento jurídico referente a los tributos que el Estado obtiene de los particulares.
Por ejemplo, ecotasas, IVA, etc.


	
Derecho ambiental: conjunto de normas jurídicas relativas a la conservación, protección del medioambiente y a la lucha contra la contaminación.
Por ejemplo, la normativa reguladora de turismo en el medio natural y turismo activo.


	
Derecho urbanístico: normativa que regula el urbanismo, la ordenación del territorio y el uso del suelo.
Por ejemplo, construcciones de hoteles, parques temáticos, etc.





[image: image]


Sabía que…


El Acuerdo Marco de Cooperación para el Desarrollo Sostenible del Turismo tiene por objeto realizar proyectos de cooperación relacionados con la tecnología, el turismo y los viajes, para favorecer el desarrollo social de zonas deprimidas mediante acciones de responsabilidad social corporativa, aprovechando la presencia de Amadeus en 195 países.





Marco económico


El sector turístico incide de forma directa en la economía de los países y regiones donde se desarrolla, desempeñando un papel fundamental en la generación de empleo y renta, contribuyendo a la estabilidad macroeconómica y al desempeño de las cuentas externas y de la balanza de pagos.
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Definición


Balanza de pagos


Registro de las transacciones de los residentes de un país con el resto del mundo.





La Cuenta Satélite de Turismo es un conjunto de cuentas y tablas, basado en los principios metodológicos de la contabilidad nacional y que presenta los distintos parámetros económicos del turismo de manera interrelacionada para una fecha de referencia dada. Los objetivos que persigue la Cuenta Satélite de Turismo son, según el INE:




	Proporcionar una medición completa de la relevancia económica del turismo en España, a través de indicadores macroeconómicos, como la aportación del turismo al PIB, la producción o la demanda.


	Proporcionar información que resalte el papel del turismo como generador de puestos de trabajo.


	Ofrecer datos de la relevancia del turismo en el equilibrio de la balanza de pagos de España.


	Caracterizar las estructuras de producción y/o costes de las industrias turísticas.


	Reflejar la magnitud de las inversiones en capital productivo ligadas a la actividad turística.


	Obtener estimaciones regionales, dada la importancia de la actividad turística para determinadas regiones (comunidades autónomas) españolas.









	Cuadro con la lista de productos característicos del turismo







	
1. Servicios de alojamiento


1.1 Hoteles y otros servicios de alojamiento


1.2 Servicios de segundas viviendas por cuenta propia o de forma gratuita








	2. Servicios de provisión de alimentación y bebida







	
3. Servicios de transporte de pasajeros


3.1 Servicios de transporte interurbano por ferrocarril


3.2 Servicios de transporte por carretera


3.3 Servicios de transporte marítimo


3.4 Servicios de transporte aéreo


3.5 Servicios anexos al transporte de pasajeros


3.6 Alquiler de bienes de equipo para el transporte de pasajeros


Servicios de mantenimiento y reparación de bienes de equipo para el transporte de pasajeros








	
4. Servicios de las agencias de viajes, operadores turísticos y guías turísticos


4.1 Servicios de agencias de viajes


4.2 Servicios de operadores turísticos


4.3 Servicios de información turística y de guías turísticos








	
5. Servicios culturales


5.1 Desarrollo artístico


5.2 Museos y otros servicios culturales








	
6. Servicios recreativos y otros servicios de entretenimiento


6.1 Deportes y servicios deportivos recreativos


6.2 Otros servicios para la diversión y el recreo








	
7. Servicios turísticos diversos


7.1 Servicios financieros y de seguros


7.2 Otros servicios de alquiler de bienes


7.3 Otros servicios turísticos









Fuente: INE






	Cuadro con la lista de actividades características del turismo







	
1. Hoteles y similares


2. Segundas viviendas en propiedad (imputado)


3. Restaurantes y similares


4. Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril


5. Servicios de transporte de pasajeros por carretera


6. Servicios de transporte marítimo de pasajeros
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