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				Introducción


				Alineadas a la Agenda 2030 y a los 17 Objetivos del Desarrollo Sos-tenible (ODS), las universidades asumen el papel de formadoras para la educación del desarrollo sostenible. En este sentido, la responsabili-dad social universitaria (RSU) es una filosofía que están abordando las instituciones de educación superior (IES) en su rol de generadoras de conocimiento.


				Desde otra perspectiva, la RSU es una herramienta que facilita la gestión de los ODS en la vida cotidiana desde las interconexiones entre actores internos y externos. Vallaeys (2021) lo explica:


				La responsabilidad social es la responsabilidad de la sociedad para consigo misma, a través de las acciones de todos sus actores orga-nizados, cuidando cada uno de los impactos que provoca el medio (gestión de impactos negativos), promoviendo todos y todas juntos metas universalmente deséalas, como son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (gestión de impactos positivos). (p. 21)


				Durante los últimos años, la Unión de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (URSULA) ha realizado esfuerzos conjuntos para sensibilizar sobre la responsabilidad social y fomen-tar su inclusión en la filosofía institucional. En el 2018, la URSULA 
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				realizó un estudio con 60 universidades latinoamericanas. En México participaron 12; entre ellas, la Universidad Autónoma de Baja Cali-fornia Sur (UABCS).


				La UABCS es la máxima casa de estudios del estado. Además de en La Paz, tiene un campus ubicado en Cabo San Lucas, en el municipio de Los Cabos, que cuenta con una oferta académica en técnico superior universitario y licenciatura, en síntonía con las nece-sidades del sector.


				A más de veinte años de su apertura, el campus contribuye a la generación de conocimiento para el mercado laboral en un municipio que está en pleno crecimiento poblacional y económico, buscando la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.


				Los Cabos tiene una actividad económica preponderante en turismo. Su crecimiento poblacional es significativo, con una tasa actual de 2.3% y 351,111 habitantes, de acuerdo con el último censo del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). El núcleo turístico está enfocado en Cabo San Lucas y San José del Cabo, y en la zona rural de La Ribera, Santiago y Miraflores, dado que el Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024 es transversal a la Agenda 2030.


				Sin embargo, se debe abordar primero desde el interior de la universidad y con los actores internos de la gestión, los directivos, los administrativos, los docentes y los estudiantes; quienes, con su sensibilización y fomento de la participación social, son clave en la construcción de una universidad sostenible y responsable.


				Dichas iniciativas se vinculan con los actores externos de los tres niveles de gobierno, con el sistema empresarial y con la comuni-dad residente, lo que es prioritario para la consecución de la Agenda 2030 y el papel de la vinculación de las IES.


				Considerando lo anterior, el objetivo de la investigación fue analizar las buenas prácticas de responsabilidad social universitaria de la UABCS Campus Los Cabos desde la gestión estratégica, la nor-matividad vigente, el autodiagnóstico institucional y los actores clave internos para las doce metas de la URSULA.


				Las preguntas de investigación son: ¿cuál es el contexto actual de la responsabilidad social universitaria en la UABCS Los Cabos a 
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				partir de los actores internos para la determinación de buenas prácticas institucionales?, y ¿cuáles acciones de responsabilidad social univer-sitaria contribuyen a la Agenda 2030 en el municipio de Los Cabos?


				Como hipótesis se plantea que el Campus Los Cabos de la Uni-versidad Autónoma de Baja California Sur desarrolló buenas prácti-cas de responsabilidad social universitaria desde la percepción de sus actores clave internos, mismas que contribuyen a la articulación de la Agenda 2030 en la región.


				Para ello, se estructuraron cuatro capítulos. El capítulo I, pro-puesto por el maestro Juan de Jesús Pérez Agúndez, analiza la respon-sabilidad social universitaria como ventaja competitiva en la Extensión Académica UABCS Los Cabos, con una metodología de corte cualita-tivo, con la aplicación de herramientas de gestión estratégica.


				El capítulo II, escrito por la doctora Lizzett Aguirre Osuna, revisa, por medio de una investigación documental, la normatividad de la Universidad Autónoma de Baja California Sur con el fin de iden-tificar si contribuye a la creación de comunidades sostenibles, a través de la responsabilidad social universitaria.


				El capítulo III, escrito por la doctora Claudia Carolina Lacruhy Enríquez, evalúa las buenas prácticas de responsabilidad social uni-versitaria de la UABCS Los Cabos que contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible a partir de la metodología de autodiagnóstico de la URSULA y entrevistas con actores internos.


				En el capítulo IV, la doctora Claudia Carolina Lacruhy Enríquez analizó la percepción de docentes y estudiantes con relación a la res-ponsabilidad social universitaria en la Extensión Académica UABCS Los Cabos.


				El libro va dirigido al público general para comunicación de acciones y, de manera interna, a directivos, profesores y estudiantes como un marco de referencia del primer diagnóstico de responsabili-dad social universitaria desde la UABCS Los Cabos con un enfoque de investigación multidisciplinaria. Representa el primer esfuerzo de los autores por evidenciar los avances y compromisos de la UABCS en su principal extensión académica con relación a la responsabilidad social universitaria.
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				Capítulo I La responsabilidad social universitaria, ventaja competitiva de la Extensión Académica Los Cabos de la UABCS


				Juan de Jesús Pérez Agúndez1


				Introducción


				Baja California Sur, de acuerdo con la encuesta intercensal 2015 del INEGI, cuenta con una población de 712,029 habitantes. El grado promedio de escolaridad es del 9.9, ocupando el cuarto lugar nacio-nal, sólo por debajo de la Ciudad de México, Nuevo León y Sonora. De cada 100 personas de 15 años o más, 21.1 concluyeron la educa-ción superior.


				De manera no oficial, el estado se ha dividido en dos regiones: sur y norte. En la región sur, que comprende los municipios de La Paz y Los Cabos, se observa un mayor avance económico derivado de varios factores. La zona recibe altos volúmenes de inversión, tanto pública como privada, lo que indudablemente se debe a la influen-cia del desarrollo turístico de Los Cabos. Por otro lado, la región norte, que abarca los municipios de Comondú, Loreto y Mulegé, de manera histórica ha presentado una dinámica socioeconómica dife-


				

					1	Responsable de la Extensión Académica Los Cabos de la UABCS (jjperez@uabcs.mx).


				


			


		


	

		

			

				10


			


		


		

			

				rente. En términos demográficos, el sur del estado concentra el 79% de la población total (como se muestra en la tabla 1), mientras que los tres municipios del norte, en su conjunto, sólo congregan el 21%. De forma paradójica, esta región representa el 72.84% de la superficie territorial (INEGI, 2015).


				Tabla 1.Población de Baja California Sur por municipio


				

					Clave del municipio


				


				

					Municipio


				


				

					Habitantes


					(año 2010)


				


				

					Habitantes (año 2015)


				


				

					Habitantes


					(año 2017)


				


				

					Variación %


					2010-2017


				


				

					001


				


				

					Comondú


				


				

					70,816


				


				

					72,564


				


				

					83,268


				


				

					14.95


				


				

					002


				


				

					Mulegé


				


				

					59,114


				


				

					60,171


				


				

					70,449


				


				

					16.08


				


				

					003


				


				

					La Paz


				


				

					251,871


				


				

					272,711


				


				

					305,454


				


				

					17.54


				


				

					008


				


				

					Los Cabos


				


				

					238,487


				


				

					287,671


				


				

					328,247


				


				

					27.34


				


				

					009


				


				

					Loreto


				


				

					16,738


				


				

					18,912


				


				

					22,415


				


				

					25.32


				


				Fuente: INEGI (2015) y Secretaría de Salud de BCS (2017).


				Por otra parte, en cuanto a las actividades económicas, de acuerdo con la información de la Asociación de Hoteles de Los Cabos, uno de los datos más relevantes es que en el año 2019 el producto interno bruto (PIB) turístico representó el 65% del total. Hasta el mes de agosto, se registró una derrama de 180.8 millones de dólares, y el sector había generado 43 mil empleos directos y una ocupación hote-lera promedio del 70%, con una tarifa anual promedio de 291 dólares. Los expertos estimaron que, para finales del 2020, la región de Los Cabos contaría con 23,000 cuartos de hotel.


				En cuanto a la llegada de pasajeros internacionales por vía aérea, según la Secretaría de Turismo (SECTUR), durante enero-noviembre de 2016, los aeropuertos que recibieron el mayor número de visitantes extranjeros en México fueron Cancún (6,295,131), Ciudad de México (3,187,975), Los Cabos (1,281,894), Puerto Vallarta (1,136,000) y Gua-dalajara (791,442), los cuales representaron el 90.7% del total. Res-pecto al mismo periodo del año anterior, el aeropuerto de Los Cabos tuvo una variación positiva del 12%.
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				En lo que respecta a arribo de cruceros, durante enero-noviem-bre de 2016, los puertos que recibieron el mayor número de pasajeros en México fueron Cozumel, Ensenada y Majahual; con el 77.1% del total de pasajeros que arribaron en el periodo. El puerto de Los Cabos obtuvo el cuarto lugar, con 149 arribos y 340,318 pasajeros (SEC-TUR, 2016).


				Debido a lo anterior, en este trabajo se ha propuesto destacar la importancia estratégica que reviste la región de Los Cabos por el cre-cimiento de las actividades económicas, lo que conlleva el incremento de la población y el aumento en la demanda de servicios y educación. En este sentido, se hace énfasis en el papel trascendente que debe asu-mir la Universidad Autónoma de Baja California Sur en su calidad de institución pública y máxima casa de estudios.


				La Universidad Autónoma de Baja California Sur, desde su fun-dación, ha aumentado y diversificado significativamente sus servicios educativos en los cinco municipios de la entidad a través del Campus La Paz y sus cuatro extensiones académicas: Guerrero Negro, Loreto, Ciudad Insurgentes y Los Cabos. Con ello, cumple con las cuatro fun-ciones que constituyen su objeto social: docencia, investigación, difu-sión y extensión, y vinculación, de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica de 2014. En ese espíritu, se inserta la reestructuración de su oferta educativa y la adición de 21 nuevos programas de estudio en tan sólo cuatro años, como aporte a una mayor cobertura en la edu-cación superior en el estado (UABCS, 2018).


				La UABCS ha establecido como políticas institucionales, entre otros aspectos, el aseguramiento de la calidad de los programas edu-cativos; la institucionalización de los procesos de evaluación externa y de acreditación; el fortalecimiento de los indicadores escolares y de capacidad y competitividad académicas; y la mejora de los procesos de gestión. También, ha fomentado la vinculación e intercambio con instituciones y centros de educación superior de otros países; ha mejo-rado la infraestructura de apoyo académico a la docencia y la investi-gación en los rubros de laboratorios, biblioteca, y lenguas extranjeras e informática; y ha ampliado y diversificado la oferta educativa de 
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				técnico superior universitario, licenciaturas, ingenierías y posgrados (UABCS, 2018).


				En el marco de una cultura voluntaria de evaluación institu-cional, en octubre de 2016 los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES) confirieron a la Uni-versidad la acreditación de las funciones “Administración y gestión institucional” y “Difusión, vinculación y extensión de la cultura”. De igual forma, la Universidad ingresó al Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMex), a la fecha conformado por 31 instituciones de educación superior (IES) de alta competitividad académica. Así, la UABCS es la única IES de Baja California Sur que forma parte del CUMex y que tiene, además, la acreditación de las dos funciones ins-titucionales por los CIEES.


				La UABCS ha reiterado su compromiso por ofrecer servicios educativos pertinentes y de calidad, y por contribuir al desarrollo sus-tentable de Baja California Sur y de México en todos sus campus. Por consiguiente, el objetivo de la investigación fue analizar la responsa-bilidad social universitaria como ventaja competitiva de la UABCS Campus Los Cabos.


				En el contexto de la planeación estratégica en las instituciones de educación superior, cabe señalar que, según Almuiñas y Galarza (2012), cada día el mundo se torna más inestable, turbulento e incierto, debido a los cambios recurrentes que enfrentamos como sociedad. Situaciones que antes no se habían presentado, hoy, ya forman parte de los rasgos distintivos del panorama del siglo XXI y ocasionan impactos negativos sin precedentes en distintas variables de la polí-tica, de la economía y de lo social en todos los países. Esta realidad se presenta con mayor intensidad en los países subdesarrollados y emer-gentes, que permanentemente se ven amenazados, afectando tanto las relaciones de producción de las empresas como la consolidación del ejercicio de las instituciones públicas; transformando el orden de las cosas y de las percepciones, y reforzando el consumismo, la destruc-ción del medio ambiente, la agudización de las desigualdades y de la pobreza, entre otros.
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