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			Resumen

			La problemática que ha dado origen al presente trabajo, si se tiene en cuenta el carácter proyectual del diseño industrial, es la progresiva disminución de la participación de la práctica como opción de trabajo de grado, comparativamente con el total de opciones vigentes en escuelas de Diseño Industrial del país. El propósito ha sido identificar posibles dificultades en torno a la práctica, que a su vez, pueden representar obstáculos en los objetivos de formación del diseñador industrial. Este estudio cualitativo, de alcance descriptivo, consta de dos etapas la primera, desde lo local, que contempla la perspectiva en torno a la práctica,  de practicantes de la Escuela de Diseño Industrial de la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia y de empresarios de la región. La segunda etapa busca conocer, de una parte, la perspectiva de directivos, docentes y practicantes de dieciséis de las treinta y tres escuelas de Diseño Industrial de Colombia y de dieciséis escuelas de América Latina, de ocho países tales como Argentina, Chile, Costa Rica, Cuba, Guatemala, México, Panamá y Perú, y, de otra parte, las dinámicas de la práctica en las mismas escuelas. El estudio confirmó el interés de cada uno de los actores consultados por reflexionar sobre la práctica como parte del proceso de formación del Diseñador Industrial. Se ha hecho evidente la necesidad de repensar el plan y los términos de la práctica, particularmente el acompañamiento y la supervisión del proceso del practicante en una empresa, cuyo tutor deberá cumplir con un perfil y una trayectoria específicos y apropiados para tal propósito. Los resultados del estudio pueden ser de utilidad para la comunidad académica de Diseño Industrial, tanto de Colombia como de Latinoamérica, como un aporte pedagógico en procesos de autoevaluación desde la perspectiva de la pertinencia en educación superior, puesto que suministra información puntual, proporcionada por fuentes válidas e idóneas como las participantes en este estudio. Para el sector empresarial, de igual manera, se espera sea de utilidad, puesto que le ilustra, desde la perspectiva de la responsabilidad social, las posibilidades de la figura del practicante en su empresa, además de acceder a una fuente de potenciales vinculaciones laborales.

			Palabras clave: Práctica empresarial; Diseño industrial; Disciplina pro­yectual; pertinencia en educación.

		

	
		
			 Abstract

			Taking into account that Industrial Design consists on carrying out projects, the point of departure of the current work has been the problems related to the progressive reduction, instead of the increase, of participation of practice by undergraduate students as an option of graduation project, compared to the total of current options in industrial design schools around the country. The purpose of this work has been to identify possible difficulties related to the practice that might become obstacles in the achievement of formative objectives of an industrial designer. This qualitative study, which has a descriptive approach, has two stages: the first one from the local side, which gets a perspective around the practice of under graduate students of the School of Industrial Design at the Pedagogic and Technological University of Colombia and entrepreneurs of this region. The second stage gets to know, on the one side, the perspective from the management staff, teaching staff and students in practice at sixteen out of thirty three Schools of Industrial Design in Colombia and at sixteen schools from Latin America, in countries such as: Argentina, Chile, Costa Rica, Cuba, Guatemala, Mexico, Panama and Peru, and, on the other side, the dynamics of the practice at the same schools. The study confirmed the interest of each of the involved parts that were consulted, considering the practice as a part of the training process of an Industrial Designer. The necessity of rethinking the plan and the terms of the practice has become evident, particularly the assessment and supervision of the process in an enterprise, of the future industrial designer, whose tutor must comply with specific professional requirements for such a purpose. The results of this study may be helpful for the academic community of Industrial Design in Colombia as well as in Latin America. They are a pedagogic contribution to auto evaluation processes from the perspective of the relevance in higher education, as they provide specific information supplied by valid and suitable sources such as the participants in this study. For the business sector, it will be hopefully helpful as well, from the perspective of social responsibility, as it illustrates the possibilities of the future industrial designer in an enterprise, and additionally the option of future labor ties.

			Key words: Business practice; Industrial design;  Project discipline; Educa­tion relevance.
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			Introducción

			La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2018), en la Tercera Conferencia Internacional sobre el futuro en la educación “Perspectivas en América Latina”, reconoce que, hoy por hoy, el principal reto que afronta la educación está representado en el conjunto de cambios acelerados que experimenta nuestra sociedad, por lo cual, reitera que la educación superior debe enfocarse en lo interdisciplinario (UNESCO, 2009), y en dotar de autonomía a los jóvenes (UNESCO, 2014).

			El informe de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe, CEPAL-UNESCO 2020, (Cepal, 2020) analiza los efectos de la crisis generada por el COVID-19, y hace una serie de recomendaciones para afrontar este impacto, identificando a la vez oportunidades de enseñanza y aprendizaje orientadas a la innovación, con base en contenidos que preparen a los futuros profesionales para comprender la realidad con el fin de actuar de una manera solidaria y responsable. En dicho informe, la Oficina Regional de Educación para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO Santiago) resalta, entre otros aspectos, la necesidad de interdisciplinariedad e intersectorialidad, cuyas estrategias a mediano y largo plazo contemplen como base la Agenda 2030, para el desarrollo sostenible, que se orienta a la formación en competencias cognitivas, tales como pensamiento autónomo y crítico orientado a la resolución de problemas, e igualmente competencias no cognitivas tales como creatividad, imaginación, curiosidad, percepción y sentido de ciudadanía.

			A partir del momento en el que la UNESCO abordó la temática de pertinencia en educación superior (1998), esta misma fue incluida en las agendas curriculares de las instituciones de educación superior en América Latina. La pertinencia es entendida por la UNESCO como “estar en contacto con las políticas, con el mundo del trabajo, con los demás niveles del sistema educativo, con la cultura y las culturas, con los estudiantes y profesores, con todos, siempre en todas partes”(p.30), concepto al que a su vez se suma la postura de Gibbons (1998), según la cual, las universidades han de servir a la sociedad, primordialmente respaldando la economía y mejorando las condiciones de vida de sus ciudadanos. Por lo anterior, el concepto de pertinencia de las universidades es evaluado en función de la contribución al desarrollo económico, entre otros aspectos. La CEPAL, amplía esta noción, agregándole las expectativas de los estudiantes, y la denomina “la tiple pertinencia” puesto que, considera tres instancias: las necesidades de capital humano por parte de los empleadores, las necesidades y preferencias de los estudiantes, y el desarrollo del país en el largo plazo.

			Por otra parte, el informe de 2018 del Banco Mundial, revela que, en América Latina, una de cada cinco personas menores de 24 años, el equivalente a 20 millones de jóvenes, en busca de oportunidades, no tienen empleo. El informe 2020 de Tendencias, publicado por la Organización Internacional del Trabajo, hace referencia a que “una quinta parte de los jóvenes son ninis, lo que significa que ni están adquiriendo experiencia en el mercado de trabajo, ni recibiendo ingresos provenientes de un trabajo, ni mejorando su educación o sus competencias”. En América Latina y el Caribe el 21,7% del total de jóvenes están dentro del grupo de los ninis, una tasa que también ha experimentado una leve pero persistente alza desde el año 2000, cuando era de 20,1%. Esta realidad ha llevado al Grupo del Banco Mundial a plantear estrategias encaminadas a empoderar a los jóvenes y fomentar la denominada prosperidad compartida para impactar de manera adecuada en su desarrollo a través de cinco fases: el estudio, el inicio de la etapa laboral, la adopción de un estilo de vida saludable, la formación de una familia y el ejercicio de sus derechos cívicos.

			La iniciativa del Banco Mundial, referida concretamente al inicio de la etapa laboral, pone de manifiesto para la academia, para el futuro profesional y para la empresa, la importancia del tránsito a la vida laboral, es decir, la transición escuela-trabajo, cuyos mecanismos juegan un papel fundamental para el futuro de los jóvenes. Desde esta perspectiva, recursos tales como la práctica profesional o la pasantía son oportunidades que no solo propician vínculos universidad-empresa y favorecen condiciones de pertinencia en educación superior, sino que pueden resultar determinantes en el proceso de formación y por lo tanto en el futuro desempeño profesional de los estudiantes de un programa de estudios.

			Estos referentes relacionados anteriormente, además de los resultados del proyecto de investigación titulado “Oportunidades del vínculo universidad-empresa, una mirada retrospectiva de los trabajos de grado en escuelas de Diseño Industrial del país, caso la pasantía” SGI1 1004, llevado a cabo por la autora en el año 2013, son marco del proyecto de investigación titulado “Práctica empresarial, oportunidad de interacción con el sector productivo, como aporte a la competitividad. Caso Diseño Industrial”, código SGI 2508, cuya justificación y orientación contempla interrogantes tales como ¿qué ventajas y posibilidades le significaría una práctica al Diseñador Industrial? ¿sería necesaria la práctica en el proceso de formación del Diseñador Industrial?

			Para aproximarse a las respuestas a estos interrogantes, el estudio en su etapa exploratoria contempló las perspectivas de practicantes y de empresarios locales en torno a la práctica, etapa a partir de la cual se establecieron las variables definitivas, base de la etapa concluyente del mismo estudio. En esta última, se contemplaron los puntos de vista de directivos, docentes y practicantes de escuelas de Diseño Industrial de universidades tanto Colombia como de América Latina. A nivel nacional, se consultaron dieciséis de las treinta y tres escuelas de Diseño Industrial reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional de Colombia, y a nivel de Latinoamérica, se consultaron dieciséis escuelas de Diseño Industrial de universidades de ocho países tales como Argentina, Chile, Costa Rica, Cuba, Guatemala, México, Panamá y Perú.

			Este derrotero se sintetiza y se ilustra en la Figura 1.
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			| Figura 1. Referentes y derrotero del proyecto de investigación. Fuente: autor.

			El estudio confirmó el interés de cada uno de los actores consultados, por reflexionar sobre la práctica como parte del proceso de formación del Diseñador Industrial. Se ha hecho evidente la necesidad de repensar el plan y los términos de la práctica, particularmente el acompañamiento y la supervisión del proceso del practicante en una empresa, por parte de un tutor, cuyo perfil y trayectoria específicos serían apropiados para este propósito. 

			El presente documento, es entonces, el registro del desarrollo de dicho proyecto de investigación, cuyo propósito está orientado a responder los interrogantes ya mencionados, pretende además, identificar las dinámicas de la práctica profesional, práctica empresarial o pasantía, que para efectos del presente trabajo se denominará "la práctica", en las escuelas de Diseño Industrial consultadas, e igualmente conocer las percepciones y recomendaciones sobre el tema por parte de los actores involucrados.

			Este estudio será de utilidad para la comunidad académica de Diseño Industrial, tanto nacional como internacional, en tanto le suministra información que puede ser referencia en la toma de decisiones en los procesos académicos y curriculares, desde la perspectiva de la pertinencia en educación superior. Igualmente será de utilidad para los estudiantes de Diseño Industrial, puesto que les ilustra una serie de consideraciones, determinantes, en el momento de decidir al respecto de su práctica. Para el sector empresarial, de igual manera será útil, puesto que, le ilustra en el panorama de esta figura, y lo aproxima a la academia para establecer un acuerdo de cooperación y responsabilidad social, y con ello, acceder a una fuente de potenciales vinculaciones laborales.

			Este trabajo se estructura de la siguiente manera:

			El primer capítulo relaciona el soporte teórico del estudio, dado por las implicaciones del interrogante ¿Es necesaria la práctica profesional en el proceso de formación del Diseñador Industrial? Contempla temáticas tales como práctica, Diseño Industrial como disciplina proyectual y pertinencia en educación superior. Igualmente se registra una aproximación al estado del tema.

			El segundo capítulo contiene aspectos propios de la metodología seguida en la ejecución del presente trabajo. El capítulo está desagregado en el sustento teórico de la construcción metodológica, dado por la información referida al enfoque y al alcance del estudio, y la construcción metodológica propiamente dicha, que desglosa cada una de las actividades llevadas a cabo para el logro de los objetivos trazados en las dos etapas de las que consta el estudio. Detalla las fuentes de información primarias y secundarias, los recursos y las técnicas utilizadas para la recopilación y el posterior análisis de la información en cada etapa.

			El tercer capítulo, contiene los resultados de las dos etapas del estudio, la exploratoria y la concluyente. De la primera, se hace el registro de las percepciones y las recomendaciones de empresarios y practicantes locales, referidas a la práctica en el proceso de formación del Diseñador Industrial. De la segunda, se registran los resultados de acuerdo con las variables que formaron parte de la estructura del cuestionario, tales como contexto, dinámica de las prácticas, impactos, percepciones y recomendaciones. Para cada uno de los protagonistas: directivos, docentes, y practicantes de las escuelas, dichas variables contemplan aspectos específicos, respectivamente.

			El cuarto capítulo registra al análisis de los resultados logrados, desde la perspectiva de la pertinencia en educación superior, mediante la identificación de las relaciones entre variables y la aplicación del recurso de triangulación de los datos logrados, propiciada por la participación de las diversas fuentes de información consultadas. Finalmente, el quinto capítulo, registra las conclusiones y reflexiones del tema.

			

			
				
					1	SGI, Sistema para la Gestión de las Investigaciones, índice asignado a los proyectos de investigación avalados al interior de la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia.

				

			

		

	
		
			1. Soporte teórico

			El horizonte del estudio está dado por el sustento teórico, por cuanto centra el estudio mismo en el problema y, adicionalmente, lo contempla desde distintos puntos de vista. La construcción del soporte teórico supone la consulta de fuentes de información relevantes y útiles en la resolución del problema de investigación (Hernández, 2018). Para el caso particular, el punto de partida del planteamiento del problema fue la formulación de las preguntas ¿Qué ventajas y posibilidades le significaría una práctica al Diseñador Industrial? ¿Es necesaria la práctica profesional en el proceso de formación del Diseñador Industrial? Según Pardal (2019), las preguntas orientan el objetivo del estudio y direccionan su método en la búsqueda de la información, además de permitir la identificación de las variables a estudiar y desde sus resultados, contestar a las preguntas planteadas.

			De acuerdo con lo anterior, se han identificado algunas temáticas consideradas muy a propósito de las preguntas, tales como práctica, Diseño Industrial, disciplina proyectual y pertinencia en educación superior, como se ilustra en la Figura 2.

			[image: ][image: ]

			| Figura 2. Temáticas relacionadas con la pregunta del estudio. Fuente: autor.

			Adicionalmente, en la revisión de esta literatura se han identificado algunos estudios previos sobre el mismo tema, considerados a manera de estado del arte. Por lo anterior, la primera parte de este capítulo registra las temáticas mencionadas y la segunda parte registra una aproximación al estado del tema.

			1.1 Práctica

			Las expresiones práctica empresarial, práctica profesional, práctica laboral, práctica académica, o el término pasantía, dependiendo del contexto, se han utilizado indistintamente y hacen referencia a esa primera experiencia ocasional de un estudiante o de un profesional recién graduado, en el contexto laboral.

			La práctica profesional, académica, empresarial o laboral, es ese primer acercamiento de un estudiante a una empresa, acercamiento que por lo general se cumple en la etapa final de su trayectoria académica. Según Hernández& Méndez (1991), la práctica permite “cerrar la brecha entre la teoría y la práctica” (p.47) dentro de la que cada uno de los actores -estudiante, universidad y empresa, tiene una responsabilidad, cuyo resultado no debería ser evaluado como trabajo académico, sino como “un producto útil para la empresa, que contribuye a su desarrollo y mejoramiento empresarial” (p. 48). Es fundamentalmente una experiencia académica, pedagógica y profesional, que pretende aproximar la teoría con la práctica toda vez, que, el practicante aplica los conocimientos teóricos adquiridos durante su trayectoria académica en contextos laborales específicos, cuyo propósito es el aprendizaje y el entrenamiento profesional asi como el fortalecimiento de las aptitudes y habilidades personales. La práctica conjuga los aprendizajes académicos con las nuevas formas de afrontar y resolver problemas reales, propios de una profesión, en contextos tan complejos como desconocidos, propios a su vez, del ámbito empresarial (Carey & Vargas, 2016).

			Al respecto, Rueda (2014) plantea que,

			“las prácticas profesionales generalmente forman parte de las actividades académicas, curriculares o de formación realizadas durante la universidad, siendo éstas la mayoría de las veces exigidas para poder obtener el grado académico. Generalmente es un crédito de carácter obligatorio durante el periodo educativo, ya que como la propia palabra, “práctica”, lo refiere—, el alumno está ejercitándose o poniendo en ejecución algún conocimiento obtenido durante sus estudios. Es entonces que el “practicante” es también un estudiante que, durante sus últimos años de universidad, realiza un periodo en una empresa, ya sea privada o pública, con el fin de ejercitarse para un futuro laboral. Cabe destacar que este periodo no establece ninguna relación laboral entre el practicante y la empresa, toda vez que se realiza durante el periodo escolar como complemento a la educación”. (p. 1)

			Similar a la postura anterior, Santos (2019), define las prácticas laborales como,

			actividades formativas desarrolladas por estudiantes de programas de formación complementaria ofrecidos por las escuelas normales superiores y educación superior de pregrado, durante un tiempo determinado, en un ambiente laboral real, con supervisión y sobre asuntos relacionados con área de estudio o desempeño y su tipo de formación; para el cumplimiento de un requisito para culminar sus estudios u obtener un título que lo acreditará para el desempeño laboral. (p.1)

			Zabalza (2003), advertía que las instituciones educativas deberían contemplar diversas modalidades de práctica, en tanto sean conscientes de la importancia de contrastar el desempeño de los estudiantes con las problemáticas de su profesión, que les demanda la puesta en escena de las competencias adquiridas durante su proceso de formación. Posteriormente, agrega que,

			La experiencia está configurada, por tanto, como un proceso de acción al que acompaña, y sigue otro de reflexión, y que se continúa por un periodo de extracción de generalizaciones y de preparación para experimentar la siguiente experiencia”. (Zabalza, 2011, p.28)

			Según Echeverry – Gallo (2018):

			Las prácticas profesionales deben evidenciar la pertinencia y la contextualización del plan de estudios, siendo las que establecen una relación de cooperación entre la universidad, las instituciones, el Estado y la sociedad en general. En esta relación se puede indagar por las necesidades y las exigencias del contexto, lo que constituye un referente válido para evaluar y modificar los procesos académicos y administrativos del programa curricular. (p. 1)

			En otros contextos, el denominado internado o puesto de interno, es igualmente una práctica profesional que llevan a cabo algunos profesionales en su último año de estudios, particularmente en el área de medicina, a fin de lograr experiencia de campo. Es de aclarar, que, esta figura no es el tema del presente estudio.

			De otra parte, la pasantía, definida por el diccionario de la Real Academia Española, como el ejercicio del pasante en las facultades y profesiones, considera "pasante" a la persona que asiste y acompaña al maestro de una facultad en su ejercicio, para imponerse enteramente en su práctica. El término imponer, a su vez, es definido como instruir en una cosa, enseñarla o enterar de ella y, por lo tanto, imponerse hace referencia a la acción de apropiarse de esos conocimientos. Técnicamente, la pasantía puede, o no, formar parte de un plan de estudios, o llevarse a cabo cuando ya se ha logrado el título o grado académico y fungir como conexión con fines de vinculación laboral, inicialmente a término definido.

			Según la Organización Internacional del Trabajo, OIT (2012), la pasantía es considerada como una posibilidad de adquirir experiencia profesional, así mismo, una oportunidad de afianzarse en el contexto laboral; esta organización considera que la importancia de la pasantía ha aumentado proporcionalmente con la dificultad de logro de empleo de quienes finalizan sus estudios profesionales. No obstante, la OIT, reconoce el riesgo latente que esta figura puede significar para los jóvenes ya que puede propiciar abusos si se asume como fuente de trabajo a bajo costo o incluso gratuito, por lo cual, recomienda una necesaria supervisión, así como la evaluación de su impacto. Particularmente Rosas (2015), coordinador del Programa de Empleo Juvenil de la OIT, considera que los jóvenes están en un paradójico sin salida en el que no adquieren experiencia laboral por no tener un empleo, y no encuentran un empleo porque no tienen experiencia laboral. Rosas (2015), igualmente considera la pasantía como una forma de aprendizaje que supone un contrato que identifique términos tales como derechos y obligaciones de las partes, duración del programa, horas de prácticas, supervisión, resultados esperados y cobertura de protección social básica.

			Al respecto, Montealegre (2018), aclara que, la pasantía, supeditada al plan de estudios de la institución educativa a la que el estudiante está vinculado, no implica una relación laboral con la empresa propiamente. La define como una figura de colaboración entre las dos partes, que deberá formalizarse mediante un convenio que la regule, en la que el estudiante no es un trabajador, por lo que no sería necesario un reconocimiento económico a su desempeño como pasante, salvo que, la empresa voluntariamente le brinde asistencia por conceptos de alimentación o transporte. Adicionalmente, identifica en la pasantía un beneficio mutuo, dado que la empresa facilita a la academia la ejecución de la práctica como parte del proceso de formación del estudiante, y al mismo tiempo, permite anticipar potenciales vinculaciones laborales. Al igual que la OIT, Montealegre (2018,) advierte un riesgo inminente ante el desconocimiento de la figura de la pasantía, situación que puede sobrepasar la exigencia en las responsabilidades asignadas al estudiante, confundiéndolo con un trabajador.

			Para Adamini (2014), el principio de la pasantía es la individualización de los procesos enseñanza-aprendizaje, dado que no existen dos experiencias o pasantías iguales para dos estudiantes diferentes, puesto que las condiciones, el contexto, las personas, las empresas, los términos, los recursos, las problemáticas, las actividades, los proyectos, los planes de acción son específicos y particulares, por lo tanto, sus tiempos y sus espacios lo son igualmente. Agrega que,

			el carácter formativo implícito en esta figura construye un terreno de fertilidad por medio del cual llevar a cabo la inducción de formas de comportamiento y relación funcionales al espacio laboral. Determinados “modos de hacer” en el trabajo y de “ser trabajador” serán presentados como competencias necesarias del mercado de trabajo. Los pasantes atraviesan en su práctica laboral un proceso de entrenamiento y adecuación a las nuevas formas organizacionales del trabajo. (p.171)

			En algunos países de América Latina, la práctica profesional o pasantía está regulada legalmente, con términos como duración y retribución económica definidos. Rueda (2014), señala que, en Argentina, por ejemplo, la regulación está dada por la Ley 26.427, e igualmente por la Ley de Educación Técnico-Profesional 26.058, que establece una duración entre dos y doce meses con posibilidad de prórroga, y estipula el carácter opcional para la retribución económica. La misma autora, establece que, en Chile, la práctica profesional está regulada por el Dictamen ordinario 5428/258 de la Dirección del Trabajo y, en México, por el Artículo 30 de la Ley Reglamentaria del Artículo 5º constitucional, que contempla una duración no superior a 36 meses para esta actividad.

			En Colombia, particularmente, la Ley 2039 de Julio 27 de 2020 (Función Pública 2020), estipula que,

			Con el objeto de establecer incentivos educativos y laborales para los estudiantes de educación superior de pregrado y postgrado, educación técnica, tecnológica, universitaria, educación para el trabajo y desarrollo humano, formación profesional integral del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, escuelas normales superiores, así como toda la oferta de formación por competencias, a partir de esta nueva ley, las pasantías, prácticas, judicaturas, monitorías, contratos laborales, contratos de prestación de servicios y la participación en grupos de investigación serán acreditables como experiencia profesional válida, siempre y cuando su contenido se relacione directamente con el programa académico cursado. (p.1)
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