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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla el Módulo Formativo MF1036_3: Metodología de empleo con apoyo en la inserción sociolaboral de personas con discapacidad,


asociado a la unidad de competencia UC1036_3: Apoyar en el proceso de inserción sociolaboral de personas con discapacidad,


del Certificado de Profesionalidad Inserción laboral de personas con discapacidad.




Capítulo 1


Proceso de inserción laboral de personas con discapacidad


Contenido


1. Introducción


2. Función psicosocial del trabajo


3. Necesidades y dificultades para la inserción laboral asociadas al colectivo de intervención


4. El proceso de inserción. Itinerarios de inserción laboral para personas con discapacidad


5. Resumen



1. Introducción


La inserción laboral de las personas con discapacidad sigue siendo en la actualidad uno de los problemas fundamentales de nuestra sociedad. Tomando como referencia los datos de la última encuesta sobre discapacidades y deficiencias, realizada por el Instituto Nacional de Estadística, este colectivo representa casi la decima parte de la población Española, es decir, casi cuatro millones y medio de personas, de las que tan solo un 26,7 % encuentran empleo, lo que sitúa a España con la tasa de inserción laboral más baja de Unión Europea y viene a corroborar que la reserva de plazas que establece la ley, como forma de discriminación positiva hacia este colectivo, se incumple sistemáticamente tanto por las empresas privadas como por la administración pública.


Si se asume que la inclusión sociolaboral de las personas con discapacidad implica poner en marcha los medios necesarios para lograr su incorporación a una actividad socioeconómica remunerada, es decir, un empleo de similares características al que desarrollan las demás personas y en las mismas condiciones de salario, horarios y otras, de las del conjunto de los trabajadores sin discapacidad, se debe entonces tomar conciencia de que el camino por recorrer es aún enorme.



2. Función psicosocial del trabajo



El trabajo, entendido como la actividad que las personas realizan para transformar la naturaleza en los bienes necesarios para su subsistencia, ha supuesto a lo largo de la historia uno de los cauces fundamentales de su humanización, pero este no solo ha sido un medio para la satisfacción de las necesidades materiales, sino que también ha servido como cauce a través del cual las personas han podido dar o no, más o menos sentido a sus propias vidas.


Sin embargo, en la sociedad actual, debido a las características inherentes a la forma de producción capitalista de mercancías y/o servicios, el trabajo se ha convertido para una gran mayoría de la población en una actividad enajenada y enajenante, desprovista de su capacidad para humanizar, llegando incluso a ser generadora de enfermedades tanto físicas, como psíquicas, de tal forma que es vivido por la mayoría de los trabajadores como una actividad, que se ven obligados a realizar a cambio de un salario que les permita una subsistencia más o menos cómoda, y tienen la percepción de que están realizando unas tareas monótonas, desprovistas de creatividad y, por tanto, sin capacidad para propiciar el desarrollo de todas sus potencialidades humanas.


Al abordar el estudio del papel del trabajo en la sociedad y, en concreto, de su función psicosocial, será imprescindible tener en cuenta que este se desarrolla dentro de un contexto socioeconómico y cultural, que está instalado en la sociedad objeto de dicho análisis y en el que, por tanto, ya existe una estructura determinada de organización y división del trabajo. Del mismo modo y con la misma significación para realizar dicho estudio, habrá que abordar otros dos elementos que también se encuentran dentro de esa misma estructura: la organización laboral y el entorno social, así como el conocimiento y valoración subjetiva del que disponen las personas de la realización su propio trabajo. Al conjunto de estos últimos elementos son a los que se les denomina función psicosocial.


[image: Image]


En la actualidad, el trabajo se ha convertido en la vía más poderosa para la integración social, como bien queda explicitado en la Constitución Española, en el artículo 35, cuando habla del derecho al trabajo. Es, por tanto, el medio y la vía más corta para la participación en lo social y en el sistema productivo, y en la medida en que más se participe de esa distribución, será cuando mayores cotas de integración social se producirán.


Por todo esto, se hace necesario analizar dicha función psicosocial del trabajo, desde esas dos diferentes perspectivas:




	
Objetiva: experiencias que se producen en la vida social del ser humano, es decir, los hechos, procesos y fenómenos sociales.


	
Subjetiva: cogniciones y emociones, y el comportamiento de las personas que viven esos mismos hechos.





Aunque habrá que hacerlo teniendo siempre presente la mutua interdependencia y condicionamiento mutuo de estas dos dimensiones, que son ambas partes inherentes e indisolubles de dicha función psicosocial del trabajo.


La dimensión objetiva


Aunque podrían señalarse algunos elementos más de esta dimensión, los que deben considerarse como fundamentales son:




	
Salario. Provisión de los medios necesarios para poder subsistir.


	
Actividad. La ocupación estructurada del tiempo, que favorece el desarrollo tanto físico como intelectual.


	
Relaciones sociales. Supone un incremento de las relaciones sociales, ya que la realización de la mayoría de los trabajos requiere una interacción con otras personas.


	
Estatus. Define parte de la identidad de las personas, que normalmente se suelen identificar mediante la profesión (soy cartero, bombero, abogado, médico, etc.) y cada una de ellas lleva implícita una valoración social diferente.





La dimensión subjetiva


Aunque también aquí se podrían indicar algunos elementos más, los que deben considerarse como fundamentales son:




	
Autoestima. El trabajo bien o mal hecho, el cumplimento o no de los objetivos laborales, la progresión o no profesional, etc., en definitiva, la valoración que se obtiene a través de la actividad laboral, incide y conforma la autoestima de cada una de las personas implicadas.


	
Identidad. El trabajo se ha convertido en un factor definitorio de la identidad de las personas. Se podría decir que, en la actualidad, el trabajo es el elemento con más peso en la conformación de dicha definición de la identidad, siendo así que en la misma se ha impuesto lo que se hace, sobre lo que se es.


	
Utilidad. Es vital para cualquier ser humano sentirse útil, para sí mismo y para los demás, sentirse necesario, sentir que su trabajo contribuye al sostenimiento personal, familiar y social.


	
Pertenencia. El ser humano es sobre todo un ser social, es por tanto consustancial a su propia naturaleza la búsqueda de la adscripción al grupo, ya sea este la familia, el pueblo, la comunidad o el país. Lo que es evidente es la capacidad que tiene la actividad laboral para propiciar y satisfacer esta necesidad.
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Actividades


1. Desarrolle y escriba la definición de trabajo con la que se sienta más identificado/a.


2. Señale cuáles son las diferencias que considera más importantes entre los elementos objetivos y los elementos subjetivos, que conforman la función psicosocial del trabajo.


3. Si conoce a alguna persona que se sienta realizada con el trabajo que hace y alguna otra que, por el contrario, lo viva como una carga, reflexione sobre ambas situaciones:




	Describa el trabajo de cada una de esas personas y la valoración que usted personalmente tiene de cada una de las actividades que realizan laboralmente.


	Describa las causas que considere han provocado esas dos formas distintas de vivir y sentir su actividad laboral.









3. Necesidades y dificultades para la inserción laboral asociadas al colectivo de intervención



Dada la diversidad de este colectivo, tanto por los distintos tipos de discapacidad existentes dentro del mismo (física, sensorial o psíquica), por los diferentes grados en que se presenta, así como por los variados niveles de edad, cultura, etc., el abordaje de las necesidades y dificultades para la inserción laboral del colectivo de personas con discapacidad solo puede hacerse atendiendo a los elementos más generales y comunes, sin entrar en las especificidades de cada uno los subgrupos existentes.


En primer lugar, se describirán aquellas necesidades y dificultades, comunes a este colectivo, que provienen de las exigencias derivadas por la situación actual del llamado mercado laboral, las que son requeridas por las exigencias de su propio desarrollo y realización personal, que se pueden identificar como comunes, dentro de este colectivo.


3.1. Derivadas del mercado laboral


El mercado de trabajo en España lleva más de una década sufriendo importantes cambios derivados de la crisis económica y financiera del año 2008, de las consecuencias de la crisis del COVID-19 y de la coyuntura provocada por la guerra en Ucrania.


Existe una alta tasa de desempleo, especialmente entre los más jóvenes, una precariedad provocada principalmente por la temporalidad y la parcialidad en los contratos, y unos salarios que no se corresponden con la subida de precios y el coste de la vida.


Ante esta realidad, con el Real Decreto-Ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, se han introducido importantes cambios para acabar con la temporalidad y mejorar la estabilidad en el empleo. El cambio más relevante ha sido la eliminación del contrato de obra y servicio, además de la generalización del contrato indefinido.


Y es en este contexto sumamente mercantilizado y precarizado, en el que los trabajadores se están viendo obligados a cambiar de actividad, en periodos cada vez más cortos de tiempo, a aceptar la movilidad geográfica o funcional como algo habitual y, en definitiva, a aceptar unas nuevas condiciones laborales, que vienen dictadas más desde las exigencias de la productividad que desde las de sus necesidades de desarrollo profesional y humano. En este nuevo contexto es en el que, a partir de ahora, el colectivo de personas con discapacidad tendrá que encontrar los cauces necesarios para lograr su integración laboral.


Es por esto que, a pesar de los esfuerzos realizados, fundamentalmente a partir de la LISMI (Ley 13/1982 de 7 de abril de Integración Social de los Minusválidos) y de la creciente sensibilización de la población, sobre el derecho que tienen las personas con discapacidad a insertarse laboralmente, que en la actualidad se hace imprescindible responder con mayor contundencia a sus dificultades y necesidades, promoviendo:




	
Emprendimiento. Entendido como la utilización de las estrategias empresariales y comerciales como herramientas con las que dar una respuesta y resolver las diferentes necesidades sociales. Para esto se hace necesario no solo divulgar y dar a conocer todas las experiencias ya existentes, que sin duda alguna han tenido un gran impacto social y han sabido dar respuesta a la integración laboral de personas con discapacidad, sino que también habría que incentivar y promover este modelo.


	
Mejoras legislativas. Es obvio que en primer lugar habría que dar cumplimiento a lo que ya está legislado, pues se estima que el grado de cumplimiento de la LISMI no supera el 30 %. Pero sobre todo se debe avanzar en una legislación que tenga como objetivo básico garantizar la igualdad de oportunidades, propiciando la integración real de las personas con discapacidad, que conforman un colectivo muy numeroso, potenciando las políticas activas frente a las políticas pasivas, combatiendo especialmente las altas tasas de inactividad y el paro de larga duración, a través de una oferta específica e implementando medidas para que los Servicios de Empleo de la Administración realicen planes personalizados de inserción laboral de todas y cada una las personas con discapacidad, ofreciéndoles el apoyo de un técnico que los mantenga informados, los oriente y los acompañe.


	
Mejoras formativas. Es necesario el desarrollo de un programa concreto que posibilite la transición escuela-empleo, que contenga medidas específicas para hacer realidad el acceso al primer empleo de los jóvenes con discapacidad.
El desfase en el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC), campo en el que se están generando nuevas oportunidades para el empleo y nuevas formas de desarrollarlo, como el teletrabajo, etc., es otra de las dificultades a superar, por lo que se hace necesario una decidida apuesta por el desarrollo de las habilidades y competencias profesionales en este ámbito, que sin duda seguirá siendo generador de empleo.
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La herramienta fundamental para adecuarse a la nueva situación es sin duda la formación y el aprendizaje continuado, y no se trata solo de titulaciones académicas, sino que será necesario diseñar dinámicas y promover una cultura para hacerlo realidad, pues será la única manera de adaptarse a las cambiantes y cada vez más exigentes necesidades de mercado laboral.


3.2. Derivadas de su propio desarrollo y realización personal


La inserción laboral de toda persona en la sociedad, también del colectivo de personas con discapacidad, presenta itinerarios muy diversos, que se mueven entre la inclusión y la exclusión social. En el polo de la inclusión se verá incrementada la calidad de vida y el sentimiento de realización personal y profesional y en el polo de la exclusión se verá acentuada la precariedad económica y los sentimientos de fracaso y marginación.


La inserción laboral es el resultado de un proceso que se fragua a lo largo de las sucesivas etapas de la vida, aunque lógicamente también está influido por las circunstancias específicas de cada una de las biografías personales.


Cuando llega la edad laboral, todas las personas, también las que conforman el colectivo con discapacidad, tratan de establecer estrategias que les conduzcan a la consecución de su independencia y a obtener su reconocimiento social como actores protagonistas de su propio proyecto vital, para lo que despliegan todas sus capacidades, habilidades y competencias.
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Sin embargo, el foco no puede situarse en los diferentes déficits de las personas con discapacidad, sino, muy al contrario, en la interacción de sus capacidades con los contextos en los que se desenvuelven y los resultados que ello les genera. Por tanto, la superación de las dificultades de este colectivo para conseguir su integración laboral y mejorar así su calidad de vida solo será posible con la implementación de los apoyos necesarios, que sin duda constituyen el pilar fundamental para su desarrollo y realización personal:




	Para mejorar su autoestima y la confianza en sus propias capacidades.


	Para favorecer el conocimiento de uno mismo, de sus intereses y motivaciones.


	Para desarrollar actitudes de respeto y solidaridad ante los demás.


	Para desarrollar los recursos necesarios para resolver conflictos y expresar adecuadamente sus emociones.


	Para lograr y mantener las habilidades y competencias profesionales adecuadas.
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Importante


Los Cuadernos del Mercado de Trabajo, elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE, son una herramienta necesaria a la hora de realizar consultas.





De hecho, se estima que cuatro de cada diez personas con discapacidad en edad laboral requieren de la ayuda de otra persona para cubrir sus necesidades básicas. Estos son los denominados técnicos (inserción laboral, cuidadores, etc.), que necesariamente deben estar presentes también en los procesos de inserción laboral y posterior mantenimiento del empleo, sin que ello deba suponer una carga para las entidades y o empresas que son coherentes con su obligación social de contribuir a la integración sociolaboral de este colectivo.
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Actividades


4. Reflexione sobre las siguientes cuestiones:




	¿Qué modificaciones tendrían que realizarse en el mercado laboral actual para favorecer la integración de las personas con discapacidad?


	¿Qué es más relevante de cara a propiciar la integración laboral de las personas con discapacidad: superar su déficit o potenciar sus capacidades?


	¿Se debe propiciar que las personas con discapacidad sean también emprendedoras, promoviendo así su propia integración laboral?









4. El proceso de inserción. Itinerarios de inserción laboral para personas con discapacidad



Además del componente familiar, presente en todas las etapas de la vida, la inserción sociolaboral del colectivo de personas con discapacidades se logra a través de su incorporación en alguno de los siguientes ámbitos: las pensiones, el trabajo doméstico y el trabajo remunerado. Hay que tener en cuenta que estos tres ámbitos están interrelacionados y no son excluyentes entre sí, sino que una misma persona puede participar de varios de ellos. Por ejemplo, se puede percibir una pensión y estar a la vez trabajando, o tener un empleo remunerado y encargarse también de las tareas del hogar, aunque estas se realicen obligado/a por las circunstancias y no precisamente como una opción voluntaria del sujeto. Como ya se ha indicado anteriormente, existen también otros ámbitos que favorecen y/o propician la inserción sociolaboral: la formación y el aprendizaje continuados, que debe convertirse en una actividad importante de las personas, también de las adultas; y, desgraciadamente, el desempleo, que aunque define una forma negativa de relación con la actividad, puede afrontarse desde una actitud de búsqueda, activa o no, de un nuevo empleo.


A continuación, se desarrollará cómo se realizan habitualmente los procesos de inserción laboral en el ámbito del trabajo remunerado:
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4.1. Itinerarios de inserción laboral para personas con discapacidad


Con la llegada de las personas con discapacidad a los servicios de empleo, ya sean estos los prestados directamente por los técnicos de las distintas administraciones o por las otras entidades subcontratadas, el primer paso a desarrollar será el de comenzar con la elaboración de lo que se denomina un itinerario de inserción laboral.


En este primer encuentro, es de vital importancia la acogida que se preste a cada una de las personas con discapacidad.


A partir de este momento, el técnico de inserción laboral se convertirá en uno de sus apoyos fundamentales, por lo que debe analizar y tener en cuenta:




	Los déficits que limitan a cada una de las personas con discapacidad, ya sea física, sensorial o intelectual, ya que en la mayoría de las ocasiones repercuten en sus relaciones interpersonales.


	Su conocimiento de la situación del mercado laboral, y si están motivados y disponen de una orientación concreta.


	Cuáles son sus características concretas y particulares: económicas, culturales, familiares, formativas y de experiencia, que son las que deben conformar el punto de partida de sus itinerarios de inserción.


	Que, sin renunciar al propósito básico de cada una de estas personas con discapacidad, que no es otro que encontrar un empleo remunerado, es también esencial dotarles de una gran dosis de realismo a lo largo de todo el proceso de búsqueda, haciéndoles comprender, por un lado, que el empleo ha de ser apropiado a su formación, capacitación, experiencia laboral y expectativas; y por otro, que muchas veces se verán obligados a asumir algunas exigencias del mercado laboral que no serán de su agrado.
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Recuerde


Dar una buena acogida a la personas con discapacidad cuando llegan a los servicios de empleo es fundamental para desarrollar con éxito el proceso de búsqueda de empleo.





Es por esto que cada una de las personas con discapacidad, durante el proceso de su inserción laboral, debería contar con el apoyo de un técnico de inserción laboral y el de su familia y entorno más cercano, que le ayudarán en su planificación y desarrollo, así como a motivarles para que adopten y mantengan una actitud activa y optimista.
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Cuando una persona con discapacidad solicita el apoyo de un técnico de inserción laboral, debe facilitarle toda la información relevante sobre:




	
Su situación personal, para poder situar sus necesidades inmediatas, disponibilidad, actitudes, valorar sus expectativas, etc.


	
Su formación y experiencia, para poder evaluar sus conocimientos, habilidades, competencias, etc.





Esto será necesario a la hora de diseñar y establecer los planes personales de inserción laboral.


Al mismo tiempo, el técnico de inserción laboral deberá colaborar con cada una de las personas con discapacidad en el desarrollo de una búsqueda activa de empleo, para lo que debe:




	
Fomentar la reflexión sobre sus preferencias, habilidades, fortalezas y debilidades, objetivos profesionales, etc.


	
Procurar que se genere el mínimo estrés ante las dificultades que puedan surgir.


	
Dotar de todos los instrumentos necesarios para la realización de una búsqueda eficiente, incluyendo la elaboración del currículum vitae, la carta de presentación, así como de la organización de un plan de búsqueda de empleo personalizado.


	
Proporcionar la información necesaria sobre los recursos existentes en materia de empleo: fuentes de empleo, técnicas de búsqueda de empleo, situación del mercado de trabajo, ofertas apropiadas a su perfil, etc., trasmitiéndoles la situación real del entorno laboral, con el propósito de que la conozcan y la asuman e incrementen su resiliencia.


	
Analizar, durante los procesos de selección, cada una de las acciones que se realizan, desde el primer contacto hasta sus posibles incorporaciones a los puestos de trabajo.


	
Establecer las pautas a seguir durante las primeras semanas de su incorporación a un determinado puesto de trabajo, para conseguir una mejor adaptación e integración al mismo.
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Sabía que…


Beethoven es un gran ejemplo de resiliencia para las personas con discapacidad:


A partir del año 1796 comenzó a perder su audición y, a pesar de su enfermedad, se sumergió en su trabajo y creó algunas de las más grandes obras de la música: la Novena Sinfonía, el Concierto para Piano 5 y su Missa Solemnis, entre otras, logrando todo esto a pesar de estar sordo durante los últimos 25 años de su vida.





La función del técnico de inserción laboral no termina con la incorporación de las personas con discapacidad a un determinado trabajo remunerado, sino que continuará con el seguimiento de su actividad laboral hasta su total adaptación. Así, se prestará apoyo al trabajador insertado y a la empresa, detectando aquellas posibles deficiencias del entorno laboral al que se ha incorporado la persona con discapacidad, de forma que se puedan implementar las medidas correctoras necesarias para conseguir estabilizar cada una de las inserciones laborales llevadas a cabo.


Para realizar este seguimiento será necesario diseñar la estrategia adecuada para cada inserción, siendo imprescindible conocer las características de la empresa, de sus responsables, de los compañeros de trabajo, para establecer los medios más eficientes a cada caso, que pueden ir desde la visita a la empresa, hacer una simple llamada telefónica, contactar mediante correo electrónico, etc., aunque siempre que sea posible se debe optar por la observación directa del puesto de trabajo, que sin duda ofrecerá una visión mucho más cercana y real de la situación.
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Aplicación práctica


Usted ha sido contratado como técnico de inserción laboral por la “Asociación Adelante”, constituida por personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Dado que la mayoría de sus asociados están ya en edad laboral y ninguno ha encontrado un trabajo remunerado aún, la finalidad principal de su trabajo consistirá en contribuir al logro de la inserción laboral de sus asociados. Como no conoce ninguno de los socios, ni su entorno, ¿cuál debería ser su actuación inicial y qué medios y técnicas emplearía?


SOLUCIÓN


Enviar una carta o email presentándose y adjuntado una breve encuesta a devolver cumplimentada, con la que se puedan recopilar los datos básicos de la persona con discapacidad: nombre, edad, sexo, estudios, aficiones, experiencia, etc.; y de su familia: datos de los padres, profesiones, número de hermanos, etc.


Concertar una primera entrevista con cada una de las personas con discapacidad de la asociación, indicándoles que traigan a la misma una fotocopia de su certificado de discapacidad, títulos formación, inscripción al desempleo (si ya está inscrito), vida laboral, etc., teniendo preparado un guión para su desarrollo.


Concertar una primera entrevista con la familia de cada una de las personas con discapacidad de la asociación, teniendo preparado un guión para su desarrollo.


Establecer una segunda entrevista con cada una de las personas con discapacidad para confeccionar su plan personal de inserción y hacerles comprender el papel del orientador en su proceso de búsqueda de empleo.
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Aplicación práctica


Ya han transcurrido seis meses desde que usted fue contratado como técnico de inserción laboral por la “Asociación Adelante”. Y ahora ha detectado que un chico y dos chicas, que desean incorporarse al mercado laboral, encuentran cierta resistencia por parte de sus familias, que les argumentan que a ellos nos les hace falta trabajar, pues no tienen necesidad de realizar aportación económica alguna. Dado que considera importante para el desarrollo personal de estos su incorporación a un trabajo, ha creído necesario entrevistarse con sus familias para intentar hacerles comprender este convencimiento. ¿Cómo podría hacerles entender y asumir la función psicosocial del trabajo?


SOLUCIÓN


Explicarles la importancia de la incorporación a un trabajo, para el desarrollo personal y la felicidad de sus hijos, apoyándose con el aporte de alguna bibliografía existente.


Organizando una mesa redonda de todos los chicos y chicas, donde expresen sus deseos de trabajar y las razones que los impulsan, a la que se debe invitar también a sus familias como observadores.





La inserción a los distintos empleos y la forma de acceso a ellos son diferentes en función de que pertenezcan al ámbito público o al privado, por lo que habría que diferenciar esta elección, antes de elaborar el plan personalizado de inserción laboral.


Para el caso de las entidades y empresas del ámbito privado, el procedimiento habitual consistiría básicamente en:




	Comunicación mediante mailing, e-mail u otros medios, dirigidos a las empresas previamente seleccionadas en función de sus distintas especificidades: sector, tamaño, actividad, localización territorial, etc. Se trata del envío de un breve comunicado presentando los servicios que se ofrecen e informando de la intención de contactar con sus responsables a través de un técnico de inserción laboral para ampliarles la información.


	Realización de la llamada telefónica anunciada para conseguir una entrevista presencial, con un propósito doble: el de conocer sus principales características y el de analizar posibles puestos de trabajo. También se deberán ofrecer los servicios que se pueden prestar, al mismo tiempo que indagar, detectar y desmontar aquellas posibles ideas preconcebidas que a veces se tienen sobre el colectivo de las personas con discapacidad.


	En caso de que se haya realizado una detección de puestos de trabajo susceptibles de ser ocupados por personas pertenecientes a este colectivo, se procederá al análisis exhaustivo y sistemático de los mismos y al establecimiento de los cauces más adecuados para iniciar una colaboración.





El acercamiento al empleo en las entidades y/o empresas privadas puede realizarse por diferentes vías:




	A través del Servicio de Empleo Público Estatal (SEPE), los servicios públicos de empleo de las CC. AA. y las entidades o empresas subcontratadas para prestar este servicio.


	Mediante la intermediación de agencias de colocación, privadas y públicas, como, por ejemplo, la de una universidad o una fundación del tercer sector.


	Mediante la intermediación de empresas de trabajo temporal (ETT).


	A través de buscadores de empleo, redes sociales profesionales o apps especializadas.


	Acercándose directamente, de forma presencial u online, a aquellas empresas que puedan ser interesantes según el perfil profesional.
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Sabía que…


La Fageda, una cooperativa catalana de iniciativa social sin ánimo de lucro creada en Olot en 1982, que tiene como finalidad la integración laboral de las personas que sufren discapacidad intelectual o trastornos mentales severos, en la actualidad ha conseguido el pleno empleo en el ámbito de este colectivo en la comarca de la Garrotxa (Girona), siendo así que trabajan en ella un total de 450 personas, incluidas usuarios y profesionales.


Las actividades productivas: una granja de vacas para la producción de leche, la planta de elaboración de productos lácteos, una sección de jardinería, la planta de elaboración de helados, el taller de manualidades y la nueva actividad de horticultura y conservas.


Las actividades asistenciales: un servicio de terapia ocupacional, pisos asistidos para los trabajadores y actividades de ocio, que persiguen mejorar al máximo la calidad de vida de sus usuarios.





Sin embargo, cuando se pretende optar a un empleo en la Administración Pública, en cualquiera de sus niveles (estatal, autonómico o local), ya sea para el desarrollo de la función pública (funcionarios) como para aquellos puestos que no tienen tal carácter (personal laboral), este procedimiento conlleva la exigencia de superar un proceso selectivo predeterminado y complejo, que implicará:




	Identificar las ofertas de empleo público que puedan contener las características más adecuadas a los perfiles de las personas con discapacidad que pretendan concurrir a ellas. Por lo general, suelen convocarse anualmente, al estar vinculadas a la aprobación de los presupuestos de la administración convocante, y aparecen publicadas en el boletín oficial correspondiente.


	La oferta de empleo público contendrá, al menos, una referencia a las posibilidades de acceso de personas con discapacidades (reserva de plazas, adaptaciones, etc.). En algunas ocasiones especificará también cuántas plazas y de qué categorías laborales se han reservado.


	Publicada la oferta de empleo público, se ha de concretar bien el cuerpo, la escala de funcionariado y/o categoría profesional a la que la persona con discapacidad se propone acceder, que deberá estar adecuada a su formación y experiencia, así como a sus preferencias y capacidades.


	Desde la publicación de la oferta de empleo público hasta la celebración de las pruebas suelen transcurrir unos meses, que pueden resultar idóneos para recibir formación teórica y/o práctica. Se harán las indagaciones necesarias para conocer las futuras convocatorias, con el propósito de que el diseño del plan formativo sea lo más eficiente posible y se pueda utilizar para presentarse a futuras convocatorias, pues lo habitual es prepararse durante más de un año. Tras la publicación de cada oferta de empleo, se inicia la convocatoria de cada uno de los diversos procesos selectivos en ella previstos.


	En cada convocatoria se publican también los anexos que contienen el impreso de solicitud para la participación en las pruebas selectivas, que suele adjuntar las especificaciones para optar a una plaza reservada y para solicitar las adaptaciones que se consideren necesarias según la discapacidad de que se trate.


	En la celebración de las diversas pruebas, el tribunal debe facilitar las adaptaciones que se hayan admitido. Si a este se le suscitaran dudas sobre la capacidad funcional del aspirante para el desempeño del puesto al que opta o sobre la idoneidad de la adaptación solicitada, deberá recabar los informes necesarios y/o solicitar la colaboración de los organismos competentes.


	Superadas las pruebas, será publicada la relación de aprobados. La de los aspirantes a plazas reservadas deberá estar separada, siendo este el momento de proceder a acreditar, que se reúnen todos los requisitos exigidos en las bases.
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Además de los técnicos de inserción laboral implicados en los itinerarios de inserción laboral de los colectivos de personas con discapacidad, hay que señalar algunas organizaciones que también influyen en los mismos:




	Las empresariales, que son asociaciones creadas con la finalidad de defender y promover los derechos de los empresarios. En relación con los procesos de inserción laboral del colectivo de personas con discapacidad, estas asociaciones pueden contribuir:



	Procurando que sus asociados cumplan con la legislación vigente en cuanto a las cuotas de personas con discapacidad que deben tener incorporadas a sus empresas, los apoyos que se deben prestar, etc.


	Promoviendo la conexión de sus asociados con aquellas entidades que aglutinan a los colectivos de personas con discapacidad, con el propósito de aumentar su receptividad.







	Las sindicales son asociaciones de trabajadores que tienen por objeto la defensa y promoción de sus derechos. Estos sin duda pueden y deben incidir en los procesos de inserción de las personas con discapacidad:



	Realizando propuestas para una mejor regulación normativa y exigiendo el cumplimiento de las ya existentes.


	Implementando acciones para la concienciación de los trabajadores, especialmente de sus afiliados.






	
Los Servicios Públicos de Empleo, que son oficinas públicas de atención a los demandantes y ofertantes de empleo, dependen, en su mayoría, de las Consejerías de Trabajo o Empleo de cada comunidad autónoma. La inscripción de las personas con discapacidad como demandantes de empleo, además de que conlleva cumplimentar una serie requisitos, supone el acceso a los siguientes servicios:



	Información y acceso a las ofertas de empleo vigentes.


	Información sobre formación profesional y ocupacional: Plan Nacional de Formación e Inserción Laboral, talleres de empleo, escuelas taller, etc.


	Información de prestaciones y subsidios por desempleo.


	Información y tramitación, en su caso, de la Renta Activa de Inserción.


	Orientación profesional.






	Las entidades que conforman la economía social son entidades cuya actividad socioeconómica se sustenta en un principio común, que se podría resumir en la convicción de que la economía debe estar al servicio de las personas y no al revés, de hecho es en este ámbito desde donde se ha dado una respuesta más eficiente a la inserción laboral de las personas con discapacidad, convirtiéndose sin duda alguna en el sector más innovador en el ámbito de lo social.




[image: Image]


[image: Image]



5. Resumen


La inserción sociolaboral del colectivo de personas con discapacidad sigue siendo en la actualidad un problema social de primer orden, que afecta a casi un 10 % de la población.


El trabajo, además de un derecho reconocido por el artículo 35 de la Constitución Española, ha sido a lo largo de la historia y sigue siendo en la actualidad la actividad fundamental a través de la cual las personas obtienen los bienes necesarios para su subsistencia, además de una de las vías más poderosas para lograr su participación social y su realización personal, lo que se denomina la función psicosocial del trabajo, en la cual conviven dos dimensiones: la objetiva (salario, actividad, relaciones sociales y estatus) y la subjetiva (autoestima, identidad, utilidad y pertenencia).


Las necesidades y dificultades para la inserción laboral de las personas con discapacidad provienen de dos ámbitos fundamentales:




	Mercado laboral: cada vez más competitivo, mercantilizado y precario, con una alta tasa de desempleo, especialmente entre las personas más vulnerables, como consecuencia de las crisis de los últimos tiempos, la pandemia de la COVID-19 y la situación económica y financiera provocada por la guerra en Ucrania.


	El desarrollo personal: las dificultades que provienen de los diferentes déficits que se dan en este colectivo, ya sean físicos, psíquicos o sensoriales, y que habrá que minimizar prestando los apoyos necesarios.





Los procesos de inserción de las personas con discapacidad pueden implementarse desde distintos ámbitos: las pensiones, el trabajo doméstico y/o el trabajo remunerado, que están interrelacionados y que no son excluyentes unos de otros.


En el ámbito del trabajo remunerado, el proceso de inserción da comienzo habitualmente con la llegada de las personas con discapacidad a los Servicios de Empleo, donde el técnico de inserción laboral comienza por elaborar un itinerario de inserción personalizado, y se constituye a partir de ahí en uno de los apoyos fundamentales para el desarrollo de dicho proceso, en el que tendrá que informar, orientar y acompañar.
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