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    Tudo começa com um sonho. Como dizia Thoreau (filósofo e pensador, 1817), “siga confiante na direção dos seus sonhos. Viva a vida que imaginar”. E foi exatamente o que fizemos, mas não sozinhos, pois nenhuma realização é isolada, ou é devida exclusivamente ao seu autor nominal.




    Destarte, nesse momento especial gostaríamos de agradecer a todas as pessoas que acreditaram no nosso sonho e potencial para colocá-lo em prática, nos dando injeção de ânimo em nossa trajetória de implementação do PMO e principalmente na manutenção da metodologia de Gestão de Projetos, nos ajudando a viabilizar o sucesso nesta empreitada.
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    Para mim é sempre um prazer e uma alegria apresentar um livro que aborda as melhores práticas para a implementação do gerenciamento de projetos na administração pública. E falo isso porque quando tratamos de projetos como os implementados pela Secretaria dos Direitos das Pessoas com Deficiência do Governo do Estado de São Paulo estamos falando muito mais do que cumprir prazos e custos. Estamos falando de realizar benefícios que, por sua vez, são traduzidos em melhores condições de vida, igualdades de direitos e inclusão social das pessoas com deficiência.




    Dividido em oito grandes tópicos, é um livro que traz uma coletânea de experiências que vai desde a implementação do escritório de projetos até a administração de conflitos e gestão de partes interessadas.




    Em cada um dos temas, um grupo de especialistas coloca sua experiência, casos de sucesso e avaliação estratégica com um simples foco: assegurar que outras áreas da administração pública possam se beneficiar do conhecimento adquirido pela SEDPcD, acelerando a implantação de melhores práticas e a coleta de resultados.




    E resultado é o que realmente interessa. Colocar em prática escritórios de projeto com a mera finalidade de controlar gera uma estrutura burocrática, lenta e reativa, que não tem relação alguma com o que chamamos de melhores práticas e principalmente com o que chamamos de resultados.




    Finalmente, gostaria de afirmar que, apesar de ser um livro com foco na administração pública, esta é, essencialmente, uma obra de gerenciamento de projetos. Passar suas páginas é entrar no universo dos prazos, dos orçamentos, dos riscos e de muitos outros assuntos que despertam sonhos e pesadelos de muitos profissionais. E quem não quer, afinal, conseguir transformar uma estratégia inovadora em um resultado de sucesso, que transforme positivamente a vida das pessoas?




    Ricardo Viana Vargas




    Especialista em gerenciamento de projetos, portfólio e riscos. Autor de onze livros. Foi Chairman do Project Management Institute em 2009. Atualmente é diretor do Grupo de Práticas de Projetos do Escritório de Serviços de Projetos das Nações Unidas (UNOPS).
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    Quando implementamos o PMO na Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência, no segundo semestre de 2009, tínhamos como objetivo centralizar as melhores práticas de Gestão de Projetos e viabilizar um sistema de monitoramento do progresso e de acompanhamento para os coordenadores de área. É neste cenário que se insere este trabalho, que apresenta a implementação de um PMO, descrevendo as etapas desenvolvidas, incluindo o planejamento e as fases de implantação.




    Historicamente, os projetos na Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência são estratégicos para o cumprimento da sua missão e visão. Assim, era fundamental o processo sistematizado de gestão de projetos, superando as dificuldades e garantindo a viabilização dos programas e das políticas da área. Esta mudança de paradigma teve consequências positivas na estrutura de tomada de decisão.




    A partir da necessidade de planejar e controlar os projetos, tornar a comunicação eficiente, as informações centralizadas e consequentemente desenvolver um padrão de prática e cooperação à forma pela qual os projetos são gerenciados, criamos uma metodologia alinhada ao Planejamento Estratégico desta Secretaria, baseada na linha PMI, adaptada para o linguajar e a cultura da administração pública.




    Tivemos uma constância de propósito e habilidade de manter a metodologia na Gestão de Projetos, e assim superar a eventual resistência que acompanha qualquer mudança.




    Este livro aborda a técnica de gerenciamento de projetos de uma maneira prática e direta, partindo desde os conceitos fundamentais, como planejamento estratégico, comunicação, gestão de stakeholders, chegando até estruturas complexas de gestão do conhecimento. O acompanhamento dos projetos por meio de indicadores e a inexistência ou neutralização antecipada de itens de alto risco contribuirão para obtenção de melhores resultados.




    Destarte, este livro é uma contribuição à literatura, no que tange ao desenvolvimento e à aplicação de uma metodologia na gestão de projetos no setor público, disponibilizando um guia útil para quem busca eficiência na gestão pública ou na atividade privada.




    Lilian Treff e Linamara Rizzo Battistella


    (organizadoras)
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            Capítulo 1. Implementação de um PMO na


            Administração Pública e Melhores Práticas


          

        


      

    




    Lilian Treff




    Linamara Rizzo Battistella




    Resumo da iniciativa




    Este artigo apresenta a implementação, na SEDPcD, de um PMO (Project Management Office) baseado na linha PMI (Project Management Institute), descrevendo o processo de implementação, as soluções adotadas, atribuições e/ou atividades desenvolvidas, dificuldades enfrentadas, lições aprendidas, resultados e benefícios, além de demonstrar a funcionalidade da metodologia estruturada no gerenciamento de projetos. Sugere-se ainda, que as organizações públicas e privadas possam conhecer e comparar os resultados obtidos com as recomendações propostas, para que planejem de forma efetiva suas próprias implantações.




    Introdução




    Proposta de gestão dos projetos da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência




    Atualmente nas empresas é muito comum a aplicação e o desenvolvimento de projetos nos mais diversos ramos de atividades. Isso fez com que a metodologia de gestão de projetos cada vez mais ganhasse espaço no ambiente corporativo. Uma prática que vem sendo adotada nos dias de hoje é a implantação de Escritórios de Gerenciamento de Projetos (Project Management Office – PMO), que têm a função de centralizar as melhores práticas de gestão de projetos nas empresas em que são implantados, tendo como funcionalidade ser um prestador de serviços e fonte de consulta e esclarecimento de dúvidas e problemas para os gerentes de projetos. É neste cenário que este trabalho se insere: será apresentada a implementação de um PMO, descrevendo as etapas desenvolvidas, incluindo o planejamento e as fases de implantação.
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