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INTRODUCCIÓN


El mercado del software ha sido considerado uno de los sectores de talla mundial por el Gobierno colombiano, y frente al impulso que le han dado en los últimos años entes gubernamentales como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través Proexport y el Ministerio de la Tecnología de la Información y las Telecomunicaciones, se pretende fomentar este tipo de empresas, que para su proyección requieren de una transformación a partir de la cual se puedan exportar aplicaciones de primer nivel, competitivas en los mercados internacionales, superando con ello la imagen de “artesanos de software”.


No obstante, este sector enfrenta una serie de problemas que de cierta forma afectan su buen desempeño y continuidad. Uno de ellos es la falta o dificultad para acceder a créditos.


Lo anterior es una consecuencia del desconocimiento total sobre el manejo del activo intangible tanto a nivel contable como financiero que lleva a no tenerlo en cuenta al momento de una solicitud de crédito, no solo por los dueños de estos negocios, sino también por los entes otorgantes de préstamos, quienes no le reconocen ningún valor para fines de análisis crediticio, ya que no constituyen una garantía real por su falta de esencia física.


Por lo tanto, el objetivo principal de este trabajo consistió en identificar y proponer una metodología para valorar el activo intangible. De tal forma que éste pueda ser calculado de manera clara y lógica, generando un ambiente de confiabilidad y razonabilidad en lo que respecta a la calidad de las cifras presentadas en el balance general de las Mipymes de software de la ciudad de Cali.


El contenido de este libro se distribuye en diez capítulos así: en el primero se hace referencia a los aspectos estructurales que validan por qué se deben valorar los activos intangibles.


El segundo capítulo corresponde al estado del arte del tema objeto de estudio: los intangibles. Se abordan, entre otros temas, la definición, los tipos de activos intangibles, los métodos para valorarlos, y se analiza la diferencia entre valorar y medir.


El tercer capítulo presenta el marco contextual del software, donde se justifica la adopción de este sector para realizar el análisis de activos intangibles, las principales características del software en Colombia y su papel como apuesta productiva del Valle del Cauca. Además, se exponen algunas estrategias para la protección de la propiedad intelectual en Colombia.


La metodología utilizada en la investigación es presentada en el cuarto capítulo, donde se explica aspectos como la distribución de las encuestas por tipo de empresa, las herramientas metodológicas utilizadas y la ficha técnica de la investigación.


El quinto capítulo corresponde a los principales resultados de la investigación, relacionados con la valoración de activos intangibles de las empresas de software ubicadas en el Parque Tecnológicos de Software (ParqueSoft) de la ciudad de Cali-Colombia.


En el sexto capítulo se presenta el modelo de decisión para valorar un activo intangible basado en la tecnología. En el séptimo capítulo se presentan los principales métodos de valoración tradicional: costo, mercado e ingreso, con sus respectivos casos de estudio.


El octavo capítulo corresponde al método de opciones reales, con su correspondiente caso de estudio. En el noveno capítulo, se expone la evidenciación de los activos intangibles en los estados financieros.


Por último se presentan las principales conclusiones y recomendaciones de la investigación.




CAPÍTULO 1


ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN RESPECTO A LA VALORACIÓN DE ACTIVOS INTANGIBLES


Uno de los grandes retos para contadores y empresas en la era de la información lo constituye la valoración de los activos intangibles, los cuales vienen convirtiéndose en una cuenta de gran significación en los balances generales de las compañías de la era de la información.


La participación de los activos intangibles en el valor total de las empresas ha venido ganando importancia en los últimos años, tal como fue registrado por la empresa Asset Equity Company: en 1985 los activos intangibles representaban el 50 % del valor de mercado de las empresas estudiadas, y 15 años después llegaron a ser el 80 % de dicho valor.


Skyrme (1997) mencionaba que la relación del valor de mercado al valor en libros, para todas las empresas en el Dow Jones Industrial, fue de 5.3, mientras que para varias de las empresas intensivas en conocimiento la relación fue de 10.


Así mismo, se observa un gran vacío entre el valor en libros, generalmente calculado conforme a normas de contabilidad, y el valor de mercado que estos activos pueden tener; lo que permite inferir que para las empresas es perentoria la creación de una metodología y un sistema de valuación que habilite a los contadores y otros tomadores de decisión para identificar y valorar sus activos intangibles y, además, para que logren evidenciarlos de forma clara para fines comerciales ante acreedores, proveedores, inversionistas y el Gobierno.


El debate sobre la valoración de los activos intangibles ganó importancia a partir de lo ocurrido en los años ochenta, cuando se incrementó la adquisición de empresas con altos activos intangibles representados en marcas. Algunos ejemplos son las fusiones o adquisiciones de compañías como: KKR-RJR Nabisco, Philip Morris-Kraft y Nestlé-Rowntree, cuyos precios de negociación fueron cinco veces el valor de los activos netos registrados en los libros de contabilidad (Bertolotti, 1995).


En consideración a este vacío entre el valor en libros en la contabilidad y el valor del mercado de los activos intangibles, surgió el gran interrogante en torno a si los activos intangibles podrían ser razonablemente valorados, considerando la existencia de unos factores relevantes que podrían afectar tal razonabilidad, como son la subjetividad de los procesos de valoración, la diversidad de los activos de la empresa y la coherencia de los métodos de valoración. No obstante, en 1992, Arthur Andersen realizó un estudio en el cual concluyó que:


•Muchos activos intangibles son identificables y se pueden valorar por separado.


•Existe consenso sobre las metodologías usadas, siendo la mayoría de estas metodologías muy próximas a las usadas en la valoración de negocios.


•La valoración de un activo intangible podría ser subjetiva, pero no más que la valoración de una compañía que no cotiza en bolsa o una compañía de biotecnología.


•Las valoraciones de activos intangibles son frecuentemente desarrolladas en áreas de fusiones y adquisiciones, recaudación de fondos, concesión de licencias e impuestos y acuerdos. (Bertolotti, 1995, p. 28).


La importancia de valorar adecuadamente el activo intangible, por parte de los stakeholders, reside en que facilitará una toma de decisión más consciente sobre asuntos como la renovación y crecimiento del negocio.


Según Sullinvan, 1998; Von Krogh et al., 1998; Allee, 2000; Stewart, 1999; Bontis, 2000 (citados en Green, 2006, pp. 27-28), toda empresa necesita una metodología que soporte:


•El dinámico desarrollo y uso del conocimiento de una manera efectiva en las actividades del negocio;


•el establecimiento de herramientas e indicadores que gerencien la innovación e incrementen las utilidades de las empresas;


•el uso del conocimiento en el futuro desarrollo de la cadena de valor del negocio;


•la incorporación de estrategias que tengan que ver con el desarrollo del Capital Intelectual;


•el establecimiento de estrategias que se concentren en los cambios de valor del conocimiento y en los beneficios del intangible; y


•el desarrollo y teste de modelos de Capital Intelectual.


Por lo tanto, el activo intangible en toda organización debe ser gerenciado de la misma manera que la mano de obra, el capital y la materia prima y, así mismo, debe existir un vínculo entre la estrategia y el activo intangible en miras a la ejecución de la misma.


La cadena de valor se convierte en un elemento clave dentro de la estructura de una planeación estratégica una vez que ayuda a identificar diversas posibilidades en torno a cómo el activo intangible podría o debería contribuir con la creación de valor del negocio. Por consiguiente, la alineación del activo intangible con la cadena de valor de una empresa se convierte en el primer paso para alinear el conocimiento con las estrategias del negocio (Green, 2006).


En cuanto a la valoración del activo intangible, existen diversos métodos para llevarla a cabo1: los del mercado, costo e ingresos y últimamente se ha considerado el de opciones reales; su objetivo en común es el de calcular razonablemente un valor para el activo intangible.


La era de la información requiere una economía para el conocimiento. Por lo tanto, si se compara qué tipos de inversiones se hacían en la era industrial frente a las que se realizan en la era de la información, se encuentra que en la era industrial los mayores flujos de financiación se orientaron hacia la adquisición de activos tangibles (inventarios, equipos, edificios, etc), a diferencia de la era de la información, en la que la inversión se está orientando a mejorar el conocimiento o el desarrollo de competencias en los empleados; otro importante flujo de inversión se produce en torno al liderazgo en tecnologías de la información; y en la creación de valor para las redes a nivel global, etc.


Según Edvinsson (1997), estos son algunos eventos que no se evidencian de manera clara en el balance general de las empresas en la era de la información. Para Edvinsson, si este panorama se analiza bajo la perspectiva de la contabilidad y las finanzas tradicionales, pareciera que invertir en capital humano y tecnología de información, en el corto plazo, deterioraría las utilidades de la compañía, lo cual lleva a una reducción del valor en libros de las empresas; cosa que no es así, ya que en las empresas que realizan fuertes inversiones en activos intangibles se requiere de otro sistema que refleje su verdadera situación financiera y económica; por consiguiente, se requiere de una información no financiera que complemente los datos de la contabilidad tradicional.


Continuando con este análisis, se debe considerar también la perspectiva que se obtiene desde el mercado de valores. Observaciones realizadas al comportamiento en bolsa de algunos negocios durante las últimas dos décadas han demostrado que aquellas empresas fundamentadas en activos intangibles (Intel, Microsoft, Nestcape, entre otras) fueron las estrellas en operaciones bursátiles, a diferencia de aquellas en las que predominan los activos tangibles. Es de anotar que durante el periodo 1981-1993 la mayoría de empresas producto de fusiones y adquisiciones fueron valoradas entre 2 y 9 veces su valor en libros (Edvinsson, 1997).


Por lo tanto, el vacío que se genera entre el valor en libros y el valor de mercado de una compañía no es más que el valor de los activos intangibles. Lo cual lleva a identificar otra paradoja, la existencia de un sistema contable cuyo diseño permite valorar activos tangibles de manera razonable, no así para los activos intangibles, pues hasta hace poco tan solo existía un análisis basado en una serie de medidas ad hoc y de carácter no financiero.


Por otro lado, se ha hablado de crear un informe complementario a los estados financieros tradicionales en el cual se evidencie la existencia del valor del activo intangible, sin que esto llegue a distorsionar la información presentada en el balance general.


Para un futuro, según Steven Wallman, excomisionado de la SEC (Securities and Exchange Commission), dicha información complementaria se convertiría en un informe mayor que evidenciaría el potencial de ganancias futuras de la empresa y, por lo tanto, los estados financieros tradicionales se convertirían en información suplementaria.


Por lo tanto, se puede afirmar que las preguntas problema a ser resueltas en la investigación desarrollada son:


1.¿Existe una metodología que permita valorar razonablemente el activo intangible para fines contables y que pueda ser utilizada por las Mipymes de software ubicadas en el ParqueSoft de Cali?


2.¿Cuál es el estado del arte en lo que respecta al reconocimiento de los activos intangibles en los estados financieros actuales?


3.¿Cuáles son los métodos propuestos para valorar y evidenciar el activo intangible en los días de hoy?


4.¿Cuáles son las diferencias más significativas entre ellos?


5.¿Existe un método en especial, de los identificados en el numeral 3, que se pueda aplicar específicamente en las Mipymes de software en la ciudad de Cali?


En ese orden de ideas, el objetivo de este estudio se encamina a identificar y proponer una metodología que permita valorar el activo intangible en el balance general de las Mipymes de software ubicadas en el ParqueSoft de Cali. En el logro de ese objetivo se involucra una amplia revisión bibliográfica para comprender el estado del arte en el tema de valoración y evidenciación de activos intangibles, permitiendo con ello identificar los métodos usados actualmente para valorarlos; al final se seleccionan algunos con los que se realizan simulaciones tras lo cual se identifica cuál de ellos permite una valoración más objetiva, de tal forma que se puedan validar las siguientes hipótesis: 1) las empresas observadas aplican alguno(s) de los métodos citados en este estudio para valorar el activo intangible y, 2) las empresas también evidencian en los estados financieros la manera en que se calcula el valor del activo intangible.


Por otro lado, la pertinencia de esta investigación radica en el hecho de que en los últimos años el activo intangible se ha convertido en uno de los activos más importante para las organizaciones en el mundo, sin importar que sean grandes, pequeñas, medianas o micro. Así lo demuestran los diferentes casos de fusiones y adquisiones de empresas (como las ocurridas entre los años ochenta y noventa: Navisco, Philip Morris, entre otras), en las cuales el valor contable de estos negocios fue superado significativamente (2-9 veces) por el valor de mercado, siendo esa diferencia, en el contexto contable, el valor del intangible (Edvinsson, 1997).


A pesar de todo ello, la forma de abordar los activos intangibles es muy poco conocida para un gran porcentaje de empresas.


Por otro lado, las normas de contabilidad aplicadas en la valoración de estos activos generalmente no ayudan a estimarlos de una manera razonable, de tal forma que estos, en muchas ocasiones, son subvalorados, subgerenciados o sub explotados (King, 2003).


Pese a la importancia y complejidad de los activos intangibles, al interior de las organizaciones existe poca coordinación entre los profesionales que están encargados de ellos. Por lo tanto, King (2003) sugiere que para realizar una mejor administración de los activos intangibles al interior de una compañía, deberían ser contestadas las siguientes preguntas:


•¿Cuáles son los activos intangibles usados en el negocio?


•¿Cuál es su valor (según el nivel de riesgo)?


•¿Quién es el propietario


•¿Cuál podría ser la mejor manera para explotarlo? (por ejemplo, en la concesión de licencias o en el caso de licencias de tecnología)?


•¿Cuál es el nivel de riesgo para el activo intangible? (p. 1).


Uno de los factores que afectan el éxito o el fracaso de un negocio es aquel que se relaciona con la explotación del activo intangible y el cálculo del valor del riesgo.


Por lo tanto, la gerencia necesita conocer el valor de todos los activos y pasivos que aparecen en los estados financieros y que se encuentran bajo su control. Por otro lado, la explotación de un activo intangible puede tomar muchas formas que van desde la venta de un activo, joint venture2 o un acuerdo de licencia; inevitablemente, la explotación aumenta el riesgo valorado del activo.


La valoración del activo permite relacionar dos conceptos importantes como son el económico y el de propiedad dentro de un marco legal. El reconocimiento de un activo está en función de su capacidad para generar un retorno y la tasa de descuento aplicada al retorno.


King (2003) plantea una regla de oro para la valoración comercial: el valor de alguna cosa no puede ser fijado en el abstracto, esto solo se podrá realizar si esa cosa existe en algún lugar, en un tiempo y circunstancia en particular (p. 3). Igualmente, el autor considera que a lo anterior deberían adicionarse las siguientes preguntas: ¿con qué propósito? y ¿para quién se realiza la valoración comercial?


Por otra parte, valorar activos intangibles no es problema cuando estos han sido protegidos a través de derechos de marca, patentes o derechos de autor. Éste no es el caso para activos tales como el know how (que puede incluir el talento, habilidades, el conocimiento sobre cómo realizar una tarea, entre otros), los sistemas y métodos de entrenamiento, procesos técnicos, listas de clientes, redes de distribución, etc.


Estos activos igualmente pueden ser valorados, pero es más difícil identificar los flujos de caja que ellos generan; por tanto, cuando existen muchos activos intangibles, un análisis inicial debe ser realizado por un equipo de profesionales multidisciplinario integrado por contadores y abogados expertos en propiedad intelectual.


Los activos intangibles son parte importante del valor de mercado de las empresas. No obstante, la contabilidad financiera tradicional presenta grande vacíos sobre la forma de valorarlos y evidenciarlos.


Para Palomo (2003), la relevancia y características de los activos intangibles deben ser orientadas hacia la identificación de su valor agregado y a aumentar la eficiencia de dichos activos en la generación de valor. Por otro lado, el autor sostiene que la administración debe ser responsabilidad del área de tecnología, más que de otra área de la empresa.


En ese sentido, es evidente que la valoración de los activos intangibles es de suma importancia para las empresas; en la medida que estos sean valorados adecuadamente, impactarán no solo en la presentación de la cifras en los estados financieros, también en la elaboración de nuevos estados complementarios para un mayor entendimiento y para la toma de decisiones al interior de las organizaciones.


Andriessen (2004) considera que la valoración o medición de los activos intangibles es importante, toda vez que ésta es motivada por una serie de problemas que se requieren resolver y que se relacionan con: la gestión interna, la evidenciación externa y motivos transaccionales y legales.


a)Mejorías en la gestión interna: se identifican siete tipo de problemas que convergen dentro de la gestión interna:




1.Lo que se mide se gerencia.


2.Mejorar el gerenciamiento de los recursos intangibles.


3.Crear estrategias basadas en los recursos.


4.Monitorear los efectos.


5.Trasladar la estrategia en acción.


6.Considerar posibles cursos de acción.


7.Mejorar la gerencia del negocio como un todo.


Con relación al primer aspecto, algunos autores han considerado que solo lo que se mide se puede gerenciar (Ross, S., 1995; Kaplan y Norton, 1996a). No obstante, Thomas Stewart (2001) y Sveiby (2002) consideran que no necesariamente ese lema es completamente verdadero, ya que las organizaciones siempre han gerenciado cosas que no son medibles, tales como la moral, la estrategia, la gente, etc.


El segundo problema identificado se relaciona con la creencia de que los recursos intangibles no son gerenciados propiamente y, por ello, deben ser administrados de manera diferente al resto de recursos que posee una compañía.


Es así como Ross, Sveiby y Edvinsson lideran esta corriente de pensamiento. Marr, Gray y Neely (2003) consideran que existe una gran falta de conciencia sobre la importancia que tienen los recursos intangibles y el uso de medidas no financieras en los planes de compensación de los gerentes.


Por otro lado, no es suficiente con que se gerencien adecuadamente los recursos intangibles, pues Kaplan y Norton (1992) identifican una tercera categoría de problema ya que para ellos, es evidente que medir el desempeño de la organización a partir de indicadores financieros no es suficiente y, por lo tanto, esta información debe ser complementada con medidas operacionales para crear una visión balanceada de resultados de acción que permitan dirigir el desempeño financiero futuro.


En ese sentido, Marr et al. (2003) consideran que los recursos son intangibles y, por ende, son la base para crear estrategias basadas en recursos y es lo que denominan “formulación de la estrategia”.


Una segunda inferencia de Kaplan y Norton (1996a) establece que al medir el desempeño se está generando un mecanismo de retroalimentación para gerenciar las acciones. Pero el problema para estos autores evoluciona cuando se empieza a cuestionar la forma de vincular las estrategias de largo plazo con las acciones de corto plazo, y es allí donde el problema no es solo medir el desempeño, sino también implementar las estrategias.


Para Pike y Ross (2000), la quinta categoría de problemas tiene que ver con el intento de convertir estrategias en acciones.


El sexto problema tiene que ver con cambios compensatorios en la toma de decisión. Según Andriessen (2004), esto requiere de un método que consolide diferentes indicadores dentro de una medida de valor. De acuerdo con Ross, G., Ross J., Dragonetti y Edvinsson (1997) es en este punto donde los primeros modelos para medir el activo intangible se quedaron cortos.


La última categoría de problemas intenta abordar el negocio como un todo. Aquí se hace referencia a métodos como el Valor Económico Adicionado (EVA®), el cual no es un método que mida específicamente los activos intangibles, sino que su alcance es mucho mayor. El problema que pretende resolver el EVA® es aquel que se origina por la toma de malas decisiones que acaban con el patrimonio de los accionistas, por ejemplo, a consecuencia del uso de indicadores inadecuados para medir la creación de capital, tales como el retorno sobre la inversión o el retorno sobre los activos.
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