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			Palabras que transforman 

 

 

			En una conversación como en un libro, encontramos palabras que hieren y otras que te pueden llegar a salvar la vida. Las que encontrarás en este libro te inspirarán y quizás logren transformarte para que llegues a ser un gran profesional del sector Real Estate.

			Hace unos años conocí a Gustavo Ortolá. Alguien especial, capaz de entusiasmarte con sus proyectos y, en segundos, hacerte partícipe de ellos. Lo conocí gracias a la tecnología, gracias a este mundo maravilloso que llamamos entorno digital. Tengo que aclarar que no vivimos en la misma ciudad, ni en el mismo país, ni en el mismo continente, él vive en Buenos Aires, Argentina y yo resido en Catalunya, España y por mucho que siga avanzando este mundo, me seguirá impresionando este dato, esta característica que posibilita entrelazar a dos personas en puntos tan lejanos del planeta y ayudarles a construir una relación sin el contacto (presencial) humano.

			A lo largo de todo este tiempo he descubierto en Gustavo conocimiento, experiencia y un saber hacer poco común dentro de este mundo tan estigmatizado. Es conocido por todos el sentimiento que tiene la gente cuando se refiere a las praxis y a las personas que trabajan en el sector inmobiliario. Es, principalmente, por este motivo que tengo que reconocer que me ha impresionado la manera que tiene Gustavo de amar y cuidar los detalles a la hora de hablar y propagar todo lo que él realiza para este sector (si no has tenido la suerte de escucharlo en vivo y en directo, te invito a que lo hagas en las múltiples formaciones que realiza).

			Hemos conectamos desde el primer instante, como se conecta un comprador a la vivienda que va a ser su futuro hogar. Nos ha unido una visión común a largo plazo del sector inmobiliario. “Un juego infinito” como diría el famoso escritor inglés Simon Sinek. Una mentalidad con base formativa continua, jugando a un juego que nunca se acaba actuando y comportándonos de una manera profesional mucho más allá de la simple aplicación de estrategias y protocolos contra las sorpresas que te ofrece la venta. Conceptos que irás encontrando página tras página a lo largo de este libro, con aportaciones e ideas nuevas, jamás contadas por nadie hasta el día de hoy. Un auténtico mundo nuevo de palabras e ideas que te harán estallar la cabeza. Conceptos revolucionarios que ayudan a entender mejor el engranaje de este sector y si por un momento has pensado que a lo mejor es una lectura demasiado técnica para alguien como tú, o eres alguien que acaba de entrar al mundo inmobiliario, te diré que también es para ti, porque su misión es acompañarte de principio a fin en un camino donde encontrarás luz para el entendimiento de todo lo que sucede dentro de este sector. No solo te ofrece soluciones a los interrogantes que aparecen durante la comercialización de un inmueble, sino que te da herramientas para que pases por ellos de una manera más segura y humana. También te digo que si no adoras el trato humano en “el mundo comercial”, abandona inmediatamente la lectura de este libro porque no está escrito para ti.

			En esta lectura Gustavo te ofrece una forma nueva de vivir este oficio pudiendo realizar una estrateligencia (concepto que explica detalladamente en unas páginas más adelante) y que va mucho más allá de la colocación de ladrillos y cuentas de resultado. Aprenderás qué es el inmobicidio dentro de este mundo del Real Estate, por qué no se trata de cerrar una venta, sino de abrir una relación con tu trato y tus acciones profesionales. Todo lo que hagas dentro de este sector como experto tiene que ser por convicción no por plata. Estos son solo 2 de los 20 conceptos que conocerás en este libro y que te ayudarán en tu desarrollo profesional.

			Así que, llegado a este punto, ya estás preparado para empezar un viaje nuevo y disfrutar de un mundo creado solo para ti. ¡Bienvenido al mundo Real Estate de Gustavo Ortolá!

			Jordi Pol Encesa 

			Agente inmobiliario con corazón 

		


		
			     

		

		
			Rompiendo los límites del idioma

 

 

			El idioma, esa herramienta tan poderosa que utilizamos para comunicarnos, puede resultarnos limitado cuando queremos transmitir los mundos que concebimos en nuestras mentes. Las palabras, por más ricas y versátiles que sean, no siempre logran capturar con precisión la complejidad de nuestras ideas, la sutileza de nuestros pensamientos, la grandeza de nuestra imaginación y el cambio constante. Por eso, en ocasiones, el lenguaje se convierte en una camisa de fuerza que limita la expresión de nuestro arte, nuestra creatividad y que nos mantiene en el pasado. 

			Es en este punto donde Gustavo Ortolá se destaca de manera excepcional. Busca conceptos que se adapten al presente (e incluso se anticipan al futuro), a las novedades, a las tendencias y no al revés. Yo lo he intentado, usando otros idiomas o anglicismos, cuando no encontraba en español el término justo, pero Gustavo, con su capacidad disruptiva, dio un paso más allá.

			En 20 conceptos inmobiliarios extraordinarios: la evolución del Real Estate, Ortolá trasciende los límites del lenguaje para ofrecernos una visión fresca y audaz del ecosistema inmobiliario. Con su enfoque actual, no se conforma con las palabras convencionales que van quedando limitadas, sino que busca activamente otras nuevas para reflejar la realidad, las novedades y las tendencias del sector del Real Estate. Es un verdadero maestro creando neologismos para abarcar las complejidades y las transformaciones de la industria. 

			Este libro no es simplemente un diccionario de conceptos inmobiliarios, es una invitación a la exploración de un nuevo mundo de palabras y significados, un viaje a través del idioma de los visionarios, de los desarrolladores. Gustavo invita a la reflexión sobre la esencia del Real Estate contemporáneo y es una guía para aquellos que buscan no solo seguir el ritmo, sino liderar el camino hacia el futuro.

			Cada uno de los 20 conceptos actúa como una llave maestra que desbloquea no solo nuevos productos y servicios, sino también una visión futurista del Real Estate. A medida que avanza por estas páginas, Gustavo propone estos conceptos que dan nombre a los cambios profundos que estamos presenciando en la industria. Son más que meras palabras; son catalizadores de una revolución que redefine la relación entre el espacio y quienes lo habitan.

			Desde la adaptación de tecnologías disruptivas hasta la redefinición de la experiencia del cliente, estos conceptos abarcan tanto las innovaciones más recientes como las prácticas fundamentales que debemos preservar y no teme señalar aquellas prácticas obsoletas que deben ser dejadas atrás para abrazar la vanguardia del sector.

			Además, incluye la variedad de nuevos productos que están surgiendo, explora los diferentes tipos de clientes que están definiendo el mercado.

			Esta obra es una valiosa contribución al campo inmobiliario que desafía las convenciones e invita a imaginar un horizonte donde los límites del lenguaje se desvanecen para dar paso a un vocabulario en constante evolución. Gracias a la creatividad de Gustavo, el Real Estate tiene una forma de expresión, la de la transformación y la vanguardia.

			Creo que este libro no solo actualizará nuestros conocimientos sobre el Real Estate, sino que también nos motivará a trazar el camino en la personalización de nuestra comunicación. Es un testimonio de la capacidad que tenemos los humanos para superar obstáculos y nos propone un viaje de exploración y creación. Estoy seguro de que despertará la inventiva de muchos, quienes empezarán a seguir los pasos de Gustavo Ortolá.

			Los invito a sumergirse en este recorrido para el descubrimiento y la expansión del lenguaje. Que estas palabras sean el punto de partida hacia un nuevo horizonte de posibilidades y realizaciones en el apasionante ecosistema de los desarrollos inmobiliarios y el Real Estate.

			Carlos Master Muñoz

		


		
			     

		

		
			Introducción

 

 

			El mundo en el que transitan nuestras historias de vida ha cambiado. Hoy pensamos, nos educamos, nos relacionamos, compramos, vendemos, nos entretenemos, habitamos, utilizamos el tiempo, nos comunicamos y vivimos distinto a como lo hacían y lo hacíamos hace no tanto tiempo. A distancia de pocos clics, podemos resolver cosas que nos llevaban horas de nuestra vida pasada.

			Dicen que es el mejor momento de la historia de la humanidad para vivir. La información, la educación, la tecnología y las cosas están al alcance como nunca lo habían estado.

			Por eso, nuestro cliente está desbordado por estos cambios y tiene acceso cada vez a más información. Llega a nosotros quizás con más datos del mercado de los que cuentan nuestros vendedores. Esto impone una nueva forma de prepararnos para estar a la altura de este actor superinformado y empoderado que demanda nuestros servicios profesionales.

			La pregunta entonces es por qué la conceptualización de proyectos, el diseño, la construcción y el desarrollo inmobiliario, en general, no ajustan sus prototipos, métodos e ideas a la nueva lógica del pensamiento y el hábitat de las nuevas generaciones. Quizás, en estos tiempos de lenguajes “inclusivos”, sea la hora de crear también un nuevo vocabulario que se adapte a las condiciones actuales del mercado para refrescar el contenido conceptual de esta industria.

			Esta realidad impone nuevos formatos, nuevos espacios de vida, nuevas herramientas, relaciones y, sobre todo, nuevos conceptos que enmarquen estas formas que enhebran nuestra existencia.
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