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			Parabéns pela sua escolha! 

			Felicidade Ilimitada® é um livro “diferente”. Nosso principal objetivo é provocar uma transformação em nossos leitores a partir de reflexões feitas por meio da leitura de inúmeras histórias reais que vivemos e que agora compartilhamos com vocês.

			Você irá perceber que este livro incentiva o leitor a fazer autoanálises sobre sua vida profissional, seu papel atuando dentro de equipes, seja como membro ou como líder. Esta imersão foi cuidadosamente planejada para dar a você a oportunidade de aplicar os conceitos da Felicidade Ilimitada® de uma forma prática.

			Para isso, seguem nossas recomendações para uma boa leitura:

			
					O livro Felicidade Ilimitada® possui um Caderno de Exercícios que tem como objetivo reforçar conceitos, permitir reflexões e projetar as ações que irão propiciar a transformação pessoal. Recomendamos a leitura deste livro, tendo o Caderno de Exercícios ao lado, lápis, caneta e marcadores de texto. Você pode baixá-lo gratuitamente no website www.thesmilebusiness.com.

					Vários temas são abordados neste livro e acreditamos que o leitor irá se identificar com aqueles que são mais próximos do seu atual momento na carreira. Por esta razão decidimos nos aprofundar um pouco mais e preparamos um website www.thesmilebusiness.com que irá lhe proporcionar:
	Textos complementares aos assuntos tratados em nosso livro;

	Vídeos com dicas para implementar a Felicidade Ilimitada® na sua vida, na sua empresa;

	Dicas de leituras (livros, websites etc.);

	Caderno de Exercícios (grátis para download no website);

	Cadastro para receber nossa newsletter;

	Cronograma de eventos (palestras e workshops) que os autores estarão realizando;

	Versão e-book do Felicidade Ilimitada® e outros livros dos autores.





			

			Desejamos uma ótima leitura!

			Os Autores.

		

	
		
			Introdução

			Felicidade Ilimitada® é um livro especial, cheio de histórias reais, feito para ajudar o leitor a ter sucessos na carreira, na equipe de trabalho e na empresa. Texto envolvente, dinâmico, com ilustrações que mostram que temos a cada dia muitos desafios a realizar e a melhor forma de enfrentá-los é com uma boa dose de alegria e felicidade. Alegria é um sentimento poderoso e a felicidade é o estado da boa ação, da boa vontade. As empresas precisam de felicidade porque é o que vai fazer a diferença. Empresa feliz é mais lucrativa, mais criativa. É a fórmula da liderança de mercado, a essência para alavancar melhores resultados e prosperar. 

			Desejamos que o livro transforme pensamentos e seja um despertar para oportunidades, um mobilizador de coragem para encantar clientes e criar uma magia em cada visita realizada.  

			Todos querem ter a liderança de mercado mas não sabem exatamente como fazer. Pessoas se economizam, se entristecem. Empresas se tornam chatas e sem um sentido para entusiasmar os funcionários que trabalham sem paixão, sem um propósito nobre. Felicidade é um grande negócio porque é um movimento para o valor. Alegria que transforma vidas. Um livro bom para ler, que vai despertar muitas novas possibilidades para você manter sempre a chama acesa.
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			Como surgiu o livro Felicidade Ilimitada®


			Felicidade é o estado da boa ação, da boa vontade. 

			A felicidade é um grande negócio.

			Alguns anos se passaram e, mesmo assim, quando nos encontramos, é como se “apertássemos um botão” para começar a lembrar tudo o que vivemos juntos quando fazíamos parte da mesma equipe de trabalho, na qual nos divertimos demais mesmo diante dos imensos desafios enfrentados.

			A nossa amizade nasceu há mais de 25 anos. Trabalhamos juntos em um projeto na mesma empresa. Tivemos a oportunidade, para não dizer o privilégio, de compartilhar momentos fantásticos, criar estratégias inovadoras, encantar clientes. Éramos extremamente felizes em um ambiente corporativo!

			Depois de muitos anos juntos, a vida seguiu seu caminho e cada um a sua trajetória. Nossa experiência em liderança esteve presente em mais de 30 negócios em empresas nacionais, multinacionais e familiares. Uma combinação de muitas oportunidades diferentes. Somos leitores assíduos e este era um motivo a mais que nos mantinha unidos, ligados. Agora, nos víamos reunidos mais uma vez para colocar os assuntos em dia e compartilhar das boas memórias. Quanta história, quantos planos para o futuro! Quantos livros, filmes, artigos a recomendar, compartilhar, enriquecer nossa trajetória.
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			E foi assim, em um destes encontros divertidos, que decidimos escrever este livro.

			Oportunidades, todo dia elas aparecem! E naquele dia, pensamos que era muita experiência para ficar apenas entre nós. A ideia nasceu na mesa do café, entre pães de queijo e alguns expressos. Naquela hora, éramos três amigos tomando um café juntos, às vésperas de viagens profissionais em países diferentes, mas cheios de planos para um projeto inovador. Assim, entre malas prontas, consultorias particulares e atendimentos a grandes empresas, assumimos o compromisso juntos. Afinal, nosso “lema” sempre foi uma boa ideia nunca pode ser desperdiçada. Rabiscamos, ali mesmo, no papel da mesa do café, alguns pontos básicos, algo que pudesse servir como parâmetro ou pelo menos algumas referências para levarmos o projeto adiante, ainda que estivéssemos em países diferentes.

			Precisava ser diferente! Outro lema nosso. Não poderia ser um livro “aos costumes”, como tantos outros sobre negócios. Por que não deixar o cliente escolher os temas que mais gostariam de ler? A ideia parecia pular da mesa, em meio aqueles rabiscos. “Vamos fazer uma pesquisa!” Nesta hora a tecnologia trabalha em nosso favor. Foi nosso primeiro passo.

			Utilizamos um aplicativo e questionamos para mais de uma centena de pessoas quais assuntos gostariam de ler em um livro de negócios. A maior parte dos capítulos nasceu assim, sob a supervisão de uma empresa especializada em pesquisas, agrupando todas as respostas, as sugestões dos potenciais clientes. Tínhamos as dicas, as necessidades e temas que os clientes gostariam de ler.

			Partimos para o segundo passo. Buscamos, então, neste livro, informar, dar aos leitores o que eles pediram, decifrar o mundo da liderança por meio de histórias reais, de experiências pessoais. Junto com o conteúdo, contar nossas histórias, experiências práticas que vivemos, nas quais as questões de compromisso pessoal, de trabalho em equipe e estilo de liderança foram duramente exigidas e colocadas à prova. É nosso objetivo aqui compartilhar alguns destes resultados, alguns com final feliz, outros nem tanto.

			O mais importante é que você possa analisar cada uma destas experiências, buscar insights que o ajudem a lidar com as situações similares no seu dia a dia. Nosso desejo é que você, leitor, encontre ideias para usar e aplicar em seu trabalho, em sua vida. Sabemos que cada um tem o seu “Golias” para enfrentar. Todos temos o impossível, muitas vezes, diante de nós. Por isso precisamos de “coragem e entusiasmo”, duas palavras comuns, mas que significam a diferença entre as pessoas que fazem história e aquelas outras que apenas assistem as coisas acontecerem.

			Nas próximas páginas você encontrará uma mistura equilibrada de conteúdo prático com atrativos envolventes. Contaremos um pouco da “mágica” de tornar a liderança, os negócios, as empresas e as carreiras profissionais em uma fantástica fonte de prazer, paixão e realização. Vamos falar do caminho do “valor pessoal”, das pessoas que brilham, dos catalisadores para o lucro sustentável. Você vai ler sobre felicidade no ambiente de trabalho.

			Note nossos diferentes estilos literários, ao mesmo tempo entrelaçados buscando descrever conceitos, metodologias alinhadas com princípios de vida e de trabalho. Não se preocupe. O mais importante é deixar despertar o seu insight, as suas ideias, as suas convicções.

			Depois que escrevemos os capítulos, chegou então o momento da decisão: “Qual seria o nome deste nosso filho, qual o título do livro?” Diversas opiniões surgiram por nossas mensagens de WhatsApp ou durante as nossas reuniões via Skype. Não demorou muito e chegamos ao Felicidade Ilimitada®. Duas palavras que descrevem os caminhos, a jornada, tudo que pensamos sobre excelência, inovação, lucro e sucesso. A alegria é um sentimento poderoso que evoca muita energia. Acreditamos que os negócios são mais lucrativos quando trazemos a emoção para o planejamento estratégico. Felicidade é o estado da boa ação, da boa vontade.

			Muitas empresas precisam de felicidade, talvez estejam entristecidas, sisudas. A felicidade é um grande negócio. Empresas felizes são mais lucrativas. Funcionários felizes são mais produtivos e comprometidos e este é um diferencial importante. Gente feliz significa sustentabilidade. Seria possível, caro leitor, fazer isso acontecer em sua empresa? Como e o que fazer? Funciona mesmo? A questão do respeito é viável num ambiente de pressão para resultados?

			Acreditamos que estas e outras respostas você encontrará nas páginas deste livro, os caminhos para o pote de ouro da Felicidade Ilimitada®. Funciona e vale para qualquer empresa, como uma semente que começou a rolar e encontrou um terreno fértil para prosperar. Acreditamos que não viver essa grandeza é jogar fora tudo o que recebemos de enriquecimento pessoal. Entendemos que o futuro é um lugar que construímos hoje. E o seu, temos certeza, será fantástico, ímpar, extraordinário. Boa leitura. Continue brilhando!

			Os Autores.
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			PARTE 1 - 
CONSTRUINDO O SUCESSO PESSOAL
(Walter Quintana)

			
				
					[image: ]
				

			

		

	
		
		

	
		
		

	
		
			Felicidade Ilimitada® - Caso #1

			A Convenção de Vendas era muito importante, o evento mais aguardado do ano. Em apenas quatro dias, precisávamos reenergizar todo o time para um novo ano de desafios ainda maiores. Prosperar é o “nome do jogo” e vale para tudo. Melhorar, avançar, aprender, crescer. Por isso, dedicávamos grande atenção e cuidados em todos os detalhes. Juntos faremos mais! Esse era o tema daquele encontro. E tudo ganhava o logo e o slogan da grande ideia, o combustível para o novo ano. Convites, materiais impressos, brindes, camisetas, faixas, as apresentações, tudo. Uma ideia forte, simples, que provoca emoção, uma faísca para incendiar a mente e o coração de toda a equipe. 

			1A abertura do encontro foi fantástica, especial, uma grande surpresa. Feitas as apresentações, as orientações, os desafios de praxe que se fazem em reuniões como essa, deixamos a “cereja do bolo” para o final. O Alahmar pediu ao Paulinho, um vendedor brilhante, para fazer uma mensagem em nome da equipe. Ali, só tinha gente brilhante. Diferentes, e todos brilhantes. Como foi possível? Qual foi a “mágica” para reunir tanta gente boa? O Paulinho, além de grande pessoa e profissional, tinha o dom da sensibilidade, da linguagem da alma. Com uma música suave e envolvente ao fundo, o Paulinho começou falando que o seu filho o viu se preparando para vir nesta viagem e começou a conversar com ele. O Guilherme, de apenas três anos, e muito curioso, queria saber o que o pai fazia. E o Paulinho foi conversando. “Eu vendo máscaras”. “De super-heróis?”, perguntou Guilherme. E o Paulinho, com muito amor, foi falando mais a respeito do seu trabalho. “E o senhor faz tudo isso sozinho?”, insistiu Guilherme. “Não, filho, eu trabalho com uma grande equipe, outros amigos do papai, que vão todos os dias a empresas de todo o Brasil para falar das máscaras”. E aí o Paulinho, com maestria, ligou a conversa com o filho ao valor da grande equipe que éramos, da nossa grande missão. Pegou um pacote e tirou uma faixa para colocar na cabeça, como um corredor, um atleta. Na pequena faixa estava escrito: “Juntos Faremos Mais”. Tirou mais faixas, passou a alguns próximos dele, que foram entregando as faixas aos outros. Cada um colocou a faixa na cabeça, ao mesmo tempo. Foi lindo. Cada pessoa olhava para o lado e via a outra com o outdoor da pequena faixa, convidando e inspirando. Juntos faremos mais. Juntos, a gente vai mais longe, juntos faremos muito mais. Foi mágico. Com aquela breve e poderosa interação, mais uma vez a semente foi lançada. Da visão, do futuro, do trabalho que precisava ser feito, da força da união, da liberdade, respeito e paixão que teríamos ao longo da jornada. Foi muita emoção para o primeiro dia. E ela continuou em todos os dias seguintes, em cada momento dos trabalhos. Trabalho com diversão, trabalho com alegria e paixão. Trabalho com gente feliz.

			Pela primeira vez na história da divisão e da nossa empresa, estávamos fazendo uma convenção com a presença de nossos parceiros, os vendedores de nossos distribuidores especializados. Diziam que era loucura. Amamos ser loucos. Eles eram a nossa “equipe de vendas expandida”, outro time de gente brilhante. Eram tratados como os nossos vendedores, procurávamos valorizar ao máximo esses profissionais. Nossa equipe era formada por 12 vendedores, cada vendedor tinha em média 3 a 4 distribuidores, cada distribuidor tinha 2 a 3 vendedores, então nossa força de vendas expandida era de quase 100 pessoas, um pequeno gigante exército de gente apaixonada, guerreira, de valentes. 

			Treinamentos técnicos, de marketing, de habilidades de vendas, lançamentos de produtos, tudo o que era feito trazia gás novo, razão para fazer o melhor, inspirava, enchia a mente e o coração de vontade de estar ali, de participar daquele projeto especial. O clima do evento era fantástico, uma celebração, amizade, dedicação, profissionalismo, gente querendo aprender, brilhar ainda mais. O último dia precisava ser ainda mais especial. Os proprietários e gerentes das empresas de distribuidores especializados vieram participar. Outra novidade. Nunca havia sido feito isso. Loucura. Ali tinha um bando de loucos. O Amyr Klink foi o nosso keynote speaker, o convidado especial para iniciar o dia. Ele acabara de publicar mais um livro sobre as suas experiências e aprendizados em viagens pelos mares do mundo, era o herói do momento. Ele havia realizado feitos incríveis de navegação, a primeira travessia do Atlântico Sul em barco a remo, em 1984, e a viagem de 642 dias entre a Antártica e o Ártico a bordo do veleiro Paratii”, recém-concluída. Se tínhamos um grande projeto pela frente, o Amyr, certamente, era a pessoa que podia contribuir, nos ensinar, nos inspirar. Mesmo sério e pragmático, o Amyr é especialista em projetos grandiosos e um grande exemplo de paixão, de coragem, ousadia e arrojo, de organização e planejamento. E foi linda a participação e interação dele com a equipe. Aproveitamos a oportunidade e presenteamos todos os participantes com o livro do Amyr. Foi show! Na sequência do dia, reuniões específicas para cada grupo, os vendedores, os proprietários e gerentes dos distribuidores. Como pode ser melhor? O que faremos para ir além?

			Para encerrar aquele grande encontro, precisávamos de um gran finale. Organizamos a convenção para terminar no dia do técnico de segurança, o profissional técnico que visitávamos todos os dias, que avaliava e aprovava tecnicamente a compra dos nossos produtos, o cliente técnico. Naqueles quatro anos, um dos nossos objetivos era valorizar aquele profissional, enriquecer o seu trabalho. E assim fizemos, de muitas maneiras. Aquela seria mais uma. Não vendemos produtos, oferecemos valor, enriquecemos as vidas e os negócios dos clientes. Passamos alguns meses divulgando em uma importante revista técnica do segmento um anúncio falando sobre a importância desse profissional, e convidando para que ele participasse do sorteio de uma viagem técnica internacional à nossa matriz nos Estados Unidos e à mais importante feira mundial do setor. Outro feito inédito no segmento. Para participar, era necessário preencher e nos enviar o cupom do anúncio, com os dados pessoais e responder a uma pergunta com uma sugestão sobre nosso trabalho e produtos. Ação tipo dois em um, aproveitamos a promoção para perguntar e ouvir o cliente. Quantas dicas e sugestões boas recebemos! A voz do cliente é uma fonte fabulosa de inovação. Então, naquele momento, ali na frente no palco do grande auditório, com aquele fantástico grupo de gente cheia de energia, fizemos o sorteio, entre os milhares de cupons recebidos, do afortunado profissional ganhador do prêmio. O Osny, nosso gerente do serviço técnico, teve uma ideia brilhante. “Vamos ligar para o técnico ganhador”. Correria, telefone providenciado, fizemos a chamada. O Osny colocou o microfone junto ao telefone para que todos no salão pudessem ouvir e participar daquele momento especial. O Xavier foi surpreendido com a fantástica notícia de que ele havia sido contemplado com a viagem internacional, o prêmio do concurso. Foi mágico. Felicidade na sua melhor expressão. O Xavier, a nossa equipe, os convidados. Objetivo alcançado. Ninguém parava aquela equipe, de gente diferente, divertida e feliz, de diversas regiões do Brasil, de sotaques e realidades diferentes, mas todos com uma mente e um coração unidos. Juntos faremos mais.

			Para encerrar, o Alahmar aprontou mais uma. Ele concluiu o encontro tocando a emoção, falando sobre a família, a razão pela qual levantávamos todos os dias e saíamos para trabalhar. Pelos filhos, o Guilherme, e tantos outros, pelas esposas, pelos pais etc. E aí foi a minha vez de ser o homenageado. Dessa surpresa, eu não sabia. O Alahmar me chamou à frente, disse palavras elogiosas e, ao fundo, a porta do salão se abriu e entraram os meus pais, a minha esposa e os meus dois filhos, o Bruno e o Mateus. Eles vieram até a frente, nos abraçamos e nos beijamos, eu chorando, óbvio, e o Alahmar pediu para o Bruno, meu filho de 10 anos, ler uma carta que ele escreveu para mim (a pedido do Alahmar). O meu pai... Todos estavam tocados, alguns também chorando, sensibilizados, todos os pais da sala estavam ali junto comigo. Que emoção. Emoldurei a carta do Bruno em uma moldura linda e hoje aquele quadro é o troféu mais valioso que tenho em toda a minha carreira profissional.

			Evento terminado. Foi maravilhoso. Acima e muito melhor do que a nossa expectativa. É assim, você faz o seu melhor, com dedicação e excelência, e o Universo surpreende com surpresas e cerejas de bolo. Meses depois, recebemos o prêmio Top of Mind do setor, a marca mais lembrada, mais querida e preferida. E tudo começou com um sonho, um desejo de um grupo, uma pequena semente. De entrante desconhecido a líder de mercado, em quatro anos. Com uma equipe de profissionais “imparável”. Como tudo isso aconteceu?

			Com pessoas brilhantes, iluminadas e apaixonadas. É o que conversaremos nas páginas seguintes.
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			1. Criando e vivendo histórias fantásticas

			Nunca perca a chama! 

			(Aristides José de Souza)

			Que bom que você escolheu ler este livro. Esta decisão demonstra o seu desejo, o seu investimento, a sua intenção e busca por conhecimento e informação que o leve adiante, aprimore o seu intelecto, as suas capacidades e habilidades. “Tem poder quem age”, como diz Paulo Vieira, coach, escritor e presidente da FEBRACIS. É assim que funciona. Colhemos o que plantamos. Pura matemática. Nossas decisões, escolhas e ações determinam a nossa jornada, o nosso destino, as nossas realizações e resultados. Este é o poder que temos. O de escolher e construir diariamente o nosso futuro, o sucesso que desejamos em nosso trabalho, em nossa vida. 

			Viver é uma arte e uma ciência. Podemos aprender tentando, experimentando, testando alternativas, observando resultados, ajustando e assim o fazemos. Leva tempo, dispende-se mais energia. E podemos aprender com os outros, lendo, conversando, descobrindo maneiras mais produtivas, caminhos e soluções mais eficientes. A diferença? Economizamos tempo, multiplicamos os resultados, obtemos maior rendimento do recurso investido. Este livro tem este propósito. Compartilhar ideias sobre a vida profissional, auxiliar o leitor na reflexão e construção de uma vida e carreira profissional de sucesso, de plenitude. São ideias práticas, experimentadas, extraídas da experiência de três carreiras profissionais e estão aqui reunidas voltadas para a aplicação e conquista de sucesso pessoal, de equipes e da organização como um todo.

			O trabalho é uma área importante e estratégica do nosso maior projeto chamado “Vida”. Passamos a maior parte de nossa vida adulta, consciente e produtiva no trabalho. Ele é fonte de riqueza, de ocupação e aprendizado, de criação, produção, realização e reconhecimento. O trabalho afeta e atende as nossas necessidades físicas, materiais, mentais, emocionais e espirituais. Então, a felicidade passa pelo trabalho e pela história que escrevemos em nossa jornada e carreira profissional. Tive a honra e o privilégio de trabalhar em empresas que propiciavam muitas oportunidades. Uma delas era a de conviver com profissionais fantásticos, grandes pessoas, professores inspiradores para os quais eu olhava, observava e aprendia. Um deles foi o Tidinho, o Aristides José de Souza, diretor de manufatura, vendas e marketing de uma importante divisão na empresa. Ele começou como operador de máquina, no chão de fábrica, e subiu, degrau a degrau, até ao posto de diretor. Era muito querido o Tidinho, um exemplo para todos. Profissional dedicado, inteligente, humano, amigo, competente, visionário. Lembro-me da primeira vez que vi o Tidinho proferindo um discurso inspirador. Era a primeira convenção de vendas e marketing de que participei na empresa, umas 300 pessoas de todo o Brasil, reunidas por quase uma semana para revisar resultados e planejar novas metas e estratégias para o ano seguinte. Após o seu discurso inflamado e apaixonado, o Tidinho foi ovacionado, aplaudido de pé por um longo tempo. Que cena fantástica, maravilhosa! Eu amei ver aquilo. Para mim, um jovem profissional, isso era sucesso. O reconhecimento de sua comunidade pela pessoa, por sua vida, sua essência, contribuição e história. Foi olhando para estes gigantes humanos nesta fantástica universidade corporativa, com lições e exemplos, que fui formando a minha personalidade profissional, o meu estilo de trabalho. Procurei aprender com os melhores, as grandes e inspiradoras lições de vida, no trabalho, na vida pessoal. Sou profundamente grato a vários destes amigos professores que me ensinaram lições preciosas para toda a vida. Honro cada mentor, ainda que não soubessem que estavam sendo meus professores, vivendo o legado de cada um, compartilhando o que aprendi e me trouxe até onde estou. E, agora, com grande prazer, repasso a você querido leitor. Aproveite!
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			Tempos mais tarde, em uma pausa de café, conversando com o Tidinho, fiz a ele a pergunta que gostava de fazer aos meus mentores professores: Qual é a receita e o segredo do sucesso? O Tidinho, com a sua serenidade, simpatia e sabedoria, pensou rapidamente e respondeu: Nunca perca a chama! Guardei este mantra, esta preciosa lição em meu coração e mente. Nunca perca a chama! Nos dias de indecisão, os mais escuros, esta frase simples e poderosa me acompanhou, iluminou e me trouxe ao centro. Todos fomos feitos para brilhar, para viver a grandeza, realizar o potencial ao qual fomos destinados. A vida é uma só. Ela passa e se acaba. É um maravilhoso e precioso presente que recebemos. Então, ela precisa ser vivida intensamente, produtivamente, inteligentemente, criativamente, ao máximo. Em todo o tempo, em qualquer lugar, em qualquer situação não podemos perder a chama, o brilho. Nunca! E se a perdermos, precisamos recuperá-la. Fazer o melhor, viver o melhor, escrever a melhor história. Meu desejo é que estas ideias, experiências e aprendizados o inspirem e o ajudem a manter a sua chama acesa. Sempre! Vai passar. Tudo vai passar. No final, ficam as histórias que contaremos, os caminhos e as experiências que escolhemos viver, as conquistas que decidimos realizar. Somos contadores de histórias. Crie e viva histórias que você tenha orgulho e alegria em contar, ali na frente. Eu desejo que as suas histórias sejam fantásticas, maravilhosas, espetaculares. Nunca perca a chama! 

		

	
		
			2. Potencial. Feitos para o sucesso!

			Todo dia você acorda e tem uma nova chance de fazer o que quiser, de ser quem quiser ser. A única coisa no seu caminho, é você.

			(Filme - Uma Nova Chance)

			Quem quer ter sucesso? Esta é uma das perguntas para a qual eu sempre recebo 100% de respostas afirmativas em minhas palestras. Simmmm! Todos levantam a mão, alguns bem alto, cheios de energia e com largo e brilhante sorriso. Percebem? Fomos desenhados, planejados, projetados, feitos para o sucesso, a realização positiva, o resultado favorável. Todos desejamos sucesso. Profissional, pessoal, financeiro, social, familiar, conjugal, mental etc. É isso. Ponto! Pronto!

			Todas as pessoas têm potencial para o sucesso. Todas as pessoas têm recursos e condições que podem levá-las ao sucesso. Podem! Aqui está a questão. O recurso está disponível, as condições existem, mas o sucesso é alcançado e realizado em função do trabalho, da ação, da escolha, do uso que se faz do potencial. O que é potencial?

			É relativo à potência, a força disponível, mas ainda não realizada, possível, mas ainda não concretizada. Poder de que se pode dispor, que pode ou não acontecer, que exprime possibilidade. Este conceito tem aplicação em todas as áreas da vida - na física, na química, mecânica, eletricidade, economia e, em nosso caso, na humana, na área profissional. Tudo tem potencial! Uma semente tem potencial. Plante-a em um bom solo, em um lugar fresco e regue-a o necessário. Você verá um milagre. Ela brotará, crescerá, se desenvolverá e produzirá frutos. É o ciclo da vida. Prosperidade, crescimento, maturidade, multiplicação. Uma sala, um auditório têm potencial. Elas podem ser usadas para reuniões. Uma por mês, uma por semana, todos os dias, todos os períodos do dia, de manhã, a tarde e à noite. O potencial está lá, o recurso está configurado, existente, disponível. A possibilidade existe, mas o uso que se fará delas é o que importa. Nenhum, mínimo, bom uso, máxima utilização. Todos temos potencial!

			Isso me faz lembrar quando iniciei a minha carreira profissional em 1979. Após concluir os estudos técnicos, o SENAI e o COTUCA, o Colégio Técnico da Unicamp, comecei a trabalhar como estagiário em uma empresa multinacional norte-americana. Uma das minhas tarefas diárias era, logo quando chegava, preparar os relatórios de produtividade e qualidade da área de manufatura do dia anterior para os supervisores e gerentes avaliarem o nível da produção.

			Um dos indicadores que preparava era o Run Time. Era um cálculo para se medir o tempo de execução de cada máquina, de aproveitamento, o quanto se utilizou em tempo produtivo. Era indicado em porcentagem. O tempo em que esteve produzindo dividido pelo tempo disponível, multiplicado por 100. Simples assim. 30%, 50%, 70%, 90%, 100%, 130%. Essa métrica indicava o aproveitamento e a eficiência de uso do recurso, do trabalho de planejamento versus o trabalho realizado, produzido, alcançado. Quanto maior, melhor! E se fosse baixo o Run Time, alguma medida devia ser tomada rapidamente para corrigir e aumentar o seu uso, a sua produção, os resultados.

			Qual é o seu Run Time? Que recursos, conhecimentos, capacidades, habilidades, possibilidades você dispõe, traz consigo, tem em mãos? Quanto os está utilizando? Pouco, médio, bastante, muito? Nosso desafio e oportunidade é utilizarmos ao máximo o nosso potencial. Quando não o utilizamos estamos gerando desperdício, desprezando, jogando fora os recursos, as condições que temos. Não estamos aplicando e honrando a lei da natureza, da prosperidade, de crescer e melhorar, produzir, multiplicar. Existem pessoas que se economizam no trabalho. Nunca podem, não é com elas, não sabem, não é a sua responsabilidade, estão sempre alheias, alienadas. Permanecem sempre no mesmo lugar. E reclamam, culpam os outros, a empresa, a economia, o governo, a situação externa. Existem pessoas muito produtivas, sempre prontas, fazem o seu trabalho com responsabilidade, entusiasmo, excelência, ajudam os outros, criam soluções, novas ideias, melhoram tudo o que encontram. Como afirma o dito popular, “para eles, não tem tempo quente!”

			Qual é o seu Run Time? Quanto você está utilizando e aproveitando os recursos que dispõe? Você tem muito potencial! Utilize-os ao máximo! Não os desperdice! Colhemos o que plantamos! Você foi feito para ter sucesso, para criar, transformar, melhorar. Se assim não o fazemos, jogamos fora, geramos desperdício, desprezamos e enterramos o presente, as oportunidades. O profissional diferenciado sempre se destaca, sai da multidão. E as empresas precisam constantemente de profissionais que liderem, pessoas de valor, criativos, produtivos, que tem visão, estratégias, que tem iniciativa, agem e transformam as oportunidades em resultados positivos para a organização. 

			Todos temos potencial! Você tem muito potencial! Potencial se desenvolve, adquire-se, aprende-se, amplia-se! Qual é o limite do potencial? Não existe. Quanto mais você aprende e cresce, mais potencial você agrega e soma a sua vida, ao seu trabalho. Potencial pode ser aumentado, elevado, sempre. Aprenda uma língua estrangeira. Pronto, potencial multiplicado, ampliado. Aprenda a jogar tênis de quadra. Pronto, mais potencial. Visite uma feira de negócios e conheça profissionais das empresas expositoras. Mais network, mais informação, mais potencial. Ali na frente, jogando uma partida de tênis com o novo amigo que conheceu no estande da feira de negócios, este profissional fica sabendo da vaga no exterior, daquela empresa, com o seu exato perfil. Agora, com mandarim fluente, ele se candidata e, semanas depois, está contratado voando a um novo país para começar novo ciclo e projeto profissional. Percebe? A vida é uma sequência de passos, de escolhas e decisões, do que fazemos todos os dias. Potencial se expande. Mais capacidade, maior horizonte, nova visão, novas experiências, oportunidades, possibilidades. Até onde novos aprendizados e experiências podem nos levar? 

			Que novas situações você viverá por ter investido em novas experiências, em seu crescimento? Você está utilizando e aplicando todo o seu potencial? Não se economize. Economizar para que? Para quando? Para quem? Ao final de cada dia, antes de dormir, faça uma avaliação e pergunte-se: Eu utilizei todo o meu potencial hoje? Eu aproveitei todas as oportunidades que surgiram? Eu produzi tudo o que podia, tinha recursos e condições? Eu contribuí o máximo que podia?

			Qual é a taxa de utilização do seu potencial hoje, o seu Run Time? Subutilizado, subaproveitado (abaixo do potencial), bem utilizado (potencial pleno), superutilizado (acima do potencial). No projeto de trabalho que você está agora, como se sente? Sobrando potencial, na medida ou faltando potencial. O seu sucesso e crescimento profissional depende sempre desta avaliação. Busque oportunidades que elevem, aumentem e enriqueçam o seu potencial. Não perca tempo com projetos que empacam, diminuem, desprezam ou obsoletam o seu potencial.

			[image: ]

			Você está aproveitando todos os seus recursos, capacidades e competências? Está utilizando todo o seu potencial no seu projeto atual de trabalho? Está produzindo, gerando resultados e valor? Está recebendo, extraindo uma grande quantidade de retorno, resultados, benefícios? Nada, pouco, mais ou menos, bastante, muito. O que você vai fazer se a taxa de utilização do seu potencial estiver abaixo, inferior? Pense nisso, sempre! Não se contente em subutilizar os seus recursos, as suas capacidades. É confortável, não dá trabalho, mas não cria sucesso, muito menos, grandes histórias para contarmos lá na frente. Utilize-se ao máximo, dê o seu melhor, faça o seu excelente, vá além, viva o extraordinário.   

			A felicidade, a plenitude, prosperidade e a realização que desejamos está em se utilizar ao máximo o poder, a força, a capacidade e os recursos pessoais que temos. Hoje, agora! Viva a grandeza, o potencial para o qual você foi configurado, desenhado, projetado, os dons e talentos que recebeu. Continue brilhando! 

		

	
		
			3. Sucesso são resultados. Tenha metas, realize mais!

			Não sabendo que era impossível, ele foi lá e fez!

			(Jean Cocteau)

			Você já ouviu falar em Michael Edwards, ou Eddie Edwards, como é conhecido? Ele é o lendário “Eddie The Eagle Edwards” (Eddie, a Águia) e ficou mundialmente conhecido ao se tornar um competidor das Olimpíadas de Inverno de 1988 em Calgary, Canadá. Ele foi o último colocado nos três saltos que fez, mas virou uma celebridade pelo seu carisma, positividade e por ter chegado lá muito mais pela determinação do que pelo talento. Você pode conhecer a sua linda história assistindo ao filme Voando alto, uma mensagem inspiradora sobre o poder do sonho, da vontade, da criatividade, determinação e superação de barreiras e dificuldades. Eddie é um esquiador inglês que, em 1988, se tornou o primeiro competidor desde 1928 a representar a Grã-Bretanha em saltos de esqui olímpicos, terminando em último nas categorias de 70 e 90 metros. Mesmo não conquistando a tão desejada medalha olímpica, Eddie tornou-se um campeão na obstinação, resiliência e foco para alcançar o seu sucesso. Ele se tornou o recordista britânico de saltos de esqui, nono em velocidade de esqui amador (106,8 km/h) e um recordista mundial de saltos de obstáculos à distância com a marca de seis ônibus saltados. 

			Com o sonho de participar dos Jogos Olímpicos, Eddie Edwards (Taron Egerton) contava com poucas chances e muitos desafios e dificuldades. Ele não tinha recursos e muito menos patrocínio para praticar o esporte. Ele enfrentava um problema na visão que o obrigava a usar óculos de grau por baixo dos óculos de proteção. Eddie passou boa parte da infância tendo que lidar com problemas no joelho. Apesar de tudo isso, Eddie tinha um grande sonho, o de participar de uma Olimpíada e viver a glória de ser um atleta olímpico pelo seu país. Assim, a paixão pelas Olimpíadas fez com que ele tentasse todo tipo de esporte. Até que, após ser dispensado da equipe de esqui, percebeu que teria uma chance na categoria de salto de esqui, já que a Grã-Bretanha não possuía uma equipe no esporte há décadas. Para conseguir a tão sonhada vaga nos Jogos Olímpicos de 1988, ele conta com a ajuda de Bronson Peary (Hugh Jackman), um ex-esportista talentoso e promissor que enfrentou problemas de disciplina em sua época de atleta. Juntos, eles se preparam e trabalham para competir e fazer história. Uma linda história e uma grande lição de vida para a busca do sucesso. Assista, divirta-se, inspire-se e aproveite! Filmes inspiradores são sessões rápidas e divertidas de treinamento, desenvolvimento e motivação para o trabalho e a vida pessoal. 

			O que é sucesso? A propaganda e a mídia, os costumes e as regras sociais nos dizem que ter sucesso é ser famoso, conhecido, admirado. É possuir fortuna, bens, patrimônio. É usar roupas de grife, produtos da moda, ter carro do ano etc. É se relacionar com pessoas da elite, casar-se com celebridade, viver entre os ricos e famosos. É ter poder, autoridade, influência. É se dar bem na carreira, ser promovido todo ano, ser diretor na organização, receber bônus e prêmios anualmente etc. Sim, tudo isso é sucesso. E, como sabemos, uma realidade conquistada e vivida por poucos. E as pessoas comuns, não têm sucesso?

			Gosto de simplificar e ampliar o sentido do termo sucesso. Para mim, sucesso é resultado. Simples assim! Toda vez que realizamos e alcançamos uma meta, um objetivo, tivemos sucesso. Sucesso são resultados positivos das estratégias e ações que escolhemos e fizemos. O professor prepara uma excelente aula. Pesquisa, seleciona recursos didáticos lúdicos, prepara a sala com estímulos para uma rica aprendizagem, comunica com confiança e entusiasmo o tema da aula, envolve e interage com os alunos, promove o desejo de participar e aprender. Ao final, faz perguntas para avaliar o aprendizado, sugere tarefas de reforço para complementar a atividade. Amor, dedicação, aplicação, excelência. Sucesso. Professor feliz e realizado pela aula dada. Alunos enriquecidos e animados por aprender mais. Yeeeesssss!!!

			Sucesso é meta alcançada, um objetivo realizado

			Qualquer pessoa, qualquer trabalho, ocupação e atividade, em qualquer tempo, em qualquer lugar. Fez um relatório muito bom? Sucesso! Preparou uma refeição deliciosa? Sucesso! Concluiu o curso desejado? Sucesso! Conduziu uma reunião bastante produtiva? Sucesso! Ajudou um colega de trabalho a finalizar o projeto? Sucesso! Chegou ao final da meia maratona de sua cidade? Sucesso! Levou a família para aquelas tão desejadas férias na Disney? Sucesso! Sucesso! Sucesso! Percebe? Toda meta alcançada, todo sonho realizado, todo objetivo cumprido podem ser vistos e celebrados como sucesso. Você desejou, planejou, reuniu recursos, agiu, trabalhou e transformou o desejo em realidade. Fez história, aprendeu, cresceu, se desenvolveu. Está pronto para novos desafios e conquistas maiores. Esse é o grande segredo do sucesso. Metas, alvos, objetivos! 

			O jogo de basquete é o esporte mais popular dos Estados Unidos, uma verdadeira paixão. As partidas das grandes equipes normalmente terminam com resultados de quase uma centena de pontos ou mais. Eles amam se exibir fazendo lances espetaculares com enterradas, dribles, cestas de três pontos, voos e bandejas fabulosas e marcar pontos. O grande negócio é marcar pontos, fazer cestas. Imagine agora um jogo de basquete sem as cestas em cada lado da quadra. Como seria um jogo de futebol sem as traves, o gol? Sem sentido, não é? Para que jogar, se empenhar, para onde chutar ou lançar a bola? Precisamos de metas, alvos, objetivos. Sem metas, sem foco, desperdício, insucesso, sem realizações, sem histórias. O tempo passa e a gente fica no mesmo lugar. Repetimos ações e trabalho, desperdiçamos o tempo, a energia, o talento e habilidade, enterramos os preciosos recursos que recebemos e temos. O ano passa e não acontece nada, não mudamos, não melhoramos, ficamos do mesmo jeito, no mesmo lugar e condição.

			Metas geram sucesso!

			Você tem metas? Uma lista de metas? Metas para o dia de hoje, para a semana, para o mês, semestre, ano, para o próximo ano, daqui a 3 anos, 5 anos? Sem metas, sem avanço, sem conquistas, sem sucesso. Este é um hábito das pessoas e dos profissionais de sucesso. Tenha metas! Para o seu trabalho, a sua carreira, o lazer, a saúde, suas finanças, a família, para tudo. As metas tornam a vida mais divertida, um grande jogo. E quem não gosta de jogo, desafio, competição? É lúdico, envolvente, atrativo, interessante. Vivemos muito ocupados e atarefados o dia todo, presos à rotina, à repetição, mas sem metas claras, definidas. Não sabemos o que queremos, aonde desejamos chegar, quando, com quem, com quanto. Sem meta, sem progresso, crescimento, avanço. A imensa maioria das pessoas vive sem metas, alvos claros, específicos, vivos. Elas têm desejos, ideias que em pouco tempo perdem o valor, a importância e são esquecidas, abandonadas, deixadas de lado. E repetem a mesma rotina, não avançam, não conquistam, não crescem.    

			Metas motivam! Elas geram razão e sentido para o esforço. Dão ânimo, energia e força para a ação. Metas orientam! Quando estabelecemos uma meta, definimos um norte, uma direção, um sentido. É para lá que vamos e desejamos chegar. Metas criam foco! Elas mantêm a nossa atenção, evitam distração, a perda de tempo, dos recursos e energia com outros assuntos, ocupações, projetos e metas das outras pessoas. Metas acionam a nossa poderosa máquina de criação! Quando definimos uma meta, a mente inicia um processo de criar caminhos, alternativas e soluções para a realização do desejo, do alvo. Nosso cérebro fica mais atento a tudo o que diz respeito ao assunto, absorve e processa as informações para gerar um resultado, uma solução. Metas educam, ensinam! À medida que caminhamos e fazemos, vamos aprendendo lições novas, nos preparando para novas etapas, desafios, oportunidades. Metas despertam e extraem o nosso melhor! Vamos descobrindo novas capacidades, competências, conhecendo nosso repertório de atitudes e possibilidades. Metas criam o futuro desejado! Trabalhamos, nos empenhamos, seguimos e cumprimos o plano, fazemos acontecer, tornamos o sonho, o desejo em uma realidade, vivemos e criamos história.

			Um segredo para o sucesso? Tenha metas! 

			Pequenas, médias e grandes. Ousadas, arrojadas, audaciosas, que façam você viver conquistas extraordinárias. Sonhar pequeno e sonhar grande dá o mesmo trabalho. A diferença são os resultados. Tenha metas para hoje, para a semana, o mês, o ano, os próximos anos. “Eu tenho um sonho!” é a famosa frase de Martin Luther King, o pastor batista que iniciou um movimento pacífico de não violência, viveu e morreu pela sua causa, para ver realizado o seu sonho, uma sociedade de direitos iguais para todas as pessoas de seu país, para o seu povo. Walt Disney tinha a sua grande meta de criar produtos e serviços para o entretenimento da família. Hoje, visitar os parques e o Mundo Disney é o sonho da grande maioria das pessoas e famílias. Steve Jobs sonhava e desejava criar produtos únicos, superiores, originais, exclusivos, de funcionalidade e design incomparáveis que revolucionassem o estilo de vida das pessoas. E assim ele o fez: iPods, iPads, iPhones, iMacs etc. Conhece uma pessoa de sucesso? Elas têm grandes sonhos, metas audaciosas pelas quais agem, ocupam-se, trabalham, dedicam-se e as alcançam. Cada pessoa tem esse potencial. Você também, com toda a certeza!

			Tenho um exemplo inspirador bem próximo que amo contar. O Felipe é filho do meu querido amigo Márcio. Aos quatorze anos, o Felipe começou a falar sobre o seu sonho, o seu desejo – aprender a jogar tênis de quadra e conseguir uma bolsa de estudos nos Estados Unidos por meio desse esporte. Um desejo e iniciativa incomum e muito precoce para um adolescente, você não acha? Eu achava. Mas era muito clara essa ideia, essa meta e desejo para ele. Sempre que nos encontrávamos, ele falava sobre isso. O Márcio foi dando corda para o Felipe, ajudando-o a realizar o seu desejo, sonho, meta. O Felipe entrou na escola de tênis, aprendeu a jogar, se destacou, começou a participar de competições. Yeeeesssss!!! Parou por aí? Não. Nada e nem ninguém tiravam aquela ideia da cabeça e do coração do Felipe. Ele pesquisou sobre o processo de admissão em colégios norte-americanos por meio de bolsa de estudos naquele país, conseguiu que o pai contratasse uma agência para auxiliar na preparação do processo e assim foi caminhando, passo a passo. Conseguiu e conquistou a oportunidade. Foi para os Estados Unidos, fez colégio por lá, conseguiu emprego na escola, concluiu o curso, iniciou novo curso na faculdade, está jogando e trabalhando por méritos próprios e pelo “paitrocínio” do Márcio. Já está no exterior há quatro anos. Neste momento, o Felipe está fazendo estágio em uma empresa norte-americana na área de marketing, em social media, a mesma área em que está estudando na universidade. Passou por processo seletivo, concorreu com outros três candidatos locais e acabou sendo o escolhido para a vaga. Yeeeesssss!!! Ele é o único estrangeiro na empresa. Para “defender a grana” ao longo desses quatro anos, o Felipe já fez muitos trabalhos alternativos, como lavar e estacionar carros, fazer mudanças, organizar estoques de loja etc. Felipe é o meu herói. Um garoto especial e extraordinário, que muito cedo tinha um sonho, uma meta clara na sua mente e no seu coração, sabia o que queria, para onde iria, o que faria. Trabalhou, pesquisou, criou um plano, deu os passos, realizou e está conquistando o seu sonho. Onde o Felipe vai chegar? Longe, muito mais longe, eu tenho certeza! Eu torço muito por ele. Onde estaria o Felipe se não tivesse corrido e trabalhado pelo seu sonho? Em outra realidade, bem diferente de tudo o que realizou, viveu, aprendeu, conquistou. Sucesso são resultados, metas alcançadas. Sem metas, estamos apenas repetindo rotina, parados no mesmo lugar, enterrando os tesouros preciosos que recebemos e temos. Sucesso se constrói, se faz e se alcança todo dia.

			Celebre as metas alcançadas, todas elas. Yeeeesssss!!!

			Cada objetivo conquistado merece e deve ser celebrado. Celebrar reforça e desenvolve o comportamento, cria esse poderoso hábito. Conseguiu aquela reunião com o diretor para apresentar o seu novo projeto? Yeeeesssss!!! Escreveu um artigo que foi publicado na revista da sua área? Yeeeesssss!!! Reduziu 500 gramas no seu peso neste mês? Yeeeesssss!!! Teve uma tarde maravilhosa com a esposa e os filhos no cinema? Yeeeesssss!!! Comprou e leu aquele livro que tanto desejava? Yeeeesssss!!! Não importa a realização, a conquista, celebre. Todo vencedor celebra, vibra, faz festa em cada objetivo alcançado. Amamos os campeões. Você é um deles, eu tenho certeza! Campeões e vencedores celebram. Celebrar é um gesto de reconhecer a própria conquista, o esforço, o feito, a realização positiva, de se autopremiar, autorreforçar. Fisiologicamente, celebrar traz muitos benefícios, gerando uma descarga em nosso corpo dos hormônios e dos neurotransmissores do bem-estar e da felicidade – a dopamina, a serotonina, as endorfinas, a oxitocina, noradrenalina etc. Celebrar faz a gente registrar na mente e no coração a emoção, o sentimento da vitória. Você se lembra do seu último feito fantástico, aquela conquista superespecial? Celebrar valoriza, anima, mostra que somos capazes, gera força para a próxima tarefa, um novo desafio. Celebre cada conquista sua. Você é um fantástico campeão. Quer ser feliz? Celebre entusiasticamente o maior número possível de vezes no dia por metas realizadas. Yeeeesssss!!! Yeeeesssss!!! Yeeeesssss!!!

			Torne o sucesso frequente, comum

			Tenha metas frequentes, em quantidade, para várias áreas de sua vida. Por escrito, tenha a sua lista de metas. Realize, alcance as suas metas. Torne a definição e a realização de metas um hábito, uma ação automática. Somos o que aprendemos. Quanto mais metas realizadas, mais benefícios, mais ganhos, mais sucesso.

			Torne o sucesso crescente

			Avance, cresça, dê um passo a mais. Fez um curso de especialização? Vá adiante! Realizou uma palestra na empresa? Planeje e prepare a próxima! Cumpriu aquela série de exercícios físicos? Peça ao treinador as dicas de uma série melhor! Conseguiu um importante contrato de negócios com um cliente? Prospecte um novo cliente maior! Não pare nunca de crescer, de melhorar, de avançar. É para a frente que se anda!

			Viva o sucesso integral

			A vida é a integração, a soma das várias áreas distintas de que somos constituídos – a física, a mental, emocional, material e espiritual. Temos necessidades, atividades e fontes de realização e prazer em todas elas. O trabalho, a intelectualidade, os relacionamentos pessoais, a família, a vida conjugal, a paternidade ou maternidade, os laços de amizade, a saúde, as atividades de lazer e prazer, as conquistas materiais e financeiras, o serviço e ajuda voluntária aos outros, a espiritualidade etc. Precisamos ter sucesso em todas as áreas, uma relação de equilíbrio entre elas. “Impossível!”, você deve estar pensando. “Ninguém é 100% bem-sucedido em tudo!”. Creio ser totalmente possível. Esse é o desafio, a grande meta e oportunidade. Precisamos dar valor ao que tem valor. Podemos ser felizes, realizados e bem-sucedidos em todas as áreas. Integralmente felizes e bem-sucedidos. O trabalho costuma ser a prioridade em nossa vida, especialmente na fase adulta produtiva. É a área em que dedicamos a maior parte de nosso tempo ativo, oito a doze horas por dia, mais as horas extras em viagens, trabalhos aos fins de semana, reuniões e palestras à noite etc. O trabalho é a nossa fonte de receita, de criação, produção, de patrimônio e riqueza. Mas matar-se de trabalhar e descuidar da saúde, da família, dos amigos, do tempo pessoal não são um bom negócio. O sucesso precisa acontecer em todas as áreas, ser integral, em equilíbrio, todas as áreas bem-sucedidas. Tudo passa, o trabalho também passará. Precisamos cuidar das outras áreas de nossa vida com a mesma dedicação que temos pelo trabalho.

			Tenha Metas Inteligentes. Metas S.M.A.R.T.!

			Metas são sonhos e desejos com prazos, planos, ações específicas. Não podem ser apenas devaneios, ideias e pensamentos que temos de vez em quando. As pessoas costumam ter desejos, mas não tem compromisso. Por não serem descritos, pensados, planejados, as metas são esquecidas e deixadas de lado facilmente. Uma distração, algo mais interessante, surgirá e nos roubará a atenção, aquela tão sonhada ideia perderá força, sentido, será deixada para mais tarde. “Nem era tão importante assim” é a justificativa comum ao final. São as resoluções de impulso, como perder dez quilos até o verão, ler três livros por mês, poupar mil reais para a compra da nova casa etc. Ajude a sua mente e o seu coração, a sua razão e a sua emoção a traçarem um plano exequível, realizável para a conquista da meta com o método Metas S.M.A.R.T. Um exercício fácil, simples e poderoso. Aprenda, faça, repita, crie o hábito, transforme-se em um especialista em definir metas inteligentes. Tudo começa com uma meta bem clara, estimulante, motivadora, com uma estratégia e ações para a realização do alvo. Metas S.M.A.R.T. são alvos específicos e positivos, mensuráveis e no seu controle, alcançáveis e desafiadores, relevantes e ecológicos e com prazo definido.

			
					
Específica e Positiva (Specific). Tenha objetivos claros. Metas precisam ser claras, objetivas e facilmente entendidas. “Comprar uma casa” é específico, “melhorar o padrão de vida”, não. Procure ser o mais específico e claro possível. 

					
Mensurável e no seu Controle (Measurable). Meça o seu progresso. O que pode ser medido, pode ser melhorado! Se não conseguimos avaliar o progresso, a mudança, como alcançaremos a meta? Assim podemos avaliar o quanto estamos fazendo, mudando, melhorando. 

					
Atingível e Desafiadora (Attainable). Busque realizações possíveis. Metas impossíveis de se alcançar geram frustração, desânimo e desistência. Metas fáceis de se alcançar não utilizam toda a nossa capacidade e não produzem os melhores resultados. A meta precisa desafiar, elevar o nível, exigir mais esforço e desempenho, mas também ser realizável. 

					
Relevante e Ecológica (Relevant). Crie valor e razão para a ação. A meta deve ser importante para nós, algo valioso que mereça o esforço. Ela tem um propósito que nos realiza, faz sentido, traz significado. Procure traçar metas que geram sentimento de realização, crescimento e desenvolvimento pessoal. 

					
Temporal (Time Based). Defina a linha de chegada. Toda meta deve ter um prazo para ser cumprida. “Quero ser promovido para a função de gerente em seis meses”. Sem prazo para finalização, sem pressão, sem compromisso, sem conquista. 

			

			Sucesso é pessoal

			O sucesso tem a ver com a essência, os valores, os princípios, a missão para a qual se veio ao mundo. Para uma pessoa, ter sucesso é ser o primeiro em tudo, vencer, destacar-se. Para outra pessoa, sucesso é servir, ajudar, estar disponível, ser útil. Cada pessoa vive e busca o sucesso conforme a sua cosmovisão, a sua maneira de ver, perceber e interagir com o mundo. Madre Maria Teresa de Calcutá dedicou toda a sua vida à causa do serviço e assistência aos mais pobres. Foi uma religiosa católica de etnia albanesa naturalizada indiana, fundadora da congregação das Missionárias da Caridade que contava com mais de 5 mil membros em 139 países. Recebeu o Prêmio Nobel da Paz em 1979 e foi considerada como a missionária do século XX. Foi beatificada em 2003 pelo Papa João Paulo II e canonizada em 2016 pelo Papa Francisco na Praça de São Pedro, no Vaticano. Sucesso tem a ver com a nossa essência, a nossa origem, personalidade, a nossa história de vida. Colocamos o nosso coração e mente naquilo que nos é valioso, nos apaixona, nos motiva a agir e viver.

			Sucesso é temporal

			O sucesso muda com o passar do tempo, depende e está ligado à fase de vida que vivemos. Quando jovens, o sucesso está ligado a criar identidade pessoal, afiliar-se a grupos e estilos, a descobrir o rumo e a direção que se tomará para o futuro, preparar-se para a vida adulta e produtiva. Quando adultos, temos o trabalho e a família, a carreira, as conquistas pessoais, o patrimônio a ser construído e o sucesso ganha nova dimensão. Na terceira idade, com menos ocupação e obrigação, sucesso é curtir a família, amigos, os bens conquistados, passar o legado às pessoas, ajudar em trabalhos voluntários etc. Cada fase de vida tem o seu encanto, a sua oportunidade, o seu aprendizado, os desafios, benefícios, prazeres e sucessos de cada uma.
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Reunido Café com Prosa em que decidimos escrever o livro Felicidade Ilimitada®.
10/6/2019, Padaria Lagoa do Taquaral, Campinas/SP.
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Vocé deve ser a propria mudanga que deseja ver no mundo.
(Mahatma Gandhi)

Quando os ventos de mudanga sopram, umas pessoas
levantam barreiras, outras constroem moinhos de vento.

(Erico Verissimo)
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