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			क्लाउडिया च अलेजान्ड्रो

			Por vosotros, cuyos nombres llevo escritos sobre mi piel.
 Con la esperanza de que mi ejemplo os pueda servir de inspiración para vivir vuestra vida al máximo.
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			Prólogo

			El número 7, en la «ciencia» de la numerología, tiene un significado único: equilibrio. Entendiendo este concepto como la búsqueda del estado puro de la realidad, lo esencial. También, el número 7 simboliza el concepto de totalidad, como la búsqueda de la máxima extensión de algo y su mejora continua, de la excelencia. Quizá por esto el autor, mi admirado Francisco Sánchez, ha elegido este número para, a lo largo y ancho de este libro, expresar conceptos de alto valor, experiencias propias, habilidades, preguntas poderosas, herramientas eficaces...

			También siete novias estuvieron disponibles para los siete hermanos, siete maravillas dicen que tiene la Tierra que habitamos. Siete son las notas musicales. Siete colores los del arco iris. La religión islámica sostiene siete estadios, siete son los sacramentos de la religión católica y también son siete los dones del Espíritu Santo. Siete son las colinas de Roma, con sus siete reyes. Siete vidas tiene un gato. Y siete son los pecados capitales, como las siete artes. Siete son las peticiones que tiene un padrenuestro y los días de una semana. Y siete es el número que recorre casi todos los capítulos en Las 7 claves para pasar de cero a CEO. En efecto, el número siete es un número muy recurrente en la cultura de los pueblos, en la astrología, en lo divino y en lo humano... y, ahora, desde que podemos disfrutar la sabiduría que ha compartido Francisco en este libro, también en el mundo del management. 

			Este es un libro sencillo, y a su vez directo, como todo lo que aporta un valor instantáneo; nada más leerlo se aprende, con cada página, en cada reflexión o experiencia compartida. Es un libro escrito con la mente y con el corazón a partes iguales, pensando en cada momento en el lector, y en cómo este puede sacar el mayor número de aprendizajes tras su lectura. Aprendizajes que nacen de las vivencias reales, en primera persona, de su autor, un valiente, persona coherente, que cambió su vida para alcanzar un sueño. Las 7 claves para pasar de cero a CEO no es más que la línea de partida de una vida profesional a la que le queda tanto por recorrer, propósitos que alcanzar. Los que conocemos bien a Francisco lo sabemos.

			El lector tiene entre sus manos un libro que habla de cómo aprender a dar un salto de calidad en el difícil arte de la dirección de empresas, en el manejo de los equipos, en el artificio de la gestión. Un libro que nos enseña, a lo largo de sus páginas, a pasar de la nada a mucho, a conseguir sentir el éxito en lo cotidiano y aprender a vivir en él, que nos conecta con el sentido de avance, de mejora, de futuro, que nos da lecciones de estrategia y, a su vez, de pasión, de liderazgo, de creatividad disruptiva y... de emociones. Un libro que calificaría, desde la humildad, con el adjetivo «total», y es que lo tiene casi todo, al menos lo más importante. Sinceramente, al leer Las 7 claves para pasar de cero a CEO conecté con su autor y pensé que había escrito este fantástico manual con un doble objetivo: mejorar los conocimientos de todos aquellos que están en un momento de crecimiento profesional en el mundo de las empresas y también mejorar el mundo en sí mismo. Un doble propósito que le honra. Una motivación de compartir por compartir, sin más, de forma sincera y transparente, para ayudar a muchos managers y directivos a dejar de jugar al juego, nada elegido, de «la gallinita ciega» y orientarlos para que puedan quitarse el antifaz y ver la luz, tanto en el horizonte actual, en el presente, como en el futuro.

			Conozco a Francisco Sánchez desde hace muchos años, desde que trabajaba en el área de investigación y desarrollo de una empresa de gestión local, con marca de reconocimiento internacional. Francisco es una persona de mente curiosa, hábil a la hora de aprender. Solucionador. Alumno distinguido. Formador por convicción. Responsable. Mental y espiritualmente joven. Sencillo. Desafiante. Una persona con unos valores genuinos, sabio, hacedor, entregado, coherente, generoso, guía y brújula de otros, líder, voluntarioso, soñador y visionario, bondadoso, entregado al poner todos sus conocimientos al servicio de los demás, jugador y entrenador al unísono, transformador de personas, de equipos y de organizaciones, al que le gusta servir, construir y dar sentido a proyectos que persiguen el éxito. 

			Es Francisco un autor, una persona, un directivo, un padre, que ama lo que hace. Con este manuscrito nos comparte aprendizajes vividos en sus últimos años como CEO de una gran multinacional, el Grupo Cherubini, del que ahora es consejero delegado. Aprender de él, a través de este libro, es todo un lujo que ahora está en tu mano. ¡Aprovéchalo! Sácale todo el partido. Para ello, si eres un directivo o estás en el camino de serlo, incluso aunque empieces de «cero», te recomiendo que este libro lo conviertas en una guía para ti.

			Entre muchos otros, Julian Birkinshaw, profesor de la London Business School, nos habla de la necesidad de reinventar el management, fundamentalmente porque, en su opinión, el modelo tradicional de liderazgo y de gestión ha muerto, han perdido la eficacia que tenía en un pasado cercano. Mi conocimiento y mi experiencia también me dicen que es así. Tenemos que estar preparados profesionalmente para enfrentarnos a esta nueva era.

			Nos encontramos con nuevos modelos y formas de enfrentarnos a lo cotidiano de un negocio, con nuevos modos de comportamiento de los mercados y con un nuevo modelo de gestión de las personas, de los equipos, de liderazgo organizacional, con un nuevo sistema de descubrimiento de oportunidades, de acceso a los mercados, de dirigir la estrategia de un plan de negocio, de reaprender cómo debemos tomar decisiones en un proyecto, en definitiva, es nuevo el modo de hacer que algo que parte de una idea, de una intención, se convierta en un hecho.

			De todo esto, Francisco Sánchez es un experto, y así nos lo hace saber en este libro. Me atrevo a recomendarte que estés muy atento a sus lecciones y que, si así lo consideras, tomes buena nota de lo que en él se nos enseña, porque te ayudará, sin duda, en este actual cambio de época; el más complejo, acelerado y desconcertante conocido en toda la historia de la humanidad.

			La palabra crisis está en boca de todos de forma continua. La utilizamos para referirnos al sistema sanitario, al mundo de la cultura, a los valores, al mundo económico, al social, al político... y, como no, al de la gestión empresarial.

			Por ello, precisamente, tenemos que aprender a aprender, a vivir con mente de aprendiz continuo, a cuestionarnos la realidad, a practicar la curiosidad, a capacitarnos en cómo debemos disrumpir.

			Francisco y algunos de sus invitados que comparten experiencias en el capítulo «BONUS CEOx» nos regalan ideas muy válidas, a tener en cuenta en este cóctel de complejidad social y empresarial, dándonos ejemplos de vidas y experiencias profesionales que nos servirán como bastón en el que apoyarnos para atraer a nuestra función directiva la reflexión y el aprendizaje necesarios. Un capítulo para tener muy en cuenta, de lectura obligada. El autor va mucho más allá, y no solo pone de manifiesto esta convulsión social actual, disfuncional y obsolescente en el mundo de las empresas, sino que nos crea un manual muy estructurado sobre cómo enfocarnos en la consecución de objetivos profesionales de un directivo, de un líder, y hacerlo de una manera sostenible.

			Las múltiples herramientas y ejercicios que nos comparte Francisco pasan por una suma enorme y altamente valiosa de invitaciones: mostrar curiosidad, aprender a preguntar, ser competitivo y lo que verdaderamente significa aprender del error, la perseverancia, cómo enfrentarse a las malas noticias, el control de los resultados, la gestión de un proyecto y sus decisiones, el uso de recursos, las conversaciones con personas en el ámbito del trabajo y un largo etcétera...

			Todas las personas experimentamos en la vida, y quizá varias veces a lo largo de ella, el descubrimiento de momentos adecuados en los que sentimos que debemos hacer algo diferente, en los que nos sentimos ya maduros para el cambio y preparados para ello. Es el caso de Francisco Sánchez, que actualmente está viviendo el camino, nuevo para él, de presentarse como un consultor experto en management, en gestión empresarial y en procesos de decisión estratégica. Con total seguridad, muy pronto, será un reconocido consultor en estas «artes». Con este libro ya nos adelanta lo que será, sin duda, su futuro profesional, que le augura un gran éxito.

			Llegados aquí solo me queda felicitar a Francisco por el resultado de este trabajo que ahora el lector tiene en su mano. Y agradecerle la confianza al invitarme a escribir este prólogo. 

			
				Fernando Botella

				CEO de Think&Action 

			

		

	
		
			Introducción

			Convertirse en CEO es una aventura emocionante y compleja. Desde construir una visión hasta liderar equipos y tomar decisiones estratégicas, el camino desde cero hasta el liderazgo es gratificante, pero requiere dedicación y enfoque. En este libro te presento, con base en mi experiencia, las siete claves fundamentales para transformar esa ambición en una realidad inspiradora.

			Quiero compartir contigo, querido lector, reflexiones, consejos, aprendizajes y herramientas que te ayuden a pasar de #deceroaceo. Y es que, durante mucho tiempo, he buscado un manual, un libro, que me ayude a afrontar con éxito cada momento de mi carrera profesional. Pero, al final, me he dado cuenta de que no existe tal manual, de que no existen mapas... que cada persona tiene la oportunidad y la responsabilidad de construir y escribir su propia historia. La oportunidad, y me atrevería a decir la obligación, de luchar por convertirse en la mejor versión de sí mismo y contribuir con su influencia a que el entorno social y, por ende, el mundo sean un lugar mejor. Un lugar mejor porque tú has «existido» y has «creado». Y esta reflexión se relaciona con el concepto de legado, que debería ser una prioridad en la hoja de ruta de cualquier directivo.

			El primer paso es establecer una visión sólida para ti mismo. Define claramente tus objetivos a largo plazo y cómo planeas tener un impacto en tu sector. Una visión sólida será la brújula que guiará tus decisiones y acciones a medida que avances hacia tu objetivo de convertirte en CEO.

			Los líderes nunca dejan de aprender. Invierte tiempo en tu desarrollo personal, adquiriendo nuevas habilidades y conocimientos. Lee libros, asiste a conferencias y busca mentores que te ayuden a crecer como líder y como individuo. Las relaciones son la moneda de cambio en el mundo empresarial. Construir una red sólida de colegas, mentores y socios comerciales te brinda la oportunidad de aprender de otros, obtener perspectivas diversas y recibir apoyo en momentos clave de tu carrera.

			Además, la comunicación efectiva es fundamental para el éxito de un CEO. Refina tus habilidades de comunicación verbal y escrita. Aprende a escuchar activamente, a expresar tus ideas de manera clara y persuasiva y a comunicarte con empatía y respeto.

			

			El CEO debe ser un pensador estratégico. Desarrolla la habilidad de analizar datos, identificar tendencias y anticipar oportunidades y desafíos. Practica la toma de decisiones con base en datos y considera las implicaciones que esas decisiones pueden tener a largo plazo. 

			Como verás, el camino hacia la posición de CEO está lleno de obstáculos y momentos complicados. Desarrolla la resiliencia emocional para enfrentar las adversidades con fortaleza. Practica técnicas de manejo del estrés, mantén una mentalidad positiva y aprende a recuperarte rápidamente de los contratiempos. 

			Un CEO exitoso no solo lidera, sino que inspira. Cultiva tus habilidades de liderazgo, empoderando a tu equipo para alcanzar su máximo potencial. Fomenta un ambiente de colaboración, comunicación abierta y respeto mutuo, y apoya el desarrollo de tus empleados.

			En resumen, el camino desde cero hasta CEO es emocionante y desafiante. Con una visión clara, aprendizaje constante, relaciones sólidas y habilidades de liderazgo puedes transformar tu ambición en una carrera exitosa como CEO. La combinación de habilidades personales, conocimientos de negocios y ética sólida te preparará para liderar con éxito en un mundo empresarial en constante cambio.

			Esta es la historia de un niño de pueblo, en concreto, de uno llamado Sax, provincia de Alicante. Mi pueblo natal. Un pueblo que llevo en el corazón y a donde vuelvo cada vez que tengo la oportunidad para visitar a mi familia y amigos. Un niño de pueblo quizás inconformista y al que le gusta complicarse la vida, asumir retos. Un niño que tuvo la oportunidad, gracias al esfuerzo de sus padres, de ir a la universidad y estudiar Ingeniería; que tuvo la suerte de empezar a trabajar con tan solo veintiún años y de enfrentarse a la realidad de la industria local con sus retos, cultura y oportunidades.

			En esta primera etapa, entendí que todo lo que había estudiado hasta aquel momento era solo un entrenamiento para poder jugar el partido, pero lo que pasaba en el campo de juego era otra cosa completamente distinta. Un lugar donde entiendes que las habilidades relacionales tienen más peso que las habilidades técnicas. Y es, precisamente, esa necesidad de respuestas la que me ha llevado a seguir buscando retos y nuevos proyectos en distintas empresas y, finalmente, a tomar la decisión de vivir en el extranjero y afrontar un proyecto internacional junto a mi familia.

			El filósofo danés Søren Kierkegaard decía que: «Cuando un hombre toma una decisión importante, empieza a relacionarse con su existencia». Mi consejo es que si tienes la oportunidad, vayas a vivir a un lugar nuevo y afrontes situaciones difíciles que muevan tus cimientos y te permitan experimentar nuevas experiencias en entornos culturales diversos. 

			Otro factor importante para considerar es que es fundamental encontrar un propósito. Tu trabajo y tu desarrollo debe tener un sentido, un punto final. Un porqué. No tener un plan significa dejar que nuestra vida sea un accidente. Se necesita un propósito que transcienda lo elemental. Que no solo sirva para ti, sino que permita crear riqueza en tu entorno a través de tu trabajo y de tu empresa, y que ayude a mejorar la sociedad. Es necesario entender la empresa como un actor social fundamental, no como el lugar donde se va a pasar el tiempo. Hay que concentrarse en ser productivo, no en estar ocupado. Nuestra agenda tiene que estar llena de objetivos y no de reuniones.

			Yo me considero un aprendiz constante y un profesional «artesano». Cada empresa tiene su propia identidad y valores intrínsecos, solo con las personas y herramientas adecuadas se pueden generar realidades distintas. Transformar los modelos de negocio existentes de modo que permitan a la empresa adaptarse al cambio constante en el que estamos sumidos y facilitar actuar continuamente con un pensamiento de start-up para analizar cada oportunidad, mercado o cliente. 

			Las empresas y sus equipos deben plantear y hacer valer su estrategia en sus mercados actuales y frente a sus competidores, actuando sobre un modelo de negocio consolidado en el tiempo y conocido. Los modelos de gestión tradicionales, que han sobrevivido estoicamente durante tres o cuatro décadas, no sirven para enfrentarse a «dos mocosos» que desde un garaje y con apenas un presupuesto generan nuevos negocios de dimensiones impensables... y menos para responder a los restos de la digitalización, que requieren un completo cambio de pensamiento.

			Mi pasión es acompañar a las empresas y a sus equipos en procesos de transformación innovativos, liderando la ejecución estratégica y creando nuevas culturas como evolución del proceso de cambio. Tras treinta años de experiencia en distintas empresas y países, he forjado un modo personal de liderar la transformación interna de las organizaciones a través de la ejecución estratégica y la innovación. 

			La oportunidad de conocer otras culturas y el paso por diversas realidades empresariales me ha permitido experimentar el mundo de los negocios desde dentro, al lado de las personas involucradas, escuchando a los clientes y consiguiendo forjar una visión retadora a 360º de la empresa. Y con estos principios, construir la estrategia de transformación organizativa y de negocio.

			En las siguientes páginas, encontrarás siete claves desarrolladas en siete conceptos, lo que he llamado el modelo 7 × 7, que —en mi humilde opinión— te pueden ayudar a pasar #deceroaceo. Estas claves te pueden ayudar a establecer tú propósito, atreverte a asumir riesgos, mejorar tu liderazgo y la comprensión del nuevo entorno de los negocios y de las empresas en este nuevo siglo. 

			
					Los 7 errores que todo CEO debe evitar.

					Las 7 habilidades que todo CEO debe dominar.

					Los 7 pasos para construir una estrategia de éxito.

					Las 7 preguntas poderosas que el CEO debe usar con su equipo.

					Las 7 cualidades fundamentales para ser CEO.

					Las 7 herramientas que todo CEO debe conocer y aplicar.

					Los 7 pasos finales para llegar a ser CEO.

			

			En efecto, claves y herramientas, algunas de cosecha propia, que me han permitido pasar de ser un niño de pueblo a dirigir una compañía internacional con sede en Lombardía, en el norte de Italia, y vivir una experiencia única con mi familia a la orilla del lago de Garda.

			Recuerda que para llegar a la cima deberás pasar por momentos de soledad y mucha tensión. Todos esperan que tengas la respuesta adecuada y sepas en cada momento lo que hay que hacer. Sobre todo cuando llegan los problemas. Y, para afrontar estas situaciones, es muy importante desarrollar la mentalidad adecuada. Porque nadie te prepara para ser CEO. Pero dentro de la organización, tú eres el responsable de hacer que las cosas sucedan. Y especialmente de poner el futuro en la agenda del presente. Por lo tanto, te invito a leer estas páginas como si escucharas los consejos y aprendizajes de un amigo al que aprecias, un mentor, y que te permitas juzgar positivamente el texto para integrar en tu estrategia solo lo que consideres válido para alcanzar tu propósito y que compartas conmigo tus reflexiones e integraciones para aprender juntos. 

			Es por este motivo que te espero al otro lado, en la web de deceroaceo.net para conocer tus comentarios y profundizar en las reflexiones juntos.

			
				Francisco Sánchez

				CEO 
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