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          María José Bosch es una comunicadora con más de veinte años de experiencia como directora y presentadora de programas en los medios más importantes del país: Onda Cero, Cadena Cope, Grupo Intereconomía...




          Ha sido galardonada con dos Antena de Plata concedidas por la Federación de Profesionales de Radio y Televisión en 2006 y 2010, y dos premios de televisión concedidos por el Foro del Espectador en 2005 y 2006.




          Es autora de cinco libros vinculados al desarrollo personal: GuíaBurros Marca Personal (Editatum 2017) Manual Antiaging (Almuzara 2015) Yo soy single. Y qué? (Edaf 2012) La Danza de las emociones (Edaf 2009) Calla Canalla (Plaza y Janés).




          En el ámbito editorial ha dirigido entre 2012 y 2014 la revista estacional CVB, una publicación de alta gama centrada en moda, gastronomía, cultura, turismo y ocio de España.




          En la actualidad es editora de la startup editorial Editatum, dirige la productora de contenidos audiovisuales egoon y el Centro Español de Oratoria.




          Presenta y dirige el magazine de fin de semana La Vida Buena en Gestiona Radio.


        


      


    


  




A Cayetana, mi perra, maestra de la comunicación



y también de la vida.




  






  
Si después de leer este ebook, lo ha considerado como útil e interesante, le agradeceríamos que hiciera sobre él una reseña honesta en Amazon y nos enviara un e-mail a opiniones@guia-burros.com para poder, desde la editorial, enviarle como regalo otro ebook de nuestra colección.





  

    


  




  

    



  




  

    Cuenta la leyenda que un sultán soñó que había perdido todos los dientes. Al despertar, después de comprobar que el sueño no se había cumplido, mandó llamar a un sabio para que interpretase su sueño.




    –¡Qué desgracia, mi señor! Cada diente caído representa la pérdida de un pariente de Vuestra Majestad –exclamó el sabio.




    –¡Qué insolencia! ¿Cómo te atreves a decirme semejante cosa? ¡Fuera de aquí! –gritó el sultán enfurecido. Y a continuación llamó a la guardia y ordenó que le dieran cien latigazos al sabio.




    Más tarde ordenó que llamaran a otro sabio y le contó lo que había soñado.




    Este, después de escuchar al sultán con atención, le dijo:




    –¡Oh, gran señor! Una gran felicidad os ha sido reservada. El sueño significa que sobrevivirás a todos tus parientes.




    Entonces se iluminó el semblante del sultán, y con una gran sonrisa ordenó que le dieran cien monedas de oro.




    Cuando el segundo sabio salía del palacio, uno de los cortesanos le dijo admirado:




    –¡No es posible! La interpretación que habéis hecho de los sueños es la misma que el primer sabio. No entiendo por qué al primero le pagó con cien latigazos y a ti con cien monedas de oro.




    –Amigo mío, –le respondió el sabio–, en la comunicación verbal, aunque es importante lo que se dice, con frecuencia lo es más cómo se dice.




    Introducción




    Lo que no se comunica, no existe




    





    Desde los sofistas de la Grecia clásica a través de la retorica, hasta los vendedores de 2018 con su speech de venta, cautivar y persuadir a través de la palabra ha sido desde tiempo inmemorial una habilidad enormemente valorada.
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    Lograr comunicar ante una, mil o millones de personas ha sido, es y seguirá siendo una potente herramienta para lograr nuestros objetivos profesionales y personales.




    ¿Qué es la oratoria?




    Es el arte de hablar o comunicarse oralmente con otras personas, con el objetivo de informarles, instruirles, enseñarles, convencerles o persuadirles.




    ¿Por qué es importante?




    Las razones son numerosas, pero hay un dato relevante que nos puede ayudar a dar con la respuesta: según apuntan recientes estudios, en el 89% de las profesiones se requiere de personas con habilidades de comunicación.




    Sin duda, ante dos personas con un mismo currículum, aquella que disfrute de mayores habilidades en comunicación tendrá más oportunidades.
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    Esta frase fue acuñada por Pericles, y parece que el reconocido orador ateniense conocía la importancia de saber expresar una idea, ser convincente y lograr que el auditorio conecte con el discurso.




    Hablar correctamente en público es la clave para:




    

      	Lograr una buena negociación




      	Ganar clientes




      	Convencer a un auditorio




      	Liderar una junta de vecinos




      	Presentar un proyecto




      	Pronunciar una conferencia




      	Impartir una clase




      	Presentar una campaña publicitaria




      	Etc.


    




    Las habilidades en comunicación también ofrecen grandes ventajas en el terreno personal:




    

      	Mayor integración en los grupos sociales o en el entorno familiar




      	Opiniones mejor valoradas




      	Mayor seguridad


    




    Por estos detalles y nuestra propia experiencia en la vida, es fácil entender que el dominio de la oratoria no es un lujo, sino la herramienta imprescindible para nuestra dimensión laboral y empresarial, así como para las relaciones personales.
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    Comunicación & negocios




    Puede que tengas una idea de negocio y hasta una gran oportunidad en tu mano, pero si no sabes explicarla a los demás, comunicar tu idea, es probable que se quede en eso, en una simple idea. Puedes tener el mejor proyecto, pero si no sabes transmitirlo ni comunicarlo, nadie te lo “comprará”. Será una idea más que ha quedado en el baúl del olvido.




    No son pocos los grandes empresarios que destacan la importancia de saber comunicar, de saber hacer una buena presentación a la hora de vender productos o de convencer a inversores.
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    Los emprendedores, por ejemplo, se enfrentan a exposiciones y presentaciones, ya sea ante su equipo, socios, clientes o posibles inversionistas. Buscar financiación, factor determinante para tantos y tantos emprendedores, requiere de habilidades para comunicar el proyecto a las personas con el poder o los recursos necesarios para invertir en ellos.
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    El buen orador, ¿nace o se hace?




    No hay duda de que determinadas personas están especialmente dotadas para la oratoria, tienen algo, una sorprendente facilidad de palabra, se manejan como pez en el agua cuando tienen que “soltar un speech” en público, bien sea dando un curso o conferencia, tomando la palabra en una reunión de trabajo o contando una anécdota en un grupo social o familiar.




    Pero al margen de estos dotados de nacimiento en el arte de la oratoria, a hablar en público se aprende, y cualquiera de nosotros puede disfrutar hablando en público, conmoviendo, convenciendo o consiguiendo la atención de un auditorio, con solo entrenarse y practicar las habilidades y estrategias necesarias.
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    La mayoría de los expertos opinan que se puede aprender a hablar en público a cualquier edad, pero es cierto que cuanto antes se empiece, mejor. Lo corrobora Agustín Rosa, experto en oratoria y autor de Hablar en público es posible si sabes cómo: “Comunicar con eficacia es una habilidad básica hoy en día, pero raramente se enseña en los colegios españoles […]. Es un error, porque mejorando las habilidades de oratoria y comunicación en los más jóvenes se conseguiría un efecto positivo en su rendimiento escolar, y se contribuiría positivamente a su desarrollo personal y profesional”. “En el aspecto laboral conseguirían, entre otras cosas, mejorar sus habilidades de asertividad, liderazgo y empatía”, concluye la experta.
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    Todo el que quiera aprender a comunicar debe “leer siempre el doble de lo que se escriba, escribir el doble de lo que se escuche, y escuchar el doble de lo que se hable”.




    Fundador de la Fábrica de Discursos




    




    Miedo al ridículo




    ¡Hay que ponerse manos a la obra! Es necesario aprender a hablar en público, y sobre todo hay que aprender a comunicar, a llegar al corazón de una, decenas, cientos, miles o millones de personas. Pero la realidad es que las habilidades en comunicación no están en la carta de presentación de los españoles, y no me extraña en absoluto, porque ni la escuela, ni el instituto, ni tampoco la universidad incluyen asignaturas de oratoria.




    Quizá sea por ese motivo que un número importante de personas sienten verdadero miedo a hablar en público, padecen del conocido como “miedo escénico”, un terror a expresarse frente a un auditorio, ya sea grande o pequeño. Y tal cosa sucede, en la mayoría de las ocasiones, no por falta de formación o conocimientos, sino por falta de habilidades en oratoria.
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    Pueden darse distintas situaciones en las que sea preciso que te expreses con corrección y sin la más mínima duda tener conocimientos de comunicación puede traerte beneficios en diferentes aspectos de tu vida.




    [image: ]




    En el mercado encontraras diferentes ofertas para adquirir una formación específica dirigida a comunicar eficientemente tus conocimientos y mensajes, mantener intervenciones en los medios de comunicación, realizar presentaciones, vender un producto o servicio a la opinión pública.
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    Este Guíaburros te ofrece recomendaciones de utilidad para tus exposiciones. Hablar en público no es fácil, pero insisten que es una habilidad que puede entrenarse, no lo dudes, estas páginas te ayudaran a realizar intervenciones en público, y si te aplicas en su práctica, con esta guía seguro que lograrás captar la atención de tus asistentes e interlocutores. ¿Comenzamos? Tanto si crees que puedes como si no, acertarás.




    Una cosa es hablar en público, y otra bien distinta, comunicar




    El ser humano es un ser social, vive en compañía y tiene necesidad de comunicarse con sus semejantes. La comunicación es inherente al ser humano, está presente en todo momento para relacionarnos, para expresar nuestros sentimientos o nuestras ideas... Pero una cosa es hablar, y otra bien distinta, comunicar.




    ¿Quién de nosotros no conoce a alguien que habla, habla y habla y no logra hacernos llegar su mensaje? Y ¡cuántos de nosotros observamos con admiración a esas otras personas que en pocas palabras aclaran e impactan con su mensaje, o a esas otras que con cuatro frases nos aclaran temas que en apariencia nos parecían complejos! Es el milagro de la COMUNICACIÓN.




    Comunicar significa compartir, hacer partícipe a otros de lo que uno sabe. Por lo tanto, comunicación es primordialmente participación, intercambio.
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    Hablar en público comunicando y transmitiendo no tiene nada que ver con leer un guión detrás de un atril. Hablar en público es conectar con el otro. Comunicar tampoco consiste en hablar con perfección; la comunicación reside en la capacidad de transmitir ideas, pero también de emocionar.
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    Hablar es transmitir información, algo que todos somos capaces de hacer sin demasiada dificultad. Comunicar es, además, producir una emoción. Y no olvides que precisamente las emociones (la facultad de emocionar) serán, en gran medida, responsables de la memorabilidad de tu intervención en público.
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    Ante una intervención en público es necesario saber conectar con nuestro estado de ánimo y hacer una buena gestión de nuestras emociones. No lo dudes, si estas enfadado lo transmitirás; si no te crees lo que estás diciendo, se notará; si no hay entrega, verdadero interés por lo que estas compartiendo, no lograrás captar la atención de tu auditorio.
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    Dos consejos de oro




    

      	Sé autentico, cree en lo que estás diciendo.




      	Imprime entusiasmo, disfruta diciéndolo.
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    En busca de la memorabilidad




    El termino moción, dependiendo de las fuentes, proviene del latín emotion que significa “un impulso conducente a la acción”, o bien de emovere, que significa “remover”, “agitar” o “excitar”.




    Por ello, si deseamos “mover” o lo que es lo mismo, comunicar a un público, necesitaremos una buena dosis de emoción. El impacto, la influencia en los demás, convencer, seducir, entusiasmar o molestar, está vinculado con nuestra comunicación en la parte emocional.
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    Entusiasmo




    





    La clave está en el entusiasmo con el que hablas. El 80% del éxito de una buena charla es nuestra actitud.




    ¿Cuándo transmitimos entusiasmo?




    

      	Cuando sonreímos de manera sincera.




      	Cuando subimos y bajamos el tono.




      	Cuando enfatizamos lo que decimos.




      	Cuando movemos las manos.




      	Cuando ponemos el corazón.
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    “La sinceridad, el entusiasmo y la vehemencia contribuyen también a la naturalidad. Cuando una persona está dominada por la pasión, su verdadera personalidad surge a la superficie. Las barreras caen, el calor de sus sentimientos destruye todas los obstáculos. Procede con espontaneidad, habla con espontaneidad, sé natural”.




    Dale Carnegi.




    Cuando hablas con pasión tienes más posibilidades de atrapar a las personas que te escuchan.
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    PNL, el arte de la excelencia personal




    Toda comunicación radica en la parte emocional del mensaje. Por este motivo te recomiendo que te inicies a la Programación Neurolingüística (PNL), una experiencia que te permitirá conocerte mejor y desarrollar la comprensión de los que te rodean.




    La PNL surge a mediados de los 70. John Grinder y Richard Bandler se propusieron averiguar qué es lo que hacía que dos psicoterapeutas famosos en USA en aquellos años (Fritz Perls y Virginia Satir), fueran tan efectivos en la obtención de resultados.




    En su primer libro (La estructura de la magia I), Grindler y Bandler identificaron algunas reglas o patrones verbales que Perls y Satir utilizaban sistemática y espontáneamente en su comunicación, y que estaban en la base de la eficacia de su trabajo.




    El título de este primer libro (La estructura de la magia) expresa una de las convicciones básicas de la PNL: que toda tarea humana aparentemente mágica e inexplicable, tiene una estructura que puede ser identificada y transmitida.




    De esta convicción se deriva el objetivo que ha inspirado la creación y el desarrollo posterior de la PNL: identificar y describir el modelo de funcionamiento de cualquier habilidad especial y/o excepcional del ser humano, para que así pueda ser comunicada, comprendida y utilizada por cualquier persona que lo desee.




    Después de Grinder y Bandler, otros autores (Dilts, Andreas, McDonald, Hall) han modelado también a expertos en diferentes áreas de la actividad humana (educación, deporte, ventas, liderazgo organizacional), elaborando sus propias técnicas.




    La PNL es, un conjunto de métodos y técnicas destinadas a ser aplicadas en la vida cotidiana, para que la persona consiga los objetivos que desea en diferentes campos de la actividad humana.




    Programación




    Tomado del campo de las matemáticas y la cibernética, este término se refiere a la forma en que se estructuran nuestros procesos de pensamiento, conducta y aprendizaje.




    La PNL nos descubre que somos nosotros mismos quienes hemos programado, de una u otra manera, nuestra forma de ser, de expresarnos y de comunicar, y que, en consecuencia, podemos reprogramarla para que sea mejor.




    Vayamos por partes:




    

      	
Neuro: Se refiere a nuestro sistema nervioso, a los circuitos mentales de nuestros cinco sentidos a través de los cuales vemos, oímos, olemos, gustamos y palpamos el mundo.




      	
Lingüística: Hace referencia a nuestra habilidad para utilizar el lenguaje, así como el modo en que palabras y frases específicas reflejan los mundos mentales o representaciones internas.


    




    Entender la PNL




    

      


    




    Captamos la vida a través de los sentidos y procesamos ese constante flujo de información con distintos patrones mentales.




    El lenguaje, la forma en que canalizamos nuestra vida al exterior, supone una continua interacción con los demás.
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    Neuronas espejo




    Entender las acciones, intenciones y emociones de los demás resulta fundamental para nuestra propia existencia. Las neuronas espejo juegan en este sentido un papel fundamental. Probablemente por ello, algunos autores se refieren a ellas como “neuronas de la empatía”, por ser las implicadas en la comprensión de las emociones de los otros.




    También se ha sugerido que el sistema de neuronas espejo sería el mecanismo neural básico para el desarrollo del lenguaje; una capacidad enormemente relevante para la hominización. Estas neuronas podrían ser vitales en nuestra evolución y desarrollo, siendo responsables de rasgos como la imitación, la compasión y la comprensión, según apuntan numerosos científicos. Las neuronas espejo ayudan a explicar por ejemplo, el por qué bostezamos cuando otros bostezan, reímos cuando otros ríen y sufrimos cuando otros sufren. Para el psicólogo Daniel Goleman no existe ninguna duda: la habilidad social depende de las neuronas espejo.
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En la habilidad para transmitir un mensaje, el 90% es
método y tinicamente el 10% es innato.
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La prictica continuada proporciona el dominio necesa-
rio para hablar en piblico con desenvoltura, seguridad
yeficacia.
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El piiblico recordard fundamentalmente lo que consigas
hacerlos sentir.
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Laimagen propia yla delaempresaoinstitucionala que
representamos, se pone en juego tan pronto como toma-
mos la palabra.
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Nadie aprende a hablar en ptiblico sin hablar en ptiblico.
El secreto estd en la préctica.
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¢ Comunicar adecuadamente crea puentes que permiten conectar
con las personas que te rodean_y escuchan.

MANUEL CAMPO VIDAL
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Comunicar bien la idea de un proyecto es clave para que
consigas tener éxito.
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¢ Elsabio habla  porque tiene algo gue decir; el tonto, porque tiene
que decir algo
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La comunicacién amplia las oportunidades de ser mas
feliz.
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La formacion en comunicacion no debe contemplarse
como un gasto, sino como una inversion.
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La comunicacion amplia las oportunidades de éxito.
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Elbuen comunicador es aquel que suscita emociones en su
auditorio.
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Quien sabe pensar, pero no sabe expresar lo que piensa,
estd a la altura de quien no sabe pensar
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La PNL plantea la necesidad de una reprogramacion
consciente de nuestra representacion del mundo y de no-
sotros mismos. Para lograrlo, propone cambiar los pro-
cesos lingitisticos erroneos, las perspectivas que nos hacen
actuar de determinada manera y que impide que llegue-

mos en a nuestras metas.
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Aprender a comunicar mejor es una habilidad que te
aportavalor.
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Transmite emociones también con la forma en la que
pronuncias tus palabras, con la intencién y las dosis de
corazon que pongas en ellas.
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No es lo mismo persuadir que manipular





OEBPS/Fonts/Raleway-ExtraBold.ttf


OEBPS/Images/18.png
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La memoria estd enfocada a las sensaciones.





OEBPS/Fonts/Garamond-Bold.TTF



OEBPS/Fonts/Garamond-Italic.TTF


OEBPS/Fonts/Raleway-Regular.ttf


OEBPS/Images/17.png
@ ojo!

El resultado de una buena comunicacién con uno o va-
rios grupos de personas es consecuencia tanto de ele-
mentos racionales como emocionales.





