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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0348: Utilización de las bases de datos relacionales en el sistema de gestión y almacenamiento de datos,


perteneciente al Módulo Formativo MF0987_3: Gestión de sistemas de información y archivo,


asociado a la unidad de competencia UC0987_3: Administrar los sistemas de información y archivo en soporte convencional e informático,


del Certificado de Profesionalidad Asistencia documental y de gestión en despachos y oficinas.




Capítulo 1


Arquitectura y mantenimiento básico de equipos informáticos de oficina


Contenido


1. Introducción


2. Arquitectura básica de un ordenador: evolución, tipos, elementos y esquemas funcionales


3. Utilización de redes de área local


4. Instalación de componentes físicos de comunicaciones. Líneas de acceso conmutado, dedicado u otras y equipos asociados


5. Procedimientos de mantenimiento preventivo


6. Resumen



1. Introducción



Antes de profundizar en esta área, es imprescindible conocer los aspectos básicos de la misma para adquirir un cierto dominio y poder entender con facilidad los conceptos más avanzados.


Para poder comprender los conceptos actuales, siempre es conveniente conocer sus orígenes y su evolución histórica, para ser conscientes del gran esfuerzo realizado para llegar a tener los equipos con los que se trabaja en la actualidad, y para intuir cómo pueden llegar a ser los equipos futuros.


Este capítulo es una introducción a los conceptos básicos de informática y una descripción de los distintos componentes (tanto físicos como lógicos) de los ordenadores, de sus periféricos y sus funciones.


Los primeros epígrafes sirven de introducción para empezar a definir y comprender los distintos tipos de redes y su funcionamiento, en el que se profundizará posteriormente.



2. Arquitectura básica de un ordenador: evolución, tipos, elementos y esquemas funcionales



En este epígrafe, se procede a definir los conceptos básicos de la informática y a estudiar los distintos componentes de los ordenadores.


Para ello, es necesario situar en la historia los tipos de ordenadores que se han inventado y conocer su evolución.


2.1. Conceptos básicos de informática y evolución histórica


Según el Diccionario de la Real Academia Española, el concepto de informática se define como un “conjunto de conocimientos científicos y técnicas que hacen posible el tratamiento automático de la información por medio de ordenadores”. En otras palabras, se trata de la ciencia que estudia el proceso de recogida, organización, tratamiento y transmisión de la información de modo automático mediante la utilización de ordenadores.


Aunque los primeros ordenadores están fechados en 1945, el término informática data de 1962, ya que es cuando realmente se utilizan para el tratamiento de la información y no exclusivamente con funciones de cálculo como anteriormente. Proviene del francés “informatique”, acuñado por Philippe Dreyphus y surge a partir de la unión de “información” y “automática”.




INFORMÁTICA = Información + Informática
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Nota


El primer ordenador fue creado en 1945 con el nombre de ENIAC. Anteriormente, los aparatos creados eran solo máquinas de cálculo.





Una vez definido el término “informática”, es imprescindible conocer una serie de conceptos básicos:




	
Ordenador: máquina encargada de aceptar unos datos de entrada, tratarlos y proporcionar resultados a través de un medio de salida a gran velocidad y con un alto nivel de precisión, sin que actúe la intervención humana y todo ello bajo control de un conjunto de instrucciones a una serie de programas. En la siguiente figura, se muestra esquematizado el proceso de entrada, tratamiento y salida de datos que se realiza a través de los ordenadores:
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Programa: conjunto de órdenes que se dan a un ordenador para llevar a cabo un trabajo determinado. Se denomina “aplicación informática” a aquellos programas que se utilizan conjuntamente para realizar un trabajo completo.


	
Hardware: elementos físicos de un ordenador. Engloba todo tipo de dispositivos eléctricos, electrónicos, mecánicos o magnéticos que forman parte del mismo. Ejemplos de hardware son: monitor, teclado, impresora, lector de CD, escáner, etc.


	
Software: conjunto de programas, instrucciones y reglas informáticas (intangibles) que permiten ejecutar ciertas tareas en una computadora, es decir, que llevan a cabo el proceso de transformación de la información para obtener ciertos resultados.


	
Firmware: conjunto de instrucciones para propósitos específicos grabados en una memoria de tipo de solo lectura (ROM, flash o similar) y establece la lógica del más bajo nivel que controlan los circuitos electrónicos de un dispositivo. Forma parte tanto del software como del hardware, ya que está integrado a la electrónica (hardware), pero está desarrollado bajo algún lenguaje de programación (software). En otras palabras, el firmware actúa de mediador entre las órdenes externas que recibe el dispositivo y sus componentes electrónicos.





Perspectiva y evolución histórica de la tecnología de los ordenadores


Aunque la informática en sí nació en el siglo XIX, ya se habían inventado máquinas de cálculo bastantes siglos antes. Estas máquinas son la antesala de los ordenadores actuales, ya que surgieron basándose en su tecnología. En la siguiente tabla, se resume la evolución histórica de la tecnología de los ordenadores:












	3000 a. C.

	Ábaco, primera máquina digital.





	1642-Pascal

	Sumadora que automatiza el ábaco de modo manual.





	1671-Leibnitz

	Calculadora universal que, además de sumar y restar, ya puede multiplicar, dividir y hacer raíces cuadradas. Sigue siendo manual.





	1842-Babbage

	Máquina analítica capaz de guardar datos, recibir órdenes, procesarlas y proporcionar datos de salida.





	1842-Ada Agusta

	Se considera la primera programadora de la historia. Publicó varios programas para hacer funcionar correctamente la máquina de Babbage.





	1854-George Boole

	Crea el Álgebra de Boole, a través del cual representa la lógica mediante fórmulas que solo constan de dos valores: valor 1, correspondiente a cada proposición verdadera, y valor 0, a cada proposición falsa.





	1939-1944: Howard Aiken

	Crea el primer calculador electrónico capaz de resolver ecuaciones diferenciales (Mark I).





	1939-1946: P. Eckert y J. Mauchly

	Primer ordenador enteramente electrónico (ENIAC-Electronic Numerical Integrator and Computer)






	1945-Vonn Neumann

	Almacena programas y datos en memorias internas para ejecutarlos posteriormente de modo automático.





	1951-Eckert y Mauchly

	Crean el primer ordenador que se puso a la venta (UNIVAC-I)
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Nota


Históricamente se considera el ábaco como la primera herramienta eficaz para ayudar en el cálculo.





La historia de los ordenadores se divide en varias generaciones, representadas en la siguiente tabla.












	1ª generación (1945-1958)

	Aparece el ENIAC, computador que funciona con válvulas de vacío y con un bajo nivel de programación. Tiene un elevado consumo de corriente, un peso considerable y ocupa una gran cantidad de espacio.





	2ª generación (1958-1968)

	La aparición del transistor en 1957 marca el inicio de esta generación, con ordenadores más pequeños, que consumen menos y que irradian menos calor. Un ejemplo sería el ordenador IBM System/360.





	3ª generación (1968-1978)

	Generación que emerge con la aparición de los circuitos integrados o chips en 1964, que provoca una reducción de tamaño y consumo en los ordenadores y les otorga una mayor fiabilidad. Surgen los lenguajes de alto nivel y aparecen varios sistemas operativos. En 1965, IBM saca al mercado el IBM 360 y se convierte en líder de ventas de la tercera generación de ordenadores.





	4ª generación (1978-1990)

	Se inventa el microprocesador y aparece el disquete como unidad de almacenamiento. Generación en la que aparece y se extiende el microordenador (PC) a nivel doméstico y entre las pequeñas empresas gracias a que se consiguen ordenadores más pequeños, con mayor capacidad, más rápidos y más baratos. Ejemplo de ellos son los Commodore 64 y 128 y el Spectrum, como ordenadores fabricados en esta generación. En esta época, Bill Gates crea el sistema operativo DOS.





	5ª generación (1990-actualidad)

	Aparecen la inteligencia artificial, la robótica y las redes de comunicaciones.








Clasificación de los ordenadores


Hay distintas clasificaciones de los ordenadores según el criterio que se tome en consideración.


La clasificación tradicional se basa en el tamaño y potencia de las computadoras y se pueden encontrar los siguientes tipos:




	
Supercomputador: dispone de múltiples procesadores trabajando en paralelo y puede procesar miles de millones de operaciones por segundo. Se utiliza sobre todo para simular procesos de una elevada complejidad.


	
Mainframe o macrocomputador: tiene varias unidades de proceso y soporta la ejecución de varias aplicaciones simultáneamente. Se encuentra en grandes salas y presta servicios sobre todo a instituciones y grandes empresas.


	
Miniordenador: tiene menos potencia que los microcomputadores y se suele utilizar en empresas como servidores de redes (Intranet).


	
Microcomputador o PC: (donde se engloban los ordenadores domésticos de sobremesa, portátiles, tablets, etc.): tiene un microprocesador, es utilizado por un solo usuario y dispone de dispositivos de almacenamiento para guardar un gran volumen de información.


	
Nanoordenador: ordenadores extremadamente pequeños, a nivel incluso microscópico.





Según la constitución o el modo de trabajar, los ordenadores se encuentran clasificados en:




	Analógicos.


	Digitales.


	Híbridos.





Según la finalidad para los que están fabricados, se distingue entre ordenadores:




	
De propósito general: pueden ejecutar una amplia variedad de tareas de proceso de información.


	
De propósito específico o especial: diseñados para una tarea muy concreta.
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Actividades


1. Enumerar las diferencias entre los distintos tipos de ordenadores según su clasificación tradicional.





2.2. El hardware o soporte físico: unidad central de procesos, adaptadores, dispositivos de almacenamiento y periféricos


Tal y como ya se ha comentado, el hardware es el soporte físico de un ordenador. La unidad central de procesos o CPU es la parte física del mismo encargada de realizar las operaciones necesarias para efectuar un proceso de datos, es decir, el cerebro de la computadora. En la CPU se encuentran las siguientes partes:




	
Unidad de control (UC): interpreta las instrucciones recibidas y dirige al resto de las unidades.


	
Unidad Aritmético-Lógica (ALU): realiza operaciones aritméticas y lógicas según los datos y las instrucciones recibidas de los programas y envía los registros.


	
Memoria principal o central (RAM): encargada de almacenar temporalmente la información que se está manejando en el ordenador en ese momento. Contiene datos y programas que serán ejecutados.





La CPU tiene varios aparatos conectados, llamados periféricos o unidades de entrada y salida (E/S). Existen los siguientes tipos de dispositivos periféricos:
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CPU
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Importante


La CPU es el componente principal del ordenador, que interpreta las instrucciones contenidas en los programas y procesa los datos.







	
Periférico o dispositivo de entrada: permite introducir información al ordenador (teclado, ratón, micrófono, escáner, etc.).


	
Periférico o dispositivo de salida: permite mostrar los resultados del ordenador (impresora, pantalla, altavoces, etc.).


	
Periférico o dispositivo de entrada/salida: permite tanto introducir como obtener información del ordenador (router, módem, etc.).


	
Periférico o dispositivo de almacenamiento: almacena información que no está siendo utilizada en el momento. Se utiliza como memoria secundaria para liberar a la memoria principal (disco duro, pendrive, CD, disquetes, etc.).





Actualmente, la CPU viene constituida por un circuito integrado formado por millones de componentes electrónicos integrados en un chip llamado microprocesador, cuya función principal es ejecutar los programas, instrucciones programadas en lenguaje de bajo nivel. A su vez, el microprocesador está formado por registros, una unidad de control (UC), una unidad aritmético-lógica (ALU) y una memoria caché.
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Nota


El microprocesador nace cuando en 1971 la compañía Intel consigue por primera vez poner todos los transistores que constituían un procesador sobre un único circuito integrado, el “4004”.
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Actividades


2. Clasificar los distintos dispositivos periféricos que están conectados a su ordenador.





Otros componentes internos de un PC


Aparte de la CPU, dentro de la caja de un ordenador se pueden encontrar más componentes esenciales.


Placa base (o tarjeta madre)


Es el componente principal de un PC, ya que en sus ranuras van fijados los demás componentes y se encarga de coordinarlos y comunicarlos. Lleva instalado un BIOS, un software muy básico que sirve para que la placa base cumpla su cometido. Existen varios tipos de formatos de placas base:




	
Formato de Placa AT: se utilizaba en los primeros ordenadores. Era de gran tamaño y hacía difícil introducir nuevas unidades de disco. Actualmente está ya descatalogado.


	
Formato de Placa Baby AT: realiza las mismas funciones que la AT pero tiene un tamaño menor.


	
Formato de Placa ATX: creada por Intel en 1995, es una evolución de la Baby AT y proporciona mejoras importantes en cuanto a facilidad de uso y funcionalidad, ya que tiene más fácil ventilación y permite tener menos líos con los cables. Son las más utilizadas en la actualidad.


	
Formato de Placa ITX: formato creado por la marca VIA en 2001 para poder montar equipos más compactos que integren todos los dispositivos.


	
Formato de Placa BTX: creado por Intel en 2004 para sustituir la ATX con el fin de mejorar la ventilación, reducir el ruido y su tamaño.





Placa base
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A su vez, la placa base consta de los siguientes componentes integrados:




	
Uno o varios conectores de alimentación: a través de los cuales se proporciona la electricidad necesaria a la placa base para su funcionamiento.


	
El zócalo de CPU: sistema de soporte y conexión eléctrica que se utiliza para fijar un microprocesador y conectarlo con el resto de componentes.


	
El chipset: serie de circuitos electrónicos que controlan y coordinan la transferencia de datos entre los diferentes componentes del ordenador.


	
El reloj en tiempo real (RTC): circuito encargado de sincronizar las señales del sistema. Regula la velocidad de ejecución de las instrucciones del microprocesador y de los periféricos internos.


	
La CMOS: pequeña memoria que almacena algunos datos del sistema como la hora y fecha del sistema y algunas configuraciones esenciales del mismo mientras el equipo está apagado.


	
La pila de la CMOS: pila tipo botón que se encarga de proporcionar electricidad continuamente a la CMOS con el fin de no perder la información y configuraciones del sistema que almacena.


	
El BIOS: programa encargado de la interfaz de bajo nivel entre el sistema operativo y la placa madre. Se solía guardar en la memoria ROM, pero cada vez más frecuentemente se utilizan memorias flash para su almacenamiento.


	
Zócalos de la RAM: la RAM (memoria de acceso aleatorio o Random Access Memory) está compuesta por uno o más chips y se usa para almacenar temporalmente datos y programas que la CPU está procesando o va a procesar en un determinado momento. Se trata de una memoria temporal (en la que se puede tanto leer como escribir información) que pierde los datos en cuanto se queda sin energía; motivo por el cual es conocida como “memoria volátil”. A pesar del inconveniente de la volatilidad de los datos, se utiliza porque tiene una velocidad de transferencia de datos mayor que los demás dispositivos de almacenamiento y discos duros.


	
Ranuras de expansión (o slots de expansión): ranuras que permiten conectar a la placa base una tarjeta de expansión que actúa como controlador de dispositivos periféricos para mejorar el rendimiento del ordenador.


	
Conectores de entrada y salida (o buses): son dispositivos de conexión entre los componentes de la Unidad Central (buses internos) y entre los periféricos y esta (buses externos). Los conectores de entrada/salida que contiene la placa base se encuentran agrupados en el panel trasero:



	Un puerto o dos puertos serial, que permiten conectar periféricos antiguos.


	Un puerto paralelo para conectar impresoras antiguas.


	Puertos PS2, para conectar el teclado o el ratón. Se están quedando obsoletos a favor de los puertos USB.


	Puertos USB (1.1: baja velocidad; o 2.0: alta velocidad), para conectar periféricos más recientes.


	Conectores VGA, DVI, HDMI o Displayport para conectar el monitor.


	Conector RJ45, para conectarse a una red informática.


	Conectores IDE o Serial ATA, para conectar dispositivos de almacenamiento.


	Conectores de audio, para conectar dispositivos de audio como micrófonos, auriculares o altavoces.
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Actividades


3. Realizar un esquema con los distintos componentes de la placa base y explicar sus funciones principales.





Memoria principal


El término “memoria” se suele aplicar a cualquier componente electrónico que permita almacenar datos temporalmente. Hay dos tipos de memorias según su ubicación:




	
Memoria interna: situada dentro de la placa base, se encarga de almacenar datos de modo temporal mientras los programas se ejecutan. También es llamada memoria RAM o “memoria de acceso aleatorio”.





[image: Image]


Memoria RAM




	
Memoria auxiliar o memoria externa: dispositivos de almacenamiento cuya función principal es guardar información a largo plazo, incluso cuando el equipo no está encendido (DVD-ROM, CD-ROM, disco duro, etc.).





La memoria principal se caracteriza por:




	
Capacidad: volumen global de información que la memoria puede almacenar.


	
Tiempo de acceso: intervalo de tiempo entre que recibe la orden de lectura/escritura de datos y la obtención de los resultados.


	
Tiempo de ciclo: intervalo de tiempo mínimo entre dos accesos sucesivos.


	
Rendimiento: cantidad de información intercambiada por unidad de tiempo (bits por segundo).


	
No volatilidad: capacidad de almacenar datos cuando no se recibe voltaje eléctrico.





Otra de las clasificaciones de las memorias es la siguiente:




	
Memoria de acceso aleatorio (RAM: Random Access Memory): es la memoria principal del sistema y almacena datos de forma temporal mientras se ejecuta un programa. Es una memoria volátil (solo almacena datos mientras hay electricidad), mientras que los demás dispositivos de almacenamiento masivo son no volátiles. Es de lectura y escritura.


	
Memoria de solo lectura (ROM: Read Only Memory): tipo de memoria que permite guardar la información que contiene incluso sin recibir electricidad. Solo permite la lectura de información y contiene una serie de instrucciones fijas (para el control del hardware básico del ordenador y la activación efectiva del sistema operativo en cuanto este se enciende) que no se pueden borrar ni modificar. Sin embargo, hay unas ROM más modernas (EPROM y Flash EEPROM) que pueden ser borradas y reprogramadas aunque su descripción sea de “solo lectura”.
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Memoria EPROM




	
Memoria flash: memoria de escritura y lectura no volátil; es un intermedio entre las memorias RAM y ROM.


	
Memoria caché: memoria utilizada por la CPU para reducir el tiempo de acceso a los datos que se utilizan más frecuentemente. Tiene un funcionamiento parecido a la memoria principal (RAM) aunque es de menor tamaño.
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Nota


La memoria caché es usada por la unidad central de procesamiento para reducir el tiempo de acceso a datos ubicados en la memoria principal que se utilizan con más frecuencia.
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Actividades


4. Analizar las diferencias entre las memorias RAM y ROM.





Componentes periféricos de un PC


Se llaman componentes periféricos de un ordenador al conjunto de todos aquellos dispositivos auxiliares conectados a la CPU que enlazan al ordenador con el exterior y/o que se utilizan como memoria auxiliar de la memoria principal.


Según su funcionalidad, existen tres tipos de dispositivos periféricos:




	
Periféricos de entrada: permiten al usuario introducir datos en la CPU. El dispositivo de entrada más común es el teclado, aunque también están los siguientes:



	Ratón y touchpad.


	Micrófono.


	Escáner.


	Cámara digital (cámara de fotos digital, webcam, cámara de vídeo, lápiz óptico, etc.).


	Palanca de mando o joystick.


	Tarjeta perforada.


	Unidad lectora de CD/DVD.
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Ratón




	
Periféricos de salida: permiten al usuario ver los datos obtenidos del proceso de transformación de datos del ordenador. Los más comunes son:



	Monitor.


	Impresora (matricial, de inyección o láser).


	Altavoces.


	Auriculares.


	Perforadora de tarjetas.


	
Plotter (trazador de gráficos).


	Fax.


	Data show (cañón).










[image: Image]


Impresora láser monocromo




	Periféricos mixtos o de entrada y salida: caracterizados por su capacidad de recepción y emisión de información. Son los que utiliza el ordenador tanto para mandar información como para recibirla. Entre ellos se encuentran:



	Lectora/perforadora de tarjetas.


	Módem.


	
Router.


	Pantalla táctil.


	Móvil.


	Hub de puertos USB.
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Router


Dentro de los periféricos de entrada/salida están incluidos los dispositivos de almacenamiento, también llamados dispositivos auxiliares o memorias secundarias, que a su vez se pueden dividir entre dispositivos magnéticos (disquetes, discos duros y discos duros removibles) y dispositivos ópticos (lector/ grabador de CD, DVD o Blu-Ray):




	
Disco duro (hard disc-HD): periférico no volátil encargado de almacenar la información de modo permanente en un ordenador. Utiliza un sistema de grabación magnético para almacenar datos digitales, y está compuesto por uno o varios discos rígidos unidos por un eje que gira a gran velocidad dentro de una carcasa. Sobre cada uno de los discos se encuentra un cabezal encargado de la lectura/escritura de los impulsos magnéticos.
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Disco duro removible: disco duro que se conecta al ordenador mediante un puerto USB.


	
Cinta magnética: soporte de almacenamiento de datos prácticamente obsoleto que se utiliza en la actualidad como respaldo de archivos.


	
CD (Compact Disc): soporte digital óptico de almacenamiento de información con una capacidad de 80 minutos de audio o 700 MB de datos.


	
DVD (Disco Versatil Digital-Digital Versatile Disc): surge en 1995 y se utiliza en un principio como reemplazo de la cinta de vídeo VHS. Hay distintas versiones según su capacidad de almacenamiento y funcionalidades: DVD-ROM (para solo lectura), DVD-R y DVD+R (solo puede escribirse una vez en ellos) y DVD-RW y DVD+RW (permiten grabación y eliminación de datos).


	
Blu-Ray: formato de disco óptico de nueva generación con gran capacidad de almacenamiento que permite guardar vídeos de alta calidad o un volumen elevado de datos. Hay formatos básicos de 25 Gb e incluso formatos que pueden llegar a almacenar 100 Gb.


	
Pendrive o memoria USB: dispositivo de almacenamiento de pequeño tamaño que utiliza una memoria flash para guardar información.
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Nota


El disco Blu-Ray hace uso de un rayo láser de color azul con una longitud de onda de 405 nanómetros.


2.3. Software o soporte lógico: del sistema, de aplicaciones específicas y otros


El software o soporte lógico de un ordenador se define como el conjunto de programas que le permiten realizar las instrucciones y tareas que se le asignan. Se suele clasificar en:




	
Software de sistema: administra y mantiene los recursos de un ordenador de un modo eficiente.


	
Software de aplicación: aplicaciones específicas que utilizan los recursos de un ordenador para unos procesos y unos resultados concretos.


	
Lenguajes de programación: idioma artificial diseñado para describir el conjunto de acciones consecutivas que tiene que llevar a cabo un equipo. Permite la creación del software de sistema y de aplicación.





Software de sistema


Como ya se ha comentado, el software de sistema es el diseñado para poder operar en el hardware del equipo con facilidad, que administra los recursos del hardware y proporciona una interfaz al usuario. Se clasifica en:




	
Sistemas operativos: conjunto de programas que controlan y supervisan el uso de los recursos del ordenador y provee servicios a los programas de aplicación; es el intermediario entre el ordenador y el usuario. Es el primer programa que se ejecuta al encender el ordenador y existe la posibilidad de tener varios instalados en un mismo equipo. Como ejemplos están Microsoft Windows, Mac OS X (sistema operativo comercializado por Apple Inc., incluido en su gama de equipos Macintosh) o MS-DOS (creado por Microsoft, fue el sistema operativo más popular en la década de los 80). Para dispositivos móviles están iOS, Android, Blackberry OS o Windows Phone como sistemas operativos comunes.
Nota: La versión más reciente de Microsoft Windows es el Windows 10.


	
Programa de arranque (Bootloader): primer programa que se ejecuta al arrancar el ordenador. Comprueba los dispositivos del ordenador y se encarga de cargar el sistema operativo.


	
Programas de diagnóstico, generación y mantenimiento: software que permite controlar la funcionalidad del hardware. Lo utilizan primordialmente los encargados del mantenimiento del PC para poner al día tanto el software como el hardware.


	
Controladores de dispositivos: programas que mantienen conectados y permiten que interactúen el sistema operativo y los periféricos; sin estos no se podría utilizar el hardware.


	
Herramientas de programación: herramientas que facilitan la construcción y el diseño de aplicaciones que posteriormente serán ejecutados por el ordenador.





Software de aplicación


Llamados también programas de usuario, permiten al usuario realizar una o varias tareas específicas en cualquier campo de actividad que permita ser automatizado. Hay multitud de tipos de software de aplicación, entre ellos:




	
Procesador de texto: ayuda al usuario a manipular y redactar textos. Aparte de modificar el formato de los textos, también se puede corregir la gramática y la ortografía, imprimir los textos e introducir imágenes y gráficos en ellos. Entre estos destacan: Microsoft Word, WordPerfect, etc.


	
Hoja de cálculo: permite al usuario trabajar con datos alfanuméricos dispuestos en filas y columnas, realizando operaciones aritméticas y gráficos, entre otras operaciones. Entre estas destacan: Microsoft Excel, Lotus 1-2-3, etc.


	
Administrador de base de datos: permiten el almacenamiento, manipulación y recuperación de bases de datos (conjunto de datos relacionados entre sí). El más común es Microsoft Access.


	
Programas de diseño gráfico: con los que se puede realizar cualquier tipo de ilustración y tratamiento de imágenes a nivel profesional. Entre estos programas destacan: CorelDraw, Photoshop, etc.


	
Software de comunicación: permite compartir e intercambiar datos entre varias computadoras. Entre estos destacan: PPT, SLIT, Smartcomm, etc.


	
Software de groupware: permite trabajar conjuntamente a varios miembros de un grupo de trabajo, compartiendo la información entre ellos y controlando el flujo de trabajo dentro de ellos. Por ejemplo, permite visualizar la pantalla de otro usuario, administrar proyectos, programar las acciones que tiene que realizar cada miembro del equipo, etc.


	
Software empresarial integrado: conjunto de programas que ejercen el control de las actividades esenciales de una empresa, como pueden ser el proceso contable, la gestión de recursos humanos o el control de pedidos.


	
Grupos o suite de software: son paquetes que incluyen varios software de aplicación integrados que interactúan entre sí. El ejemplo más común y extendido es Microsoft Office, que incluye un procesador de textos, hoja de cálculo, gestor de bases de datos, aplicación para la realización de presentaciones y gestor de correo electrónico, entre otros.
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Importante


El software empresarial integrado tiene un coste elevado, ya que suele estar diseñado a medida para las empresas, y está adaptado a sus necesidades particulares.
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Actividades


5. Averiguar qué tipo de software hay que utilizar para comprobar si el hardware está en condiciones óptimas de rendimiento y uso. Justificar la respuesta.
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Aplicación práctica


Juan, Marcos y Elena están realizando un trabajo para su facultad en que les piden un retoque de una serie de fotografías. Los tres están discutiendo sobre qué tipo de software de aplicación usar. ¿Cuál utilizaría usted?


SOLUCIÓN


Para ejecutar un retoque fotográfico hay que utilizar un tipo de aplicación que permita el tratamiento de imágenes a nivel profesional. En este caso, el software de aplicación apropiado sería un programa de diseño gráfico, como Photoshop.





Lenguajes de programación


El software de programación es el conjunto de aplicaciones que permiten a un usuario programador diseñar y desarrollar sus propios programas mediante un lenguaje específico de programación.


El lenguaje utilizado por el procesador es denominado lenguaje máquina, utiliza datos binarios (0 y 1) y no es comprensible para el hombre. Para la comprensión del lenguaje máquina es necesaria la utilización de un lenguaje intermediario de programación comprensible para el hombre, llamado lenguaje ensamblador.
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