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			Sobre este libro

			¿Qué es la inteligencia emocional en el ejercicio del liderazgo dentro de una empresa? ¿Cómo podemos desarrollar las habilidades necesarias para volvernos líderes eficientes y equilibrados? ¿Cómo contribuir a que los demás experimenten crecimiento, bienestar y placer en su trabajo? Estas y otras preguntas pueden ser útiles para reflexionar qué clase de  liderazgo deseas construir para tu vida laboral. La inteligencia emocional permite establecer un vínculo amistoso de la persona con sus emociones y, a la vez, con quienes interactúa. En el mundo diario y laboral, constituye la habilidad y capacidad fundamental en un líder para generar vínculos gratificantes con las personas que lo rodean y así potenciar su capacidad para producir y sentirse parte de su organización. Su aplicación práctica –sus secretos, sus claroscuros, sus ventajas– es el eje que hace de esta obra una referencia obligada entre las consagradas al management empresarial.

			El autor Pablo Nachtigall es licenciado en psicología y consultor de empresas en liderazgo, manejo del estrés e inteligencia emocional. Brinda capacitaciones para CEOs, gerentes y mandos medios. Ha creado el sistema de coaching balance transformacional para equilibrar liderazgos y empresas. Desde hace más de quince años trabaja como psicoterapeuta con familias, parejas y adultos, combinando diversos enfoques tales como PNL, Gestalt, Análisis Transaccional, Terapia Bioenergética, Coaching y Constelaciones familiares. A su vez es conferencista de Vistage Argentina, organización líder mundial de empresarios. Es autor de cinco libros: Descubriendo el Secreto, Vampiros Energéticos, Bendito Dinero, El equilibrio perfecto: entre tu vida personal y profesional e Inteligencia Emocional Financiera. Para más información: www.pablonachtigall.com
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Prólogo

			¿Qué es la inteligencia emocional en el ejercicio diario del liderazgo dentro de una empresa? ¿Cómo podemos desarrollarla y aplicarla exitosamente a fin de experimentar resultados óptimos en nuestro trabajo que al mismo tiempo nos hagan experimentar confianza, placer e inspiración? ¿Cómo podemos desarrollar las habilidades necesarias para volvernos líderes eficientes, equilibrados y potentes? ¿Cómo podemos contribuir a que los demás experimenten crecimiento, bienestar y placer en su trabajo? Estas y otras preguntas pueden ayudarte a plantearte y reflexionar qué clase de liderazgo deseas construir para tu vida laboral. La inteligencia emocional es el autoconocimiento que permite a una persona establecer un vínculo amistoso con sus emociones y, a la vez, con las personas con las que interactúa. En el mundo diario y laboral constituye la habilidad y capacidad más importante en un líder para generar vínculos satisfactorios, gratificantes y cooperativos con las personas que lo rodean. Para un líder resulta indispensable trabajar esta competencia, porque en el trajín diario de su trabajo muchas veces puede quedar pegado a alguna emoción. El lidiar con las exigencias de la empresa y las personas que debes liderar, así como con tus jefes, puede generarte diversas emociones. Si aprendes a reconocerlas, valorarlas y gestionarlas adecuadamente estarás en óptimas condiciones para cuidarte del estrés, que es considerado la mayor pandemia global en el mundo laboral.

			El vertiginoso ritmo nos desafía de forma permanente a adaptarnos en pro de lograr no tan solo resultados eficaces sino también experimentar bienestar, placer y compromiso en nuestro espacio de trabajo. Las personas que desempeñan cargos de liderazgo precisan entrenar múltiples habilidades y recursos que les permitan sostener sus puestos de trabajo, obtener resultados óptimos en su gestión y, también, desarrollar vínculos satisfactorios y cooperativos con las personas que trabajan en la empresa. Un líder no es simplemente un jefe con personas a su cargo, sino un facilitador de climas de trabajo que fomenten el bienestar y placer, lo cual puede constituir una enorme diferencia entre el éxito y el fracaso en una empresa. De igual forma, es el líder quien tiene la responsabilidad de gestionar una atmósfera laboral que ayude a que las personas se sientan cómodas, a gusto, con deseos de trabajar, interactuar y dar lo mejor de sí mismas. Para poder lograr todos estos objetivos, es necesario conocer lo que no funciona y, a su vez, las actitudes y recursos que puedan optimizar su capacidad de liderar y crear un ambiente emocional adecuado que invite a las personas a confiar y crecer, desarrollarse y producir mediante la aplicación de su potencial humano y productivo. A lo largo de este libro presentaré diversos datos e investigaciones realizadas por universidades y autoridades en materia de liderazgo que confirman que aquellos líderes que se entrenan en el desarrollo de su inteligencia emocional multiplican su capacidad de producir y conducir a otras personas.

			Cada uno de los capítulos de este libro contiene un test para que puedas chequear y revisar tu estado actual en relación con el contenido que se expone, lo cual te facilitará la tarea de concientizarte y así poder emprender los cambios que consideres necesarios. Como solo podemos cambiar lo que conocemos, de otra manera es imposible mejorar. Por ende, un principio psicológico empresarial es que precisamos tomar conciencia de nuestras dificultades y déficits para así poder trabajarlas. Al mismo tiempo, podrás leer algunos casos ilustrativos de consultoría que he abordado y que te permitirán identificarte o bien conocer diferentes clases de problemas que pueden presentarse a los líderes y sus organizaciones. Y al cierre de cada capítulo tendrás sugerencias y ejercicios prácticos para entrenar lo que has leído. En ese sentido, puedes iniciar la lectura de este libro en cualquier capítulo que desees y luego proseguir en el orden que quieras. Si deseas conocer más de otras actividades, consultoría empresarial y libros relacionados con el desarrollo personal, profesional y espiritual, te invito a ingresar a mi website profesional: www.pablonachtigall.com

			Como psicólogo clínico he trabajado en mi consultorio durante más de quince años con personas que han desempeñado cargos de liderazgo en estudios, instituciones, pymes y grandes empresas, ayudándolas a desarrollar sus habilidades relacionadas con el manejo del estrés, el liderazgo y la inteligencia emocional. También he venido desempeñándome como consultor, dictando capacitaciones y servicios de coaching psicológico con ceos, gerentes y líderes en diversas empresas en Argentina. Suelo brindar conferencias y capacitaciones en Vistage, una de las organizaciones más prestigiosas y poderosas del ámbito empresarial en Argentina, lo cual me ha permitido conseguir una gran experiencia humana y profesional. Cabe destacar que Vistage se caracteriza por promover en sus participantes un estado de prosperidad integral, donde lo importante no es solo aumentar la facturación de sus empresas sino hacerlo en equilibrio con la vida familiar y recreativa y el desarrollo personal, lo cual es el enfoque adecuado para que un líder crezca, prospere y evolucione. Como consultor, mi enfoque es integral y sistémico: trabajo en equipo con el departamento de Recursos Humanos y los diversos líderes para conformar una alianza que promueva el bienestar y crecimiento de todos, y no tan solo de un sector o de un jefe de la empresa. Para ello aplico diversos recursos de la psicología, la consultoría, el coaching, el enfoque sistémico, las constelaciones familiares-organizacionales y la espiritualidad, todos ellos llevados al terreno práctico de la empresa. Así, este libro lo he escrito con un deseo genuino de compartir herramientas que contribuyan a tu bienestar, equilibrio y crecimiento personal, social y laboral, y que también afecte a quienes trabajan contigo. Porque no eres solo un líder, sino que al salir de tu espacio de trabajo tienes otras áreas que forman parte de tu existencia, a las cuales es igualmente importante cuidar y cultivar para enriquecer tu vida. Por ello, el trabajo personal emocional que realices en tu propia persona repercute tanto en tu vida como en la de quienes interactúan contigo a diario. Como psicólogo y consultor considero fundamental que una persona que ejerce un rol de liderazgo en su organización, asuma un compromiso con su equilibrio en la esfera personal, emocional y familiar, ya que ello lo llevará a liderar equilibradamente en su trabajo.

			Sobre esa base, algunos capítulos poseen recursos para tu desarrollo personal, ya que ante todo un líder es una persona que precisa comprometerse con su propia vida para poder guiar y generar cambios en otras personas. Muchas veces, alguien pretende mejorar su liderazgo pasando por alto este principio de cuidar y enriquecer otras áreas de su vida (pareja, familia, recreación, salud, por dar ejemplos), por lo que tarde o temprano queda expuesto a verse seriamente perjudicado. Una carrera profesional exitosa que no sea acompañada por un triunfo similar en el resto de las áreas de tu vida, a mediano plazo puede generar un efecto nocivo en tu persona.

			Inteligencia emocional en la empresa está dirigido a todas aquellas personas que desempeñan roles de liderazgo con una a 5.000 personas a su cargo. Puede tratarse de un ceo, gerente, mando medio o alguien que tenga una o dos personas a su cargo, y este libro será de mucha utilidad para incorporar recursos que potenciarán tu capacidad de liderar. Y si eres un estudiante o un empleado que aún no ejerce un cargo como líder, también te será muy valioso para comenzar a reconocer y entrenar ciertas habilidades que te permitirán progresar en tu trabajo. Por eso este libro es de enorme utilidad para quienes aspiran a convertirse en líderes y desean crecer en sus profesiones, actividades comerciales y emprendimientos. Si trabajas en una empresa, oficina, institución educativa o pública, la lectura de este libro te permitirá optimizar la calidad de tu liderazgo y convertirte en un muy buen líder, en vez de ser tan solo una persona que desempeña un cargo de jefe. En tanto que si eres un profesional independiente podrás obtener un enorme provecho de los contenidos de este libro al incorporar recursos que te ayudarán a lidiar mejor con el trato y conducción de otras personas. Aunque dirijas un café o restaurante, si aplicas los conceptos de este libro, podrás optimizar tu capacidad de brindar un servicio por el cual los clientes querrán retornar. Como porteño amante de Buenos Aires, disfruto enormemente cuando acudo a los cafés a desayunar. Y he podido constatar que si un establecimiento gastronómico cuenta con un caudal fluido de clientes, esto no solo es el resultado de la calidad de sus productos, sino de la atención y servicio que brindan, para lo cual es esencial la presencia de líderes con un buen nivel de inteligencia emocional. De hecho, cuando en un café observas que existe una mala atención de sus mozos, con certeza es porque detrás de ellos se encuentra un encargado o propietario que no los trata ni cuida adecuadamente. Por ello, la inteligencia emocional constituye el ingrediente esencial que permite generar condiciones laborales adecuadas para que las personas se sientan a gusto y trabajen mejor, cualquiera sea el lugar donde se encuentren.

			Inteligencia emocional en la empresa te ayudará a conocer y desarrollar las habilidades y competencias que componen la inteligencia emocional para aplicarlas de manera eficaz en tu trabajo, con la finalidad de lograr resultados óptimos en tu manera de liderar. Es un libro que jamás te será indiferente, porque está escrito con un enfoque que te llevará a la reflexión y a la acción, los dos pilares esenciales para realizar cambios. Los casos reales de consultoría sistémica que brindo como profesional en las diversas empresas, junto a los test de autoconocimiento, más los ejercicios de reflexión y acción que presento, te ayudarán a revisar tus actitudes y acciones como líder y, a la vez, a emprender los cambios necesarios para desarrollar tu capacidad de liderazgo. Mi objetivo no es presentarte la panacea que te convertirá en un experto líder que logrará el éxito de la noche a la mañana. De hecho, es fundamental recalcar que nada reemplaza el conocimiento y las habilidades técnicas que tengas sobre tu tarea. Pero si a ello le agregas habilidades emocionales, puedes volverte un líder de enorme valor para tu organización, cualquiera sea su tamaño. Entonces, te propongo que emprendamos juntos un proceso de autorreflexión, compromiso y acción que te permitirá revisar tu manera de trabajar y así liderar el desarrollo de nuevas habilidades emocionales con las que podrás volverte un líder más equilibrado, efectivo y sabio para beneficio de tu equipo, tu empresa y tu familia. Te invito a comprometerte en este proceso y a realizar los ejercicios aquí planteados. ¿Comenzamos juntos este proceso de transformación personal y profesional?

			Pablo Nachtigall

		


		

Capítulo 1

			Qué es la inteligencia emocional aplicada al liderazgo

			“Solo uno de cada 10 argentinos cree que su jefe es un buen líder.”

			Investigación del Observatorio de Tendencias Sociales y Empresariales de la Universidad Siglo XXI sobre 1.000 trabajadores argentinos.

			Fuente: Clarín, 1/10/2017.

			“Solo tres de cada 10 empleados cree que los directores de sus empresas sienten sincero interés por el bienestar de los empleados.”

			Fuente: Clarín, 8/10/2017.

			¿Qué es la inteligencia emocional aplicada al liderazgo? ¿Qué resultados y beneficios consiguen alcanzar los líderes que la desarrollan proactivamente? ¿Estás dispuesto a iniciar un proceso de desarrollo emocional como líder? La inteligencia emocional es el autoconocimiento que permite a una persona establecer un vínculo amistoso con sus emociones y también con las personas con las que interactúa. En el mundo cotidiano y laboral, constituye la habilidad y capacidad más importante de un líder para generar vínculos satisfactorios, gratificantes y cooperativos con las personas que lo rodean. A su vez, le permite gestionar adecuadamente sus propias emociones, a fin de desarrollar mayor inspiración, compromiso y bienestar en su propia vida y, por ende, en la de quienes trabajan con él. Para una persona que desempeñe un rol de liderazgo con una o cientos de personas a su cargo, resulta esencial entrenar y desarrollar ciertas conductas y actitudes que le permitan llevar adelante sus funciones de manera óptima, y obtener el mayor provecho y rendimiento de los equipos y personas que dirige. En este sentido, la inteligencia emocional es la habilidad que permite a una persona ejercer un liderazgo en el que brinde un buen trato a las personas que maneje, al mismo tiempo que las organiza de manera tal que cumplan sus funciones y alcancen sus objetivos adecuadamente. Como explica Fredy Kofman, autor del libro La empresa consciente1, el poder puede ser una gran bendición cuando es ejercido por un ser humano maduro y saludable, pero cuando es detentado por una persona inmadura o cruel, se vuelve algo peligroso. Por eso, entrenar nuestra inteligencia emocional significa volvernos líderes más sabios y equilibrados, lo cual constituye la mejor inversión que podemos hacer en nuestra propia persona y, por efecto rebote, en los demás.

			Test

			El siguiente está diseñado para revisar si eres consciente de la importancia de entrenar la inteligencia emocional como líder. Permítete contestar en forma sincera y objetiva

			1 = POCAS VECES 2 = ALGUNAS VECES 3 = MUCHAS VECES

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Actitudes relacionadas con valorar la inteligencia emocional 

						
							
							1

						
							
							2

						
							
							3

						
					

					
							
							1. Suelo realizar cursos que me ayudan a desarrollar mi inteligencia emocional. 

						
							
							
							
					

					
							
							2. Soy consciente de mis falencias y dificultades en el liderazgo, y por general hago algo para abordarlas. 

						
							
							
							
					

					
							
							3. Soy consciente y entreno mi inteligencia emocional, lo que me trae mejores resultados como líder en mi empresa. 

						
							
							
							
					

					
							
							4. Soy consciente de que cuando no realizo un trabajo con mi inteligencia emocional, tienden a manifestarse conflictos en mi trabajo. 

						
							
							
							
					

					
							
							5. Disfruto de leer libros acerca de la inteligencia emocional, lo cual me ayuda a mejorar mi desempeño profesional. 

						
							
							
							
					

					
							
							6. He leído libros de los mayores exponentes de la inteligencia emocional, por lo que estoy al tanto de las habilidades esenciales para liderar adecuadamente. 

						
							
							
							
					

					
							
							7. Cómo líder, reconozco la importancia fundamental de generar climas propicios de trabajo, lo cual aplico dentro de mi empresa. 

						
							
							
							
					

					
							
							8. Acostumbro a aprender de otros líderes y a escuchar sus sugerencias. 

						
							
							
							
					

					
							
							9. Suelo actuar como una persona empática y escucho a mis empleados. 

						
							
							
							
					

					
							
							Total de respuestas

						
							
							
							
					

				
			

			
			Puntajes

			Si la mayoría de las respuestas es 1, estás manifestando dificultades para reconocer la importancia de trabajar tu inteligencia emocional. Este puntaje puede indicar que te cuesta valorar la importancia de las emociones en tu trabajo, lo cual puede traerte complicaciones, conflictos y falta de mayor rendimiento de tus empleados. Sería importante que comenzaras a leer bibliografía sobre el tema.

			Si la mayoría de las respuestas es 2, puedes estar manifestando algunas dificultades para apreciar la importancia de la inteligencia emocional. Este puntaje puede indicar que necesitas asumir un mayor compromiso en entrenar aquellos ítems que has marcado con el puntaje 1.

			Si la mayoría de las respuestas es 3, estás valorando la inteligencia emocional dentro de la empresa. Este puntaje indica que estás consciente de la importancia de la inteligencia emocional, por lo que la entrenas y obtienes buenos resultados como líder. Felicitaciones. Continúa por este camino de compromiso emocional.

			La inteligencia emocional: ¿se nace con ella o sin ella?

			Cabe destacar que es falsa la creencia que existen personas que nacen dotadas con el don de la inteligencia emocional mientras otras no. Lo cierto es que todos nacemos con un potencial para sentirnos a gusto con nuestra vida, alcanzar las metas que nos hemos propuesto y generar vínculos equilibrados en nuestras relaciones con la familia, la pareja, las amistades e individuos del mundo laboral. Sin embargo, un porcentaje muy significativo de personas no alcanza a desarrollar, cultivar y trabajar ese potencial hasta lograr que se convierta en una realidad palpable en sus vidas. ¿Qué lleva a algunas personas a optar por permanecer en una zona de confort en la que no entrenan sus habilidades emocionales para la vida? Las razones, según mi experiencia profesional psicoterapéutica y de consultoría empresarial, son variadas y pueden ser algunas de las siguientes.

			• No quieren abrirse al cambio. Muchas personas no reconocen sus dificultades y prefieren seguir actuando de la manera en que habitualmente lo hacen inclusive cuando ello les traiga perjuicios a su vida personal y profesional. Existen millones de personas que niegan sus dificultades aun cuando experimentan peleas, conflictos y vínculos tóxicos con sus familiares y su entorno laboral; prefieren mantenerse “intoxicados” hasta que las consecuencias se vuelven muy claras y negativas. Detrás de esta actitud de negación se encuentra un elevado nivel de arrogancia que puede llevar alguien a creer que no necesita de ayuda ni de cambios, ya que considera adecuada su manera de comportarse y liderar. De hecho, un porcentaje significativo de dichas personas suele enfermarse por causa del estrés autogenerado por su actitud rígida, negadora y resistente a escuchar. En tu trabajo, ¿te has encontrado alguna vez en una actitud rígida y poco receptiva frente a respuestas de tus subordinados, colegas o jefes? ¿Has conocido jefes o familiares que manifestaran este tipo de actitud?

			• Eligen la pasividad en vez del compromiso. Otro elevado porcentaje de personas reconoce sus dificultades y problemas, pero no quieren emprender el esfuerzo de generar un cambio porque no quieren afrontar el trabajo que ello significa. De hecho, muchos gerentes, CEOs y mandos medios pueden manifestar cierta capacidad para reconocer sus dificultades y defectos en su manera de actuar, vincularse y liderar, sin embargo no quieren iniciar el proceso de cambio que requiere salir de su territorio conocido. Es lo mismo que ocurre con cientos de miles de personas obesas que a pesar de saber que su sobrepeso constituye un claro riesgo de salud, no quieren comenzar con una rutina física deportiva ni alimentaria porque implicaría realizar un esfuerzo al que no están acostumbradas. Más allá de eso, su actitud pasiva y perezosa se impone a otra más saludable. Si la apatía y falta de compromiso nos invade en cuanto a la toma de decisiones relacionadas con nuestro crecimiento personal y profesional, siempre terminaremos en un estado de escaso desarrollo. Es como si padeciésemos de una suerte de “síndrome de Homero Simpson” que nos mantiene cómodos en nuestros hábitos sin buscar algún tipo de entrenamiento para mejorar. Cuando eres consciente de que en tu trabajo precisas realizar algunos cambios en tu manera de vincularte con las personas y de liderarlas, ¿te sucede que eso te provoca pereza y falta de motivación para el cambio? ¿Cuáles son los resultados de tus decisiones?

			• No mantienen los cambios que han iniciado con entusiasmo. Hay quienes reconocen sus dificultades y comienzan a trabajar sus niveles de inteligencia emocional pero no son constantes, por lo que sus cambios no se cristalizan en hábitos positivos. La realidad de un 60% de los líderes es que son conscientes de ciertos hábitos negativos en su manera de vincularse con su personal, tratarlo y liderarlo. De hecho, pueden llegar a tomar cursos especializados en liderazgo e inteligencia emocional que significan una inversión importante para ellos y su empresa. Inclusive, pueden recibir sesiones de coaching, pero resulta que luego no persisten en ese proceso de cambio durante un tiempo prolongado. Por ende, esas posibles modificaciones no se afianzan. Cultivar ciertas habilidades de la inteligencia emocional en nuestro liderazgo requiere de un proceso continuo de trabajo y práctica. Es como ir al gimnasio. Si quieres mejorar tu figura y sentirte vital, precisas involucrarte en un proceso como mínimo durante tres meses. La práctica hace a la excelencia. Si observas detenidamente a aquellos líderes que muestran un muy buen desempeño, al mismo tiempo que son respetados y queridos por sus empleados, encontrarás que sus logros son el fruto de un trabajo personal que han mantenido a lo largo del tiempo. Su éxito jamás es el resultado de un golpe de suerte o de un triunfo momentáneo. ¿Te cuesta sostener el compromiso de trabajarte como persona y líder? ¿Te consideras una persona con cierto grado de constancia, o más bien te ves con dificultades para mantener los cambios positivos en tu vida profesional?

			• Son leales a los mandatos familiares de escasez y conflictos. Todos provenimos de una familia con una dinámica determinada en la forma de vincularse y comunicarse. Aprendemos de nuestros padres y hermanos ciertas reglas expresas o inconscientes que luego podemos llegar a reproducir en nuestra vida profesional. Si lo observas, muchos líderes con problemas para establecer vínculos equilibrados y gratificantes con sus empleados suelen provenir de familias cuyos padres acostumbraban comunicarse de manera poco clara, infantil y conflictiva. De hecho, muchos de esos líderes parecen reproducir en el ámbito profesional los patrones de conducta disfuncional de alguno de sus padres. Por ejemplo, quienes actúan con estilo autoritario y agresivo, pueden provenir de una familia cuyos padres solían manifestar un estilo poco adecuado de comunicación. O también pueden actuar de manera completamente opuesta a como lo hacía alguno de sus padres. 

			Es lo que sucede, por ejemplo, con aquellos líderes que sobreprotegen y se sobrecargan con las tareas y responsabilidades de sus empleados, porque pudieron haber experimentado dolor y malestar en su infancia con padres con estilos autoritarios y controladores, y por ende a toda costa intentan diferenciarse de ellos. Existe una variedad de conductas ineficaces que un líder puede adoptar por no haber trabajado adecuadamente sus mandatos y referencias familiares. En síntesis, una persona manifiesta dificultades en comprometerse a trabajar su inteligencia emocional cuando de alguna manera se mantiene leal o, por el contrario, se rebela como una criatura frente a sus padres. Sobre esto ampliaré más en el último capítulo, donde menciono el aporte de las constelaciones familiares en el liderazgo eficaz. ¿Experimentas de alguna manera que te encuentras atado al destino de tu familia y limitado por ella? ¿Consideras que tus dificultades actuales son similares a las que has vivido en tu familia?

			• Reflexiona. ¿Cuáles son las razones que pueden llevarte a que no desarrolles tu inteligencia emocional en tu vida personal y profesional? ¿Alguna de estas razones mencionadas se podrían aplicar a ti? ¿Cuáles? ¿Por qué?

			Definición de Goleman de inteligencia emocional

			Este libro está enfocado en el desarrollo de la inteligencia emocional aplicada al liderazgo en el trabajo. Por eso, resulta fundamental tener presente el significado de la inteligencia emocional, así como el de liderazgo. Ambas definiciones enhebradas constituyen el foco de lo que abordaremos a fin de contar con conceptos y herramientas para que toda persona que desempeñe un rol de liderazgo en una empresa, negocio, oficina o institución, así como actividades profesionales independientes, pueda optimizar su desempeño laboral y sus vínculos con los demás. Resulta entonces esencial traer a colación la definición de inteligencia emocional (IE) de Daniel Goleman, considerado la autoridad máxima en el desarrollo y elaboración de este concepto en el mundo empresarial. Según este autor:

			La inteligencia emocional, en el nivel más general, se refiere a las aptitudes para reconocer y regular las emociones en nosotros mismos y en los demás. Esta definición tan parca sugiere cuatro grandes campos de la IE: 1) conciencia de uno mismo, 2) autogestión, 3) conciencia social y 4) gestión de las relaciones (…).2

			De acuerdo con un estudio realizado por Boyatzis, Goleman y Rhee, en 2000, la inteligencia emocional abarca cuatro campos que son los mencionados en la definición de arriba. A su vez, cada uno de esos campos contiene una serie de competencias emocionales que son habilidades laborales que pueden aprenderse, y que son importantes a fin de optimizar la calidad del liderazgo. A lo largo de este capítulo aprenderás a desarrollar estas cuatro competencias con el objetivo de volverte un líder sumamente eficaz.

			Inteligencia emocional aplicada al liderazgo en una empresa

			Se denomina liderazgo emocional al que es ejercido por una persona que manifiesta poseer un adecuado nivel de inteligencia emocional, de manera que combina un buen grado de conocimientos técnicos, productividad y competencias emocionales que le permiten generar vínculos equilibrados, cooperativos y gratificantes con quienes trabaja dentro de una empresa. Una persona manifiesta un apropiado nivel de liderazgo emocional cuando se muestra comprometida en escuchar, reflexionar y analizar de forma adulta la información obtenida de su entorno laboral. A su vez, esta persona alimenta un vínculo con quienes trabaja de manera que se desempeñen de forma adecuada y equilibrada. Por ello, no solo se trata de liderar con conocimientos y aptitudes técnicas sino, sobre todo, de incluir e integrar ciertas habilidades emocionales que permiten generar relaciones gratificantes y productivas con los demás. Cabe destacar que si la cultura organizacional de una empresa promueve valores y actitudes afines con el buen trato, el equilibrio personal y profesional de sus empleados relacionados con la productividad, sus espacios se vuelven sumamente atractivos para trabajar, desarrollarse y liderar. En este sentido, es fundamental recalcar la importancia de la congruencia sistémica en una empresa: sostener valores que promuevan el bienestar de sus empleados y practicarlos de manera coherente y realista. En esta clase de empresas, un líder que desarrolle sus habilidades emocionales se vuelve un puntal de crecimiento humano y económico para sí mismo y para quienes trabajan con él. Por el contrario, y lamentablemente este es el caso de muchas pequeñas, medianas y grandes empresas, cuando se promueve un estilo de trabajo con escasa inteligencia emocional (trato poco amable, condiciones de trabajo desagradables, etc.), los líderes envían un mensaje incongruente que es percibido por los empleados, y que provoca en ellos desmotivación, resentimiento y malestar, lo cual perjudica la productividad. Por eso, es necesario trabajar la inteligencia emocional en cuanto a lo personal y lo sistémico; es decir, tanto en sus líderes como en la cultura organizacional, ya que así se genera una coherencia que permite que todos se sientan parte del sistema y que sean valorados y motivados para dar lo mejor de sí mismos.

			Como consultor, he trabajado con muchos gerentes y supervisores que poseían las mejores intenciones de desarrollar sus capacidades emocionales pero que pertenecían a empresas cuyas culturas organizacionales en la práctica promovían un ritmo de trabajo desequilibrado para sus empleados. Así, si bien progresábamos a nivel personal en el desarrollo de su inteligencia emocional, estos gerentes se daban cuenta de que estaban acotados por la dinámica de su empresa. De allí que trabajar la inteligencia emocional en una empresa es una tarea personal y sistémica, donde deben involucrarse tanto los líderes como el sistema al que pertenecen. A veces un líder puede contar con las mejores calificaciones académicas y conocimientos técnicos, pero falla a la hora de vincularse adecuadamente con sus empleados. Al respecto, resulta muy interesante el aporte que nos trae Daniel Goleman:

			(…) la experiencia me ha enseñado que los líderes más eficientes coinciden en un aspecto fundamental: todos poseen un gran nivel de lo que ha dado en llamarse inteligencia emocional. (…) En cambio, mis investigaciones, junto con otros estudios recientes, indican claramente que la inteligencia emocional es la condición indispensable para ejercer el liderazgo. Sin ella, un individuo puede tener la mejor formación del mundo, una mente aguda y analítica y una enorme abundancia de ideas inteligentes, pero le faltará madera de gran líder.3

			Los cuatro campos de la inteligencia emocional aplicados al liderazgo

			Tomando el trabajo realizado por Daniel Goleman y su equipo de investigación en miles de empresas e instituciones del mundo, en el siguiente cuadro se ilustran los cuatro campos que componen la inteligencia emocional y las competencias que abarca cada uno. Puede observarse que dichos campos poseen una serie de competencias emocionales que son las responsables del grado de capacidad que una persona puede manifestar en su manera de liderar dentro de la empresa. En síntesis, estos cuatro campos abarcan las habilidades a las que un líder necesita prestar atención y debe desarrollar en su trabajo con la finalidad de obtener muy buenos resultados en su desempeño profesional y humano.

			Los cuatro campos de la inteligencia emocional en el liderazgo

			
				
					
					
				
				
					
							
							 Competencias intrapersonales

						
							
							Competencias interpersonales

						
					

					
							
							1) Conciencia de uno mismo

							• Autoconciencia emocional.

							• Valoración adecuada de uno mismo.

							• Confianza en uno mismo.

						
							
							3) Conciencia social

							• Empatía y comprensión de los demás.

							• Orientación al servicio.

							• Conciencia organizativa.

						
					

					
							
							 2) Autogestión

							• Autocontrol emocional.

							• Fiabilidad.

							• Meticulosidad.

							• Adaptabilidad.

							• Motivación de logro + optimismo.

							• Iniciativa + innovación. 

						
							
							4) Gestión de las relaciones-habilidades sociales

							• Desarrollar a los demás.

							• Influencia.

							• Comunicación.

							• Resolución de conflictos.

							• Liderazgo con visión de futuro.

							• Catalizar los cambios.

							• Establecer vínculos.

							• Trabajar en equipo y colaboración.

						
					

				
			

			A continuación se detallarán las habilidades-competencias emocionales que forman parte de cada uno de esos cuatro campos y sus efectos positivos en el ejercicio del liderazgo dentro de la empresa. Procura observar cuáles de estas competencias forman parte de tu repertorio como líder y cuáles te falta manifestar.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Primer campo: conciencia de uno mismo

						
							
							Función y efectos de esta competencia emocional en el liderazgo

						
					

					
							
							Autoconciencia emocional 

						
							
							Reconocer las propias emociones y sus efectos. Un líder manifiesta un adecuado nivel de esta habilidad cuando hace el ejercicio de preguntarse qué está sintiendo en cuanto a emociones y sensaciones en vez de proseguir su trabajo como un autómata sin sentimientos. Esto le permite llevar adelante su liderazgo evitando el estrés y otros efectos negativos que puedan surgir. ¿Eres consciente de tus sensaciones y emociones mientras haces tu trabajo? ¿Consigues evitar adecuadamente el estrés en tu trabajo?

						
					

					
							
							Valoración adecuada de uno mismo

						
							
							Conocer las propias virtudes y sus efectos. Es esencial que el líder sea capaz de reconocer sus virtudes y fortalezas, ya que ello le aporta confianza y seguridad en su trabajo; de otra manera se vuelve permeable a las manipulaciones de los demás. ¿Sueles reconocer tus cualidades y habilidades como líder? 

						
					

					
							
							Confianza en uno mismo

						
							
							Reconocer el sentido de la propia valía. El líder que manifiesta confianza en su persona emite un aura de fuerza y atracción que potencia su capacidad de dirigir y tratar a los demás. No es lo mismo un líder con un adecuado grado de confianza que el que no confía en sus capacidades. ¿Confías en tus capacidades como líder? ¿Qué efectos ejerce tu nivel de confianza en tu trabajo?

						
					

				
			

			• Reflexiona. En este primer campo de la inteligencia emocional, ¿cuáles de estas competencias emocionales expresas en el ejercicio del liderazgo en tu trabajo? ¿Alguna de estas competencias están presentes en la cultura organizacional de tu empresa? ¿Cuáles de ellas consideras que precisas desarrollar para mejorar tu liderazgo?

			
				
					
					
				
				
					
							
							Segundo campo: autogestión

						
							
							En qué consiste esta competencia emocional y su función en el liderazgo

						
					

					
							
							Autocontrol emocional

						
							
							Implica mantener bajo control las emociones e impulsos conflictivos. Para un líder es muy importante aprender a manejar sus emociones, ya que de lo contrario puede ser invadido por el estrés, la ira o ansiedad y por ello afectar negativamente su capacidad de decidir, reflexionar y tratar con los demás. Ampliaremos más al respecto en el Capítulo 5: “Gestión emocional de nuestra vida personal y profesional”. ¿Cómo manejas tus emociones como líder?

						
					

					
							
							Fiabilidad 

						
							
							Consiste en demostrar honradez e integridad. El líder predica con el ejemplo de su conducta. Si la persona sostiene valores morales y es congruente con ellos en su proceder, eso es percibido por los demás. El ser confiable significa que la persona demuestra integridad, honestidad y rectitud en su forma de actuar y liderar, lo que genera confianza en los demás y es fundamental para inspirar y motivar a otros. ¿Tu conducta es congruente con los valores que predicas? 

						
					

					
							
							Meticulosidad 

						
							
							Demostrar responsabilidad de nuestra conducta. Esta habilidad implica cuidar los detalles con los que ejecutamos nuestra tarea. O sea, asumir la responsabilidad de liderar y trabajar cuidando los pormenores, lo cual contribuye a que las tareas se realicen con un adecuado nivel de eficiencia.

						
					

					
							
							Adaptabilidad 

						
							
							Significa tener flexibilidad para adaptarse a los cambios. Un líder precisa adaptarse a los eventos y desafíos que se le van presentando en su trabajo. Para ello necesita una dosis saludable de flexibilidad y apertura mental para escuchar y maniobrar en consecuencia, de lo contrario se queda estancado y puede arruinar su desempeño profesional y el del equipo que dirige. ¿Te consideras un líder flexible y maleable a los cambios que pueden ir presentándose en tu trabajo?

						
					

					
							
							Motivación de logro + optimismo

						
							
							Es la capacidad para automotivarnos y experimentar que podemos lograr lo que nos proponemos. Un líder manifiesta esta habilidad cuando demuestra confianza y energía para dirigir y conducir a su equipo hacia las metas trazadas aun cuando surjan contratiempos y obstáculos. ¿Eres capaz de sentir entusiasmo por tu trabajo y transmitirlo a tu equipo para el logro de los objetivos?

						
					

					
							
							Iniciativa + innovación 

						
							
							Es la prontitud para actuar y probar nuevas maneras. Un líder cuenta con esta habilidad cuando manifiesta empuje y deseos de experimentar nuevas alternativas para mejorar los resultados. ¿Manifiestas iniciativa y capacidad de probar nuevos enfoques en tu manera de trabajar?

						
					

				
			

			• Reflexiona. En este segundo campo de la inteligencia emocional, ¿cuáles de estas competencias emocionales muestras en el ejercicio del liderazgo en tu trabajo? ¿Alguna de estas competencias se manifiestan en la cultura organizacional de tu empresa? ¿Cuáles de ellas consideras que precisas desarrollar para mejorar tu liderazgo?

			
				
					
					
				
				
					
							
							Tercer campo:

							conciencia social

						
							
							En qué consiste esta competencia emocional y su función en el liderazgo

						
					

					
							
							Empatía y comprensión de los demás

						
							
							Implica comprender a los demás e interesarnos activamente por las cosas que les preocupan. Un líder empático manifiesta genuino deseo de conocer a quienes trabajan con él, interesándose por sus vidas y necesidades emocionales. De esta manera crea fidelidad y afecto en las personas que lidera. ¿Actúas de manera empática como líder?

						
					

					
							
							Orientación al servicio 

						
							
							Abarca el anticipar, reconocer y satisfacer las necesidades de los clientes. Esta habilidad significa manifestar una dosis de sensibilidad y deseo de querer brindar un adecuado servicio al cliente. Un líder servicial se interesa por conectarse con el cliente, procurando conocer sus gustos para poder brindarle una calidad de servicio que sea de su agrado y satisfacción. ¿Muestras una actitud cálida y servicial hacia tus clientes?

						
					

					
							
							Conciencia organizativa 

						
							
							Conlleva identificarse en lo organizativo. Un aspecto fundamental en el rol del líder dentro de una empresa es la capacidad para identificarse con los valores y misión de la empresa a la que pertenece. Esto permite que el líder se sienta parte de su empresa y transmita la cultura corporativa en el ejercicio de su liderazgo, fomentando la cohesión y alineación de las personas que lidera con los valores de la empresa. ¿Sueles identificarte con los valores de tu empresa? 

						
					

				
			

			• Reflexiona. En este tercer campo de la inteligencia emocional, ¿cuáles de estas competencias emocionales manifiestas en el ejercicio del liderazgo en tu trabajo? ¿Alguna de estas competencias forman parte de la cultura organizativa de tu empresa? ¿Cuáles de dichas competencias emocionales consideras que precisas desarrollar para mejorar tu liderazgo?

			
				
					
					
				
				
					
							
							Cuarto campo: gestión de las relaciones-habilidades sociales

						
							
							En qué consiste esta competencia emocional y su función en el liderazgo

						
					

					
							
							Desarrollar a los demás

						
							
							Esta habilidad consiste en tener la capacidad de sentir las necesidades de desarrollo de los demás, estimulándolos a crecer. Un líder con un estilo protector adecuado manifiesta sensibilidad para reconocer el potencial de los demás y alentarlos a que se desarrollen. Esto genera confianza y entrega hacia él, ya que las personas siempre requieren de un mentor que los estimule a crecer y desarrollarse profesionalmente. ¿Acostumbras a estimular el crecimiento de tus empleados?

						
					

					
							
							Influencia 

						
							
							Es la capacidad de utilizar recursos de persuasión eficaces para influir en la conducta de los demás. Un líder potente manifiesta habilidad para ejercer influencia en su entorno a fin de dirigirlo hacia determinadas metas que redundan en un beneficio general. ¿Consideras que posees una apropiada capacidad de persuasión? 

						
					

					
							
							Comunicación 

						
							
							Es la habilidad de emitir mensajes claros y adecuados que permitan potenciar el desempeño laboral. Un líder manifiesta una comunicación eficaz cuando su manera de expresarse es clara, mejora el intercambio con sus empleados y los conduce al logro de resultados concretos y positivos para su empresa. A su vez, esta habilidad permite generar canales de comunicación donde se dialoga y se consiguen consensos que contribuyen al bienestar de las personas. ¿Cultivas la comunicación en tu trabajo con tus empleados y jefes?

						
					

					
							
							Resolución de conflictos 

						
							
							Esta habilidad supone la capacidad de resolver los conflictos que pueden surgir en un grupo o con otras personas de la empresa. Un líder manifiesta una adecuada capacidad para resolver conflictos cuando escucha y procura llegar a un acuerdo con los demás que sea beneficioso para ambas partes, manteniendo la posición existencial de ganar-ganar. ¿Cómo has resuelto los conflictos en tu trabajo hasta ahora? 

						
					

					
							
							Liderazgo con visión de futuro 

						
							
							Es la capacidad para inspirar y dirigir grupos y personas hacia una visión y objetivos comunes. Esta habilidad es fundamental para inspirar y motivar a las personas hacia un camino que conduzca al logro de las metas. Un líder con visión de futuro cuenta con capacidad para vislumbrar estados posibles a los cuales puede accederse y contagiar emocionalmente a su equipo para encaminarse hacia ellos. ¿Consideras que inspiras y motivas a tu equipo adecuadamente? 

						
					

					
							
							Catalizar los cambios 

						
							
							Consiste en la capacidad de reconocer las necesidades de cambio en una empresa, remover los obstáculos, desafiar el statu quo y conseguir que otros se comprometan en el logro de nuevos objetivos. Esta habilidad es muy valorada, ya que permite entrar en transiciones necesarias para adaptarse a tendencias socioeconómicas y tecnológicas que requieren cambios en las empresas. ¿Qué emociones te genera desafiar al statu quo de tu empresa? 

						
					

					
							
							Establecer vínculos

						
							
							Es la habilidad “política” de crear contactos importantes dentro y fuera de la empresa, que puedan ayudar al líder en su tarea y mejoramiento. Esta competencia permite contar con personas dispuestas a hacer favores que puedan ayudar al líder cuando lo necesite. ¿Cuál es tu habilidad política para tejer redes de contacto?

						
					

					
							
							Trabajo en equipo y colaboración 

						
							
							Es la capacidad de crear una visión compartida por un equipo de personas al generar una sinergia y trabajo eficaz hacia metas comunes. Se trata de una competencia esencial para liderar grupos cuyos miembros mantienen vínculos equilibrados, colaborativos y productivos. ¿Qué clase de resultados has obtenido en los equipos en los que has trabajado y dirigido? 

						
					

				
			

			• Reflexiona. En este cuarto campo de la inteligencia emocional, ¿cuáles de estas competencias manifiestas en el ejercicio del liderazgo en tu trabajo? ¿Alguna de ellas está presente en la cultura organizacional de tu empresa? ¿Cuáles consideras que precisas desarrollar para mejorar tu liderazgo?

			Hasta aquí hemos recorrido los cuatro campos que abarca la inteligencia emocional, según la clasificación efectuada por Daniel Goleman, así como sus competencias emocionales y su impacto en el ejercicio del liderazgo. Un líder que desee crecer, mejorar su desempeño profesional y liderar equilibradamente a las personas bajo su cargo, precisa observar y analizar cada una de estas competencias emocionales preguntándose cómo puede desarrollarlas. También, desde un enfoque sistémico, este mismo líder necesita preguntarse cómo puede contribuir a que su empresa se vuelva un espacio con mayores niveles de inteligencia emocional. Nuevamente el enfoque sistémico enfatiza el desarrollo de condiciones de trabajo que alienten a que sus líderes y empleados se vinculen y trabajen de manera equilibrada, gratificante y productiva. Desde esta perspectiva resulta un ejercicio interesante revisar si la cultura organizacional de nuestra empresa alienta la manifestación de las competencias descriptas a lo largo de este capítulo. La realidad es que todos podemos y tenemos la capacidad de entrenar las competencias emocionales que figuran en los cuadros. Solo se trata de reconocer cuáles de ellas precisas desarrollar en estos momentos en tu trabajo, luego enfocarte en unas pocas y comenzar a trabajar en ello. También, como líderes con un enfoque sistémico, podemos pensar en la manera de contribuir a nuestro sistema laboral, mejorando las condiciones de trabajo de nuestro equipo, sector o empresa para que aumenten los niveles de bienestar, equilibrio y pertenencia en nuestro espacio laboral. Al final de este capítulo, podrás acceder a las sugerencias y comenzar a entrenar las competencias emocionales que estás precisando manifestar en el puesto de líder en tu trabajo actual.
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