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PREFÁCIO




    Há pouco tempo, poucas pessoas teriam acreditado que um robô pudesse responder a perguntas em uma linguagem natural. No entanto, com o avanço da tecnologia de aprendizado das máquinas e a disponibilidade de grandes conjuntos de dados, o ChatGPT se tornou uma realidade impressionante. É uma maravilha da tecnologia moderna que oferece muitas possibilidades para melhorar a eficiência e a interação humana.




    O ChatGPT é um modelo de linguagem natural desenvolvido pela OpenAI, uma empresa de pesquisa em Inteligência Artificial liderada por Elon Musk, Sam Altman e outros investidores de destaque. Foi treinado com uma enorme quantidade de dados de texto, permitindo que ele responda a perguntas e realize tarefas em linguagem natural, como um humano faria. É capaz de entender contextos e nuances da linguagem, o que o torna um excelente assistente virtual.




    O ChatGPT tem aplicações em diversos campos, desde o atendimento ao cliente até a criação de chatbots para empresas. Também é utilizado em sistemas de tradução, processamento de linguagem natural e reconhecimento de fala. Essas aplicações tornam o ChatGPT uma ferramenta poderosa para empresas e indivíduos que buscam otimizar seus processos e interações.




    No entanto, o ChatGPT também apresenta desafios. Há preocupações de que sua capacidade de compreender a linguagem natural possa levar a preconceitos e exclusões, além de gerar desconfiança em relação à autenticidade do conteúdo gerado automaticamente. É importante que os usuários sejam críticos e cientes dessas questões.




    Este livro é destinado para qualquer pessoa interessada em Inteligência Artificial, linguagem natural e como a tecnologia está mudando o mundo. Ele fornece uma visão fascinante sobre o ChatGPT e oferece uma visão sobre o futuro da tecnologia e como ela pode mudar nossas vidas para melhor.


  




  

    
INTRODUÇÃO




    Primeiramente gostaria de me apresentar, meu nome é Fabio Hirota, tenho 50 anos, casado, com duas filhas, engenheiro, sócio da IT Lab, uma empresa especializada em desenvolvimento de software e RPA (Robotic Process Automation), na qual sou responsável por duas áreas, sendo uma delas a de Pesquisa e Desenvolvimento.




    No fim do ano de 2022, o assunto ChatGPT já tinha viralizado e começamos a estudar a ferramenta, assim como milhares de outras empresas, buscando possíveis aplicações para nosso negócio e para a utilização em soluções desenvolvidas por nós.




    Parte das experiências iniciais desses estudos estão contidas neste livro e espero que sirva de inspiração para os leitores, seja para uso pessoal, seja para criar aplicações que ajudem as pessoas ou empresas no seu dia a dia.




    Não sou um escritor profissional (sou das ciências exatas, gosto de números), mas resolvi escrever este livro como uma forma de mostrar o potencial e evolução da Inteligência Artificial e como, cada vez mais, como o próprio ChatGPT, seremos impactados por essas tecnologias.




    Como um modelo de linguagem, o ChatGPT é capaz de fornecer uma ampla variedade de funcionalidades, incluindo responder a perguntas, fornecer informações, gerar texto com base na entrada fornecida pelo usuário, entre outras. Algumas das funcionalidades mais comuns e utilizadas pelo ChatGPT são:




    • Geração de texto: o ChatGPT pode gerar texto com base na entrada fornecida pelo usuário, como sugerir palavras e frases, completar uma frase ou parágrafo iniciado pelo usuário, escrever resumos de notas e atas, escrever e analisar curriculum vitae, dar sugestões de textos para propagandas de produtos, criar uma história ou redação com base em um tema fornecido, extrair palavras e informações de um texto, gerar receitas, criar planos de treinamento físico, criar poemas, entre outros;




    • Respostas para perguntas: o ChatGPT é capaz de responder perguntas sobre uma ampla variedade de tópicos, como ciência, tecnologia, história, cultura pop e muito mais. As perguntas podem variar de simples consultas de fatos a questões mais complexas;




    • Suporte ao cliente: o ChatGPT é usado por muitas empresas para fornecer serviços de suporte ao cliente. O modelo pode responder a perguntas frequentes, oferecer informações sobre produtos ou serviços, ajudar a solucionar problemas técnicos, por exemplo;
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