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PRESENTACIÓN



La presente serie compila la experiencia de cuatro años de trabajo en el Diplomado ‘La lectura y la escritura en el aula universitaria’, cuyo propósito es fortalecer la práctica docente y el proceso formativo y de investigación alrededor de las prácticas de lectura y escritura en la Universidad del Valle.


En el marco del Plan de Cualificación Docente, desarrollado por la Vicerrectoría Académica a través de la Dirección de Autoevaluación y Calidad Académica (DACA), el Diplomado inició en el segundo semestre del año 2013 con el nivel I, orientado a ofrecer herramientas a los docentes participantes para que incluyeran de manera explícita la lectura y la escritura en las asignaturas de sus disciplinas. Para hacerlo, se eligió desarrollar un proceso de formación y de reflexión en el aula, en el que los docentes participantes construyeran una propuesta de intervención para uno de sus cursos. Al culminar el primer nivel del Diplomado, los docentes solicitaron abrir el segundo nivel para recibir acompañamiento mientras implementaban la propuesta diseñada.


El equipo de trabajo, liderado por la profesora Esperanza Arciniegas de la Escuela de Ciencias del Lenguaje, fue planteando estrategias para enriquecer los objetivos propuestos inicialmente y para acompañar de manera significativa a los docentes en su trabajo. Así surgió la opción de guiar un proceso de investigación, reflexión y sistematización de cada propuesta. Esta alternativa fue mostrando el camino hacia el cambio de concepciones en la construcción de conocimiento sobre la lectura y la escritura en las disciplinas.


De acuerdo con la propuesta descrita, la opción de escribir como una práctica de comunicación real para incentivar la escritura de los docentes se convirtió en un campo de investigación que tiene un gran potencial de exploración, y que aporta al reconocimiento de los matices que asumen la lectura y la escritura en las disciplinas desde la perspectiva de los docentes de las áreas como actores de su realidad discursiva en el aula.


En coherencia con el enfoque desde el que se ha adelantado este trabajo, la lectura y la escritura académicas son procesos situados en las áreas de conocimiento específicas; por ello, la cualificación sobre estos en el aula es un ejercicio que debe propiciar la investigación, la reflexión de cada docente y el reconocimiento de la diversidad de concepciones, métodos de enseñanza, aciertos y desaciertos que implican las apuestas de este trabajo en las disciplinas.


Los capítulos presentados en estos volúmenes corresponden a experiencias de aula en las Facultades de Salud, Ingeniería y Ciencias Naturales y Exactas, y en los programas de Trabajo Social, Historia y Recreación. Cada una de estas experiencias muestra las particularidades que surgen en cada asignatura a la hora de asumir la lectura y la escritura, lo que constituye el valor de estos volúmenes.


Además, los capítulos permiten identificar que los docentes de lenguaje deben trabajar con los colegas de otras disciplinas para comprender la realidad lingüística y discursiva de la academia, lo que ayuda a entender que su papel es adaptar su saber lingüístico, didáctico y pedagógico en aras de acompañar la transformación de las prácticas de lectura y de escritura en la universidad, implicando directamente a sus actores, cada docente en su aula con necesidades concretas.


Por último, hay que destacar que estos trabajos han permitido entender que descentralizar la lectura y la escritura es asumir que el conocimiento se expresa en el lenguaje de cada disciplina y que comprenderlo y poder enseñarlo con claridad en contextos situados y significativos es el reto de la educación actual en la universidad.





LA LECTURA Y LA ESCRITURA EN LA ASIGNATURA DESARROLLO DE SOFTWARE II: UN CAMBIO CONCEPTUAL



Royer David Estrada Esponda


RESUMEN


El presente capítulo expone las principales reflexiones sobre los resultados de la intervención del curso Desarrollo de Software II en la Universidad de Valle, sede Tuluá, que consistió en la incorporación de la lectura y la escritura, a través de lecturas modeladas, elaboración de resúmenes, revisión de documentos técnicos entre pares y exposiciones, con el fin de potenciar prácticas discursivas en los estudiantes, para facilitar la adquisición y creación de conocimientos en torno a la Ingeniería de Software. Además expone una reflexión sobre el cambio de concepción de dichos componentes tanto en el estudiantado como en el profesor. El enfoque metodológico empleado corresponde a uno de investigación-acción, que propició una realimentación para el docente en relación a cómo implementar actividades de lectura y escritura en pro de la construcción de conocimiento en los cursos de las disciplinas en la educación superior, y en los estudiantes en relación con las bondades y ventajas de usar la lectura y la escritura para la apropiación de conocimiento y, por tanto, para mejorar su desempeño y éxito académico.


Palabras clave: lectura, escritura, ingeniería de software, pedagogía


ABSTRACT


The present chapter presents the main reflections on the results of the intervention of the course “Software Development II” at the University of Valle, Tuluá site, which consisted in the incorporation of reading and writing, through: modeled readings, elaboration of abstracts, review of technical documents between pairs and exhibitions, in order to promote discursive practices in students, to facilitate the acquisition and creation of knowledge about Software Engineering. It also presents a reflection on the change of conception of these components in both the student body and the teacher. The methodological approach employed corresponds to one of action research, which led to a feedback for the teacher in relation to how to implement reading and writing activities for the construction of knowledge in the courses of the disciplines in higher education, and in the students in relation to the benefits and benefits of using reading and writing for the appropriation of knowledge and, therefore, to improve their academic performance and success.


Key words: Reading, Writing, Software Engineering, Pedagogy


INTRODUCCIÓN


La presente reflexión es producto de la sistematización realizada y publicada en la revista Educación en Ingeniería. Estrada-Esponda (2017). Es pertinente exponer inicialmente las características del curso Desarrollo de Software II, en el que se hizo la intervención, con el objetivo de contextualizar sus particularidades y los problemas más significativos, que han sido identificados gracias a la experiencia del docente investigador en la dirección del mismo.


Según lo encontrado en el programa de curso (Escuela de Ingeniería de Sistemas y Computación, EISC, 2017), la asignatura es programada para el quinto semestre del programa de Tecnología en Sistemas de Información y para el séptimo semestre del programa de Ingeniería de Sistemas, lo que advierte sobre el tipo de población que asiste como audiencia a tal curso, es decir, estudiantes de semestres superiores que, para el primer caso, se acercan a su final de carrera y el segundo, estudiantes que se aproximan al inicio de su trabajo de grado. A propósito de la intervención que se realizó, es pertinente mencionar que en los programas en los que se ofrece el curso se identificaron problemáticas tales como:


En el programa de tecnología, la problemática reside en que los estudiantes, próximos a la culminación de su proceso formativo, siguen manifestando problemas inherentes a la interpretación y producción de textos académicos, incluso los relacionados con su área disciplinaria.


Para el caso de los estudiantes del programa profesional, se observa que la mayor problemática se presenta cuando inician su trabajo de grado, un semestre después de haber finalizado y aprobado el curso objeto de intervención. La problemática en este caso es de naturaleza similar a la mencionada en el párrafo anterior, es decir, problemas con la comprensión y producción de textos académicos, pero esta vez relacionados con los temas de interés seleccionados para sus trabajos de grado.


También es importante destacar cómo los objetivos, tanto el general, como algunos de los específicos del curso están relacionados significativamente con la escritura y la lectura.A continuación se presentan algunos de dichos objetivos.


OBJETIVOS


General


• Formar al estudiante para definir, evaluar y mejorar procesos de construcción de software, aplicando estándares de calidad definidos.


Específicos


• Escribir el alcance, las responsabilidades, la secuencia e interacción de los procesos para el Sistema de Gestión de Calidad de un grupo desarrollador de software.


• Escribir, para el proyecto de software, la especificación de requerimientos, su plan de desarrollo y el contrato.


• Comparar y evaluar lo ejecutado contra el plan previsto para el desarrollo, y formular propuestas de mejoramiento para los procedimientos.


Los objetivos del curso dan cuenta de la necesidad que tienen los estudiantes de desarrollar habilidades de lectura y escritura con el propósito, en primera medida, de escribir documentación, requerimientos, responsabilidades e informes técnicos asociados a su área disciplinaria. Además ser capaces de comprender su contexto con la intención de formular alternativas de mejoramiento para sus interesados o clientes.


El periodo en el que se hizo la intervención fue febrero-junio 2017 con 21 estudiantes matriculados. La Tabla 1 relaciona las características del curso.
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