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			Reside em Brasília com sua família, é palestrante conceituada e facilitadora em treinamentos organizacionais, atende em processos de Coaching e sessões de Mentoria. É empresária,  consultora, coach e professora em MBAs e Organizações.Trabalha há 35 anos em gestão de pessoas e desenvolvimento organizacional, ama e se dedica à profissão, pois foi onde encontrou o seu propósito.

			Casada com Marcus Gomes, incentivador e apoiador em todas as missões. Mãe do Leonardo, 25 e do Ricardo, 24, ambos grandes parceiros de vida.

			Construiu carreira em organizações como a Xerox do Brasil (15 anos) e Banco Cooperativo do Brasil (13 anos).

			É Pedagoga,  MBA em Gestão de Pessoas Baseada em Competências, MBA Executivo em Desenvolvimento Humano e Psicologia Positiva, Personal and Executive Coach -  Integrated Coaching Institute - ICI  e Professional & Self Coach  - Instituto Brasileiro de Coaching - IBC. Certificada em aplicação de Assessment - Disc/E-Talent e Analista Comportamental - IBC. Professora das disciplinas: Comportamento Organizacional, Liderança Positiva, Ferramentas de Assessment na Avaliação de Perfil Comportamental, Empreendedorismo e Diversidade nas mesmas organizações em que se formou, AEUDF e IPOG. 
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			Márcia Rizzi

			Nasceu em Pirassununga/SP, reside em São Paulo com sua família há mais de 30 anos, onde estuda e trabalha com desenvolvimento de pessoas através de treinamentos, palestras, coaching e mentoria. 

			Os filhos Júlio e Shaiene junto com Melissa são seus grandes incentivadores. Melissa, Camila, Rafael e Rafaela, netos amados, dão sentido maior ao seu propósito, desenvolver pessoas promovendo nestas a expansão do nível de consciência sobre elas mesmas e sobre o coletivo. 

			Trabalhou na Caixa Econômica Federal, por 25 anos, onde trilhou a carreira gerencial liderando equipes valiosas.

			Ama seu trabalho e pretende continuar a desenvolvê-lo com o seu melhor. Para isso, estuda continuamente, e neste momento cursa Certificação Internacional em Psicologia Positiva, pelo Wholebeing Institute Brasil, o braço brasileiro da Universidade de Harvard. Formada em Direito, com pós-graduação em Administração Pública pela FAAP, Gestão estratégica de pessoas e resultados pela AMANA KEY, MBA pela USP em RH, Criatividade e Inovação pelo ILACI, Coaching pelo ICI e IDPH. Professora no MBA de Liderança e Coaching nas Universidades do grupo Kroton. 

			Coautora dos livros Gestão do tempo e produtividade e Coaching no DNA pela Editora Literare Books International e Leader coach, pela Editora França.
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			Prefácio

			“Nada é tão doloroso para a mente humana como uma grande e repentina mudança.”

			(Mary Shelley)

			O mundo em que vivemos foi assolado por uma pandemia que está gerando profundas mudanças sócio-econômico-culturais, além de alterar radicalmente as relações de trabalho nas organizações modernas. Obrigados a se distanciarem fisicamente, os líderes estão tendo que adotar novas formas de gerenciar e avaliar suas equipes remotamente, sendo cobrados cada vez mais para aumentar a produtividade e agilidade nas entregas e na geração de valor para os clientes.

			Nesse contexto, as autoras Zuldene Cipriano e Márcia Rizzi - mulheres fortes, realizadas profissionalmente e amadas pelos colegas e pelas famílias que construíram - se embasaram tecnicamente, pesquisaram, colaboraram e com a experiência de mais de duas décadas atuando na gestão e desenvolvimento de pessoas em grandes organizações, nos brindam com esta obra prática e objetiva, que certamente trará um diferencial para você gestor, e sua equipe, no uso de uma ferramenta estratégica de engajamento: o .  Feedback.

			É possível que ao ler a palavra feedback algumas pessoas pensem em algo que serve para punir, ou em uma situação constrangedora em que foi punido. Mas o que este livro nos traz é uma abordagem muito diferente. O que vocês estão prestes a conhecer é uma ferramenta de humanização das relações pessoais no ambiente de trabalho, um instrumento de reconhecimento que vai fazer todo o time se mover em uma única direção. Vocês poderão conhecer os diferentes tipos de feedback, as melhores práticas e dicasvaliosas de como se preparar para transformar uma conversa, sempre tida como tensa, em uma experiência de integração, respeito e valorização do profissional, onde as partes se sintam à vontade para debater pontos fortes, ações de melhoria e aprimoramento. E que seja uma conversa franca, responsável e acolhedora. Vocês me questionarão como atingir esse equilíbrio e eu respondo que, nas páginas a seguir, serão demonstradas técnicas e regras para que cada feedback seja único, esclarecedor, traga sempre desafios e, mesmo nos casos corretivos, dê norte para aqueles que, porventura, estão se desviando do propósito da organização.

			O conteúdo desta obra, rico e objetivo, nos orienta, com exemplos práticos do dia a dia, a evitar os erros clássicos cometidos no ato do feedback e quais passos devemos seguir para darmos mais foco, qualidade e assertividade no processo.

			Mas não entenda que, pelo fato de oconhecimento adquirido após a leitura destelivro ser transformador, que serão abandonadas as atuais práticas de feedback vigentes na sua empresa. Elas são válidas, formais e fazem parte da cultura da organização. O que se propõe a seguir é o estudo e aplicação de conceitos e procedimentos que compõem toda uma dimensão de arquétipos e regras a serem observadas antes, durante e depois das conversas.Outro ponto de destaque é que a leitura nos ensina como nos comunicar para inspirar o outro, distinguindo o que é percepção e sensação, e como podemos ser instrumentos de mudança nas pessoas, ao mesmo tempo emque podemos cada vez mais nos conhecer, pois quem pratica feedback ganha também a grande oportunidade de aprender. A abordagem aqui trazida inspirará a todos adotarem novos métodos de feedbacks, com posturas mais humanas em relação às pessoas, mas também mais embasadas em técnicas e focadas em resultados para a instituição.

			Pronto, conhecimentos absorvidos, e agora? 

			Até nisso as autoras foram cuidadosas e prepararam uma relação de exercícios práticos do dia a dia para que todos possam se planejar antes de iniciar o processo formal nas empresas. Como disse o grande Goethe, “um homem que planeja ter o melhor impacto precisa procurar as melhores ferramentas”.   

			 Por fim, agradeço às autoras pelo convite de elaborar este prefácio, o que muito me honrou, e ressalto que aceitei o desafio inspirado na força de outras duas mulheres, por mim amadas e imprescindíveis na minha vida: a Dona Maria Ângela Rodrigues, minha mãe e também minha professora no 2º ano primário em Inhaúma – MG, e a Jacqueline Leite, minha esposa, responsável pelos feedbacks diários que têm me movido em busca de ser um ser humano cada vez melhor. 

			Dênio Álbaro Rodrigues 

			Executivo de Tecnologia da Informação do Sicoob   

			INTRODUÇÃO

			“Preciso saber se estou atendendo às expectativas, se estou indo bem!”

			Este é um pensamento comum a todos nós. Nas organizações e na vida pessoal, essa resposta vem por meio do feedback.

			Pesquisas globais apontam que um bom feedback faz o outro se mover, é decisivo para gerar motivação, engajamento e direcionamento para a Equipe. No entanto grande parte das pessoas avalia mal frequência e qualidade do feedback que recebe dos seus gestores. 

			Isso pode acontecer por alguns motivos:

			• Pode ser que alguns gestores ainda estejam presos ao modelo de feedback formal, aquele que é programado uma vez por ano, ou a cada 6 meses. Sabemos que esse não é o melhor modelo de feedback para garantir o engajamento e a motivação no dia a dia.Quanto maior a frequência melhor a performance do colaborador. 

			• Pode ser que alguns gestores tenham a crença de que se eles não falarem muito a equipe vai entender que está fazendo um bom trabalho, então eles não investem o tempo necessário para dar os feedbacks adequados. Já ouvimos muito gestores falarem: “se eu não estou reclamando é porque está tudo bem”.

			• Pode ser que alguns gestores não tenham habilidade necessária e não saibam como fazer, lhes falte um guia prático ou ferramentas que ajudem a saber quando e como estruturar feedback assertivo.

			•  Pode ser que alguns gestores não tenham sido treinados e caiam em erros básicos e tenham dificuldades com sua equipe por serem do tipo muito exigente, ou benevolente, que ao avaliar não se utilizem de exemplos ocorridos durante o ciclo avaliativo, dentre outros erros.

			Neste livro trataremos do passo a passo para dar e receber feedback, dos ganhos com esse processo e dos desastres que provoca quandooferecido ou recebido de maneira inadequada.Estamos felizes por compartilhar com você o que aprendemos no dia a dia ao gerenciar equipes por mais de 20 anos, em empresas nacionais e multinacionais e promovendo o crescimento e desenvolvimentos dos colaboradores por meio dessas conversas, conhecidas nas organizações, com o termo em inglês, feedback. Lemos bastante a respeito, continuamos buscando tudo o que diz respeito ao desenvolvimento humano nas empresas. Trocamos ideias com muitos gestores, ao longo dos últimos 19 anos em que temos atuado em consultoria organizacional, como docentes em MBAs e em processos de Coaching e Mentoria. Nosso foco nessas conversas tem sido como agem os gestores que se destacam na prática do feedback, bem como colaboradores que também se destacam ao acatar o feedback e, dessa forma, se desenvolvem, acelerando sua carreira e se preparando melhor.

			Ao elaborarmos este material, encontramos certa dificuldade em saber se as ideias aqui citadas são nossas, foram aprendidas nos livros dos diversos autores que nos enriqueceram, ou mesmo nos treinamentos realizados, e foram muitos, tanto à frente das turmas como na qualidade de aprendizes. Portanto, ao final, teremos uma bibliografia tomando o cuidado de citar muitos autores, senão todos. A estes, nossa gratidão pelo tanto que contribuíram.

			Nossa gratidão também a você que nos acompanha nesta leitura e na realização dos exercícios. Esta jornada será importante, tanto para o seu desenvolvimento, quanto para o crescimento da equipe que você faz parte como gestor ou colaborador.

			Boa leitura!

			A importânciado feedback

			A caixa de ferramentas é imprescindível para o trabalho dos mecânicos, já os dentistas têm suas brocas como ferramentas essenciais. Nós, nas organizações, temos no feedback valiosa ferramenta de desenvolvimento, engajamento, motivação e direcionamento. Então, precisamos ser capazes de dar e receber feedbacks efetivos.
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