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PRÒLEG A LA NOVA EDICIÓ

El llibre que el lector té a les mans va néixer fa vint anys, i afortunadament continua publicant-se. L’oportunitat que ara em brinda Arpa per editar-lo en un nou format ha estat l’excusa perfecta per revisar-lo i enriquir-lo per tal que, com a autor, pugui sentir que expressa tot allò que volia expressar i com ho volia expressar. Sent el mateix llibre, he pogut integrar-hi textos de diferents treballs que ara queden compilats en un de sol. No sempre es té l’ocasió de revisar un primer llibre, és un fet que constitueix un privilegi que agraeixo profundament.

Tot i això, al marge de la qüestió dels continguts, el més rellevant és que no soc el mateix de fa vint anys. Les meves pròpies experiències, i les que el llibre m’ha proporcionat a través dels lectors i els assistents a cursos i conferències, em permeten observar la realitat comunicativa amb mirades noves, algunes de les quals voldria compartir breument.

La comunicació és, probablement, l’acció més important, juntament amb l’amor. La comunicació esdevé essencial perquè és el vehicle que ens permet relacionar-nos o, encara millor, vincular-nos. L’arrel de la comunicació és posar en comú i construir vincles. D’aquí neixen les dues dimensions de qualsevol comunicació: el contingut i la definició de la relació.

Alineat amb la idea que «no es pot comunicar», és a dir, que tot és comunicació, vaig anar proclamant aquest primer axioma de la teoria de la comunicació humana fins que vaig descobrir una cosa que era impossible de comunicar. Introduït al camp filosòfic d’Emmanuel Lévinas, vaig prendre consciència que l’existència és l’única cosa que no puc comunicar. La puc explicar, però no puc donar part de la meva existència. No hi ha dubte que no hi ha res més privat que el fet de ser. I, encara que de vegades diem «donaria el que fos perquè et veiessis amb els meus ulls», la veritat és que és impossible comunicar el que vivim de portes endins.

Aquesta contundent realitat situa l’altre com allò que és: un altre, diferent de mi. I encara que reconeguem que, essencialment, som una mateixa naturalesa, la presència de l’altre suposa sempre una alteritat, és a dir, una alteració. Tant ens hi podem trobar com perdre’ns.

La màgia i la grandesa de la relació consisteixen precisament en l’assumpció de la responsabilitat que tenim davant de l’altre. Perquè l’altre serà sempre un altre, i no un jo mateix. Per això, en l’experiència de la fusió amorosa, descobrim que dos es converteixen en un perquè en són dos. Davant d’aquestes realitats, la comunicació esdevé el vehicle que ens permet inter-ser, connectar per interrelacionar, el verb necessari perquè existeixi qualsevol principi, que no és altre que el de la relació.



PREFACI

El lector té a les mans un text amè, pràctic i útil sobre un tema tan fascinant com és la comunicació humana, la comunicació entre les persones que vivim en aquest món. Comunicar idees i sentiments és tan bàsic i propi de la nostra espècie que sovint ho donem per descomptat. Comunicar? I quin és el problema? Doncs precisament aquest és el problema. Una part important dels assumptes humans es veuen afectats directament per les dificultats de la comunicació. Si mirem atentament al nostre voltant, comprovarem que una gran part dels problemes quotidians d’individus, grups, organitzacions i estats estan relacionats amb la comunicació. Crisi de personalitat, problemes de relació, conflictes laborals i guerres entre països tenen la majoria de vegades l’origen en l’absència de comunicació, o bé en una comunicació defectuosa o patològica.

Ningú ve a aquest món amb totes les habilitats comunicatives sota el braç. Les competències comunicatives s’aprenen i es construeixen dia rere dia. Ningú neix perfectament assertiu ni ningú posseeix dots naturals d’empatia. A una millor o pitjor predisposició per a la comunicació, cal afegir-hi voluntat, criteri, idees clares i aprenentatge continu. Ser comunicativament competent és una de les habilitats més valorades al món actual, perquè un bon comunicador escolta, s’expressa amb claredat i és capaç de convertir els problemes en grans oportunitats. Res no està més condemnat al fracàs que dues persones, dos equips o dos governs que s’esforcen per no comunicar-se, per no entendre’s, per no acceptar-se, per odiar-se.

Conec en Xavier Guix des de fa uns quants anys. Junts hem impartit centenars d’hores de classe a directius d’empresa en diferents temàtiques: negociació i conflicte, comunicació interpersonal, creativitat... Però sempre hem tingut clara una cosa: un professor no és tant allò que sap o allò que diu com la manera en què ha de comunicar-ho. En Xavier i jo sabem que per aprendre cal gaudir. Comunicar és gaudir, és viure la vida en la màxima plenitud, escoltant i transmetent.

En Xavier Guix és un personatge polifacètic; les seves diverses experiències vitals li han aportat una capacitat polièdrica per analitzar la comunicació humana. El Xavier és actor professional, i gaudeix d’una saviesa impressionant, derivada del seu profund coneixement del teatre, la ràdio i la televisió. Treballar amb personatges de la talla de Narciso Ibáñez Serrador o Joaquim Maria Puyal li ha conferit un minuciós coneixement de les arts escèniques: platós, estudis de ràdio i escenaris diversos han estat potser el laboratori més important del Xavier per a l’estudi de la complexitat de la conducta humana. Com a actor, el Xavier és conscient de la importància del treball intern amb les pròpies emocions i idees, però especialment de l’instant màgic des del qual aquestes emocions i idees són comunicades i transmeses al públic.

A més, en Xavier és terapeuta i especialista en programació neurolingüística. De la mà de mestres com Oriol Pujol, en Xavier ha pogut teixir una metodologia subtil i eficaç per abordar problemes d’índole comunicativa d’una manera directa, oberta i honesta. En Xavier Guix, com a expert, és conscient que la millor escola és la barreja d’escoles, i planteja un mètode d’abordatge dels problemes comunicatius que beu de fonts orientals, d’autors sistèmics, constructivistes, cognitivistes...

Ni m’explico, ni m’entens és un llibre apassionant que permetrà al lector interessat endinsar-se en els laberints humans de la comunicació i que, de manera especial, l’ajudarà a sortir-ne i projectar la seva comunicació a un món àvid de claredat, de sinceritat i capacitat d’acceptació i entesa entre les persones.

FRANC PONTI

Professor d’EADA


 

 

 

«Només vivim per a nosaltres mateixos 
quan vivim per als altres».

LLEÓ TOLSTOI



INTRODUCCIÓ

Tot allò que sé ho he après de l’experiència de relacionar-me amb els altres. La clau de l’aprenentatge sobre la vida i la possibilitat de conèixer-se a si mateix passa sens dubte per la relació. La comunicació és el procés que permet aquesta relació. Per això és tan essencial; és l’habilitat més important a la vida.

Em diuen que soc un bon comunicador; que m’expresso amb fluïdesa, amb domini del llenguatge i projecció de la veu; que em faig entendre tant parlant en públic com a la consulta privada. Això no ha evitat que hagi tingut dificultats comunicatives en les meves relacions interpersonals. No és el mateix parlar sobre les coses que expressar-les emocionalment.

Saber comunicar no pressuposa tenir unes relacions excel·lents, encara que hi ajuda. Comunicar bé és una qüestió d’habilitat i ofici. Saber relacionar-se és qüestió de ser un mateix i de ser-ho amb els altres. Sens dubte, aquest és un dels equilibris més difícils, a la vida. L’aforisme d’Hora és molt revelador en aquest sentit: «Per conèixer-se a si mateix cal ser conegut per un altre. I, per ser conegut per un altre, primer cal conèixer-lo».1

Ens hi juguem molt, en les relacions. A través seu ens definim a nosaltres mateixos i, alhora, participem en la definició dels altres. El psiquiatre Harry Stack Sullivan ha proposat la teoria que qualsevol creixement i maduració personal, igual que qualsevol deteriorament i regressió personal, passa a través de les nostres relacions.

Sovint les persones limiten les relacions en viure-les amb exclusivitat. Que algú es converteixi en la persona que més estimem en aquest món no vol dir que sigui l’única persona a qui podem estimar. Al costat de l’experiència d’una relació profunda i íntima, n’hi caben d’altres que permetin explorar diferents facetes de la nostra vida. Quan limitem les nostres relacions, ens limitem a nosaltres mateixos.

No sé si, com diu John Demartini, les mancances creen valor. El cas és que vaig decidir viure més a fons les meves relacions, posant-hi tota la consciència i tot el sentiment. He après, doncs, que qualsevol comunicació és una relació. Que qualsevol relació és un procés interactiu i constructor, tant de la identitat com del que anomenem la realitat. Que aquesta construcció es duu a terme a través del llenguatge, influenciat pel context, la societat i el moment històric en què vivim.

La comunicació, doncs, és un procés bàsicament psicosocial que té la finalitat d’unir-nos, de traçar relacions entre nosaltres prou estables i pautades (normes, signes, contextos, discursos, objectes, etc.) perquè puguem formar col·lectivitats i desenvolupar-nos tant en allò que és comú denominador com en la diferència. Però el més important que he après és que les relacions són experiències emocionals, intuïtives, de vegades inconscients i, evidentment, basades en l’amor. Per més que ho vulguem raonar, allò que ens uneix o ens desuneix és un misteri que s’ha de viure!

Ens passem la vida relacionant-nos. Tret que visquis allunyat del brogit mundà, cada dia protagonitzaràs relacions de tota mena. Breus, llargues, amistoses, interessades, profundes o superficials, les relacions hi són per aprendre com som. L’interès d’aquest llibre se centrarà en com fem servir les nostres diverses relacions i, més concretament, en la descomunicació, és a dir, en les interferències i els efectes perceptius que es produeixen quan ens relacionem. Curiosament, es tracta d’analitzar allò que descomunica de la comunicació, allò que ens fa exclamar sovint: tan difícil és entendre’s?

Quan les relacions van bé, tot va bé. Però quan van malament, es tradueixen en un problema de comunicació. Per a mi no existeix la bona o la mala comunicació, la molta o la poca, la falta o l’excés. Tot és comunicació! Activitat o inactivitat, paraules o silenci, tenen sempre valor de missatge, influeixen sobre els altres, que alhora no poden deixar de respondre a aquestes comunicacions i, per tant, també comuniquen.2

A més, allò que entenem com a «mala comunicació» no deixa de ser «informació» sobre el procés comunicatiu, de manera que, traient-li la connotació negativa, aquesta informació és altament útil, tant per corregir el procés com per augmentar la pròpia informació. He pogut comprovar que l’expectativa principal dels participants en cursos de comunicació sol ser com aprendre a explicar-se millor i aconseguir fer-se entendre bé. Els acostumo a dir: Us heu reunit, potser, tots aquells que teniu la mateixa dificultat?

El problema que no ens entenguin és, precisament, considerar-ho un problema. Creiem que el més normal és que tothom ens entengui, cosa que implicaria que tothom és igual. En comprovar que això no és així, tendim a autoinculpar-nos, a creure que ho estem fent malament. Per a mi, el més normal, d’entrada, és que cadascú entengui el que vol entendre. Cada persona té el seu mapa del món, així com la seva pròpia interpretació dels significats de les paraules, més enllà del sentit gramatical. A més, no podem prescindir de suposar intencions mitjançant la lectura del llenguatge corporal i del to de la veu. Aquest procés complex i automàtic es produeix dins de les relacions, i és molt diferent dels problemes o les dificultats «expressives» que poden obstruir qualsevol comunicació. No hi ha dubte que els «sorolls» comunicatius existeixen, i que no és el mateix un discurs ben estructurat, expressat ordenadament i amb la veu adequada, que un altre ple d’imprecisions. De tota manera, serà millor separar la comunicació com a fenomen relacional de les nostres habilitats expressives.

Em sento il·lusionat per poder fer aquesta feina de síntesi, sobretot per un motiu: el convenciment que entendre la comunicació és avui, més que mai, una part fonamental del nostre creixement personal i del nostre benestar relacional.

Vivim uns moments socials de grans transformacions. Si la comunicació va ser el primer procés que va canviar l’ésser humà fa milions d’anys, avui ho continua fent a través de les diferents modalitats. La tendència a viure en grans àrees metropolitanes significa que cada cop som més, vivint més junts, més diversos i multiracials. Això implica molts més contactes i, per tant, moltes més situacions comunicatives.

Al món de l’empresa, la tendència és el treball en equip. Es van trencant aquelles estructures jerarquitzades per situar-nos en esquemes i processos més horitzontals. Tot això implica més relació amb els companys; és a dir, molta més comunicació.

Els avenços tecnològics i les xarxes socials es presenten també com a eines que incrementen la nostra capacitat per comunicar-nos. Som més accessibles, de manera que s’incrementen alhora les exigències de respostes a tanta comunicació. I la pregunta que em faig és: Disposem de prou recursos comunicatius per atendre tanta comunicació? I disposem de prou temps per crear i mantenir relacions que ens enriqueixin i ens aportin un coneixement millor de nosaltres mateixos?

 

1. HORA, THOMAS, «Tao, Zen and existencial psychoterapy», Psychologia 2, 1959, 236-242 (pàg. 237).

2. WATZLAWICK, BEAVIN i JACKSON, Teoría de la comunicación humana, Herder, 1981.
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MÉS ENLLÀ DE L’EMISSOR I EL RECEPTOR

Tots venim al món amb una estructura preparada genèticament per a la comunicació, però sense un manual d’instruccions que ens digui «com» ens hem de comunicar de manera eficaç. Aprenem sobre la marxa, transcendint a cada moment els aprenentatges anteriors. Parlar avui de la comunicació, per exemple, és anar més enllà d’alguns mites i teories, com aquella segons la qual la comunicació consisteix en el simple intercanvi d’estímuls i respostes intervinguts per informacions entre persones. El paradigma d’aquest mite és, sens dubte, la teoria transmissionista de Shannon i Webber:

Missatge → Emissor → Canal → Codi → Receptor

Aquest esquema, pensat en el seu moment per simplificar el complex fenomen de la comunicació, la presenta com una simple translació de paraules de banda a banda; a més, prescindeix del context i de la interacció entre emissor i receptor, quan tots som emissors i receptors alhora!

I encara n’hi ha més: el canal, que es troba fora dels dos extrems a l’esquema, no està realment fora, sinó que condiciona completament el procés.

Tant l’emissor com el receptor s’han d’adaptar al mateix canal i entendre el mateix codi, si volen participar de la comunicació. Que et pots entendre amb un anglès si no parles el seu idioma, ni ell el teu? Que et pots entendre amb una persona que parla per signes si no els coneixes?

En realitat, l’emissor i el receptor no són entitats autònomes separades del canal, sinó que en depenen. A més, si tenim en compte que «no es pot no comunicar», que els missatges no paren de circular, potser caldrà invertir la importància dels extrems (emissor-receptor) i fixar-nos en la part central, és a dir, el canal i els missatges. Fet i fet, tot allò que passa al centre de la interacció és el que construeix i dona sentit tant a l’emissor com al receptor.

LA COMUNICACIÓ NO ÉS UNA COSA QUE PASSA A LA REALITAT, SINÓ QUE LA REALITAT ES CONSTRUEIX EN LA COMUNICACIÓ

Cada interacció dependrà d’una infinitat de processos que es produiran just a l’epicentre entre un subjecte i l’altre. Tot i que, per a alguns, això de comunicar és tan senzill com respirar, la veritat és que es tracta d’un procés actiu i complex en què intervenen processos semàntics, neurològics, psicològics, socials i culturals. Comunicar no és tan natural com respirar. Hi han d’intervenir els cinc processos. Una bona prova d’aquesta complexitat és el seu estudi, abordat per diferents disciplines, com ara la història, l’antropologia, la sociologia, la filosofia, la lingüística i, per descomptat, les ciències de la comunicació i la psicologia.
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La comunicació és polièdrica, i he d’afegir que té, com a concepte, múltiples usos. Si se t’acut contractar un comunicador, és possible que es presentin des d’un presentador de televisió fins a un porter automàtic! La condició heterogènia de la comunicació fa que no puguem parlar de «la comunicació», sinó de moltes pràctiques diferents, tan obertes com imprevisibles. Hi ha una infinitat d’accions que se simplifiquen etiquetant-les de comunicació:

• Mitjans de comunicació (ràdio, TV, premsa...).

• Xarxes de comunicació (transports).

• Comunicació interna i externa (empresa, institucions...).

• Comunicació de masses (publicitat).

• Tecnologies de la comunicació (ordinadors, mòbils, telèfons...).

• Xarxes socials.

• Comunicació interpersonal (entre persones).

• Comunicació intrapersonal (diàleg interior).

En tractar-se d’un fenomen multidisciplinari, que s’entendria millor emprant els seus propis verbs (relacionar-se, dialogar, emetre, transportar, connectar, difondre, informar), jo aposto per la idea de comunió! Això ens manté units, perquè ens relaciona els uns amb els altres.

Aquesta unió es projecta en un fons i una forma: la comunicació és el fons que permet que destaqui una figura, la informació. Així, la comunicació té dues cares: la que produeix vincles col·lectius i la que els transforma a través de la informació.

La informació és el que permet que la comunicació no sigui tan sols comunió i consens, sinó també un procés de canvi i diferenciació del qual sorgeixen diferents punts de vista i identitats. I, en aquestes diferències, sovint hi apareixen els conflictes. Les relacions esdevenen un laberint pel qual ens perdem. Vegem per què.
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EL LABERINT DE LES RELACIONS

TAN COMPLICAT ÉS DE VEGADES ENTENDRE’S?: 
ELS SET PRINCIPIS

Formularé la pregunta a l’inrevés: què hauria de passar perquè ens entenguéssim a la perfecció?

Suposant que es tractés de dues persones, d’entrada totes dues haurien d’utilitzar els seus canals sensorials de la mateixa manera i tenir el mateix tipus de percepció. En cas que tinguessin les mateixes percepcions, haurien de disposar exactament dels mateixos aprenentatges perquè es donés el mateix resultat perceptiu. Alhora, haurien d’estar d’acord amb tots i cadascun dels seus principis, valors i creences; tota aquesta informació hauria d’estar emmagatzemada de la mateixa manera en els records i participar del mateix procés de recuperació. Suposant que tot això els passés exactament igual a totes dues persones, també els hauria de passar alhora. Per tant, haurien d’estar sincronitzades emocionalment, disposar del mateix estat d’ànim, sincronitzar les seves neurologies, venir del mateix passat i anar al mateix futur. Però, per si no n’hi hagués prou, haurien de gaudir del mateix estat físic, estar motivades per les mateixes coses, coincidir en els seus temperaments i suportar la mateixa estructura genètica. I tot això, és clar, desenvolupat en el mateix ambient, en el mateix context, en el mateix moment històric i en la mateixa societat. Haver interioritzat els mateixos elements socials, les mateixes normes, conèixer i interpretar el mateix idioma, donar-li el mateix significat a cada paraula i coincidir en les intencions i les expectatives. I, per rematar-ho, caldria que els seus inconscients empressin la mateixa informació i se’ls presentés a totes dues persones alhora.

Creus que és possible que hi hagi una mena de clon de tu?

Potser és millor acceptar que, per entendre’ns, cal posar-hi de la nostra part.. La comunicació no és fàcil ni difícil. Som nosaltres els que la fem més o menys complicada. La comunicació sempre és al fons de les nostres relacions, encara que la forma sovint s’assembla més a un laberint on ens perdem. Per això he fet servir les meves pròpies brúixoles, a les quals anomeno «principis», que m’han servit per entendre la complexitat de les relacions. Són els pilars en què s’assenta aquest treball.

El principi de la intencionalitat

No fem res perquè sí; ho fem perquè tenim «intencions», siguin conscients o inconscients. Excepte els nostres comportaments vegetatius, que funcionen per si sols, la resta són intencions que es converteixen en la causa de les nostres accions. La Folk Psychology o psicologia de la vida quotidiana ho expressa molt bé a través del triangle «desitjos, creences i accions». Ja que tinc el desig d’anar a la platja, i crec que és bo prendre el sol, el més probable és que vagi a la platja.

Quan un subjecte fa accions, aquestes van acompanyades de la captació de les pròpies intencions (desitjos i creences) que impulsen a fer-les. L’acció, doncs, queda associada a la intenció que la va engegar. Però què passa quan observo les accions dels altres? Doncs que els atribueixo les intencions que jo tinc associades. Resultat: si jo sé que quan faig X és per Y, quan tu fas Y segur que és per X. I ja l’hem feta grossa! No podem estar a la ment dels altres, només podem observar les seves accions. I és a partir d’aquestes que pressuposem les seves «intencions», quan, en el fons, són les nostres!

El principi de la diferència, la similitud i la variabilitat

Entendre’s és complicat, de vegades, simplement perquè som diferents i variables; encara que, alhora, som iguals.

No només cada persona és única i diferent de les altres, sinó que no sempre és igual, ni pensa de la mateixa manera, ni sent sempre el mateix, encara que algunes ho aparentin. «No som els que érem, ni encara som els que serem». Cada cop que ens relacionem és una trobada nova, perquè ja no som els mateixos d’ahir. Però això és difícil d’entendre. Pressuposem que les persones no canvien. El fet de sentir-nos sempre «nosaltres mateixos», de mantenir la nostra individualitat psicològica, ens fa creure que no hi ha més cera que la que crema. «L’ésser humà és altament impredictible en les respostes i, almenys vist des de fora, canvia en les eleccions davant de situacions aparentment idèntiques. I és que possiblement «l’idèntic» i sense canvi no existeix, ni al cervell de l’ésser humà ni al seu medi ambient. En l’essència de gairebé tot al món hi ha el canvi, i res no es repeteix de manera idèntica. Realment, l’únic que roman sense canvis és el mateix canvi... Cada acte d’elecció és diferent, tant perquè és diferent el cervell que tria com perquè és diferent la cosa triada o la decisió presa».1

Per tot això, és important entendre que, cada cop que som amb algú, cal redescobrir-lo: On és aquesta persona ara i aquí? Què sent ara i aquí? Com és la nostra relació ara i aquí? Com pots veure, les relacions també cal viure-les en present. Sovint no ens entenem perquè simplement estem en moments diferents, amb estats interns diferents i amb intencions també diferents. Captar el present de la relació és molt important. Per això afegeixo el principi següent:

El principi dels diferents estils afectius

És cert, com ja va dir Darwin, que l’expressió de les emocions és universal, encara que ho fem per coses diferents. El que no és el mateix és la velocitat, expressivitat, intensitat i latència de l’emoció, que presenta una àmplia variabilitat interpersonal. Per a les relacions, aquest punt és molt important, ja que existeix la fantasia que els altres experimenten les emocions de la mateixa manera que nosaltres. Molts conflictes i malentesos es basen en la incomprensió del ritme que cadascú necessita en viure les emocions. Algunes persones esclaten de seguida, mentre que d’altres van «coent» a poc a poc les emocions. Hi ha qui necessita resoldre immediatament les seves ansietats, hi ha qui sap donar-los temps i hi ha qui se les carrega a l’esquena.

En els estudis sobre el funcionament cerebral s’afirma que, després d’un esclat emocional, algunes persones tenen una funció de recuperació molt lenta, mentre que d’altres tornen amb més rapidesa al punt de partida. Entendre i respectar els estils i ritmes afectius de cadascú és bàsic, si pretenem acompanyar els altres.

El principi sistèmic de la relació

Aparentment, la unitat bàsica d’una relació són dues persones. Si hi hagués unes lents que ens permetessin veure més enllà dels seus cossos físics, ens adonaríem de l’entramat en forma de xarxa que les sosté. Quan una relació traspassa els llindars de la trobada casual per convertir-se en estable, aquestes dues persones són més que dues. Estableixen entre elles un sistema únic que acaba tenint vida pròpia. Per què creus que diem que cada parella és un món? Cada relació és un sistema que alhora està connectat amb sistemes superiors (les famílies de tots dos), que alhora estan connectats amb altres sistemes superiors (la societat en què viuen) i envoltats d’un sistema més gran que podem anomenar «el moment històric». Tot això és allà, en cada interacció; és aquesta xarxa invisible que, tot i no ser perceptible, condiciona tot allò que fem.

Si canvies de relació, encara que repeteixis tots i cadascun dels teus comportaments, els resultats seran uns altres, perquè no hi ha cap relació igual a una altra. Per això, sovint ens costa de creure que allò que no érem capaços de fer amb una persona vam aconseguir fer-ho tranquil·lament amb una altra. Les relacions tenen característiques sistèmiques, i això serveix per entendre que aquesta entitat creada alhora viu i es manté per les aportacions que hi fa cadascú. Dit d’una altra manera, en què contribueixo jo a fer permanent allò bo i en què contribueixo jo a fer permanent allò dolent dins d’aquest sistema? El mateix exactament és aplicable als col·lectius. Una empresa, per exemple, és un sistema. El formen el conjunt de relacions entre els seus membres, i adquireix una entitat pròpia. Aquesta entitat és la que mana a la teva empresa!
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