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			Prefácio


			Se olharmos para os nossos tempos modernos, nunca se viu uma aceleração tão exponencial de uma única tecnologia: inteligência artificial generativa (IA Gen). Todos afirmam que estamos à beira de uma revolução impulsionada pela IA, que transformará a sociedade como conhecemos. Afinal, como você está se preparando, na vida pessoal e na sua empresa, para equilibrar as forças humanas, como o senso comum, com as capacidades da IA em áreas críticas de criação de conteúdo, tomada de decisão e aceleração estratégica de negócios, minimizando riscos?


			As projeções avançam em ritmo acelerado, revelando um futuro em que a IA redefine nossas interações diárias. Tudo isso impulsionado pela forma simples e massificada com que o ChatGPT, da OpenAI, chegou ao mundo em 30 de novembro de 2022. Em menos de três meses alcançou 100 milhões de usuários – como base de comparação, a Netflix atingiu esse mesmo número em dez anos e o Instagram em dois anos e meio.


			Com a inteligência artificial permeando todos os aspectos da vida humana, testemunho diariamente sua influência positiva em minhas atividades profissionais. A empolgação de explorar esse universo em constante evolução é palpável, mesmo reconhecendo que estamos apenas arranhando a superfície do possível.


			A Assembleia Geral da ONU enfatizou a necessidade de sistemas de IA “seguros, protegidos e confiáveis”, defendendo governança que proteja os direitos humanos. Não devemos temer a tecnologia, mas, sim, buscar informações confiáveis e nos familiarizar com terminologias como LLM, RAG e orquestração de multiagentes.


			Como toda tecnologia massificada, a IA traz riscos – deep fakes, clones digitais, vozes sintetizadas – e exige medidas regulatórias robustas. Todos os dias, em alguma empresa do planeta, nasce uma nova área de Shadow AI, termo que se refere a sistemas de inteligência artificial desenvolvidos e operados de forma independente, sem supervisão humana ou com baixa governança tecnológica. Estamos vivendo uma dicotomia corporativa: incentivar soluções rápidas via IA enquanto garantimos confiabilidade através de governança de dados. As organizações devem estabelecer princípios claros sobre como aplicam a IA generativa e criar mecanismos de proteção para garantir a sua implementação segura, equilibrando inovação com ética, e isso requer monitoramento contínuo e transparência.


			Em minhas mãos, tenho o privilégio de apresentar uma obra que transcende o simples relato tecnológico. Miguel Lannes Fernandes oferece um mapa navegacional para o futuro que já chegou – um guia essencial que não apenas informa, mas provoca e inspira, preparando-nos para moldar ativamente este futuro em vez de sermos passivamente moldados por ele.


			Ao longo de 23 capítulos meticulosamente selecionados dos seus melhores artigos publicados, Miguel nos conduz por uma narrativa que entrelaça histórias com análises profundas sobre o impacto da inteligência artificial em nossa sociedade. Cada página revela um novo ângulo dessa inovação tecnológica que estamos vivendo. É essa paixão pelo potencial da IA generativa que me motiva a compartilhar este livro, esperando que ele inspire outros a embarcarem nesta jornada de descobertas.


			Uma ótima leitura!


			Taiolor Delgado de Morais


			Diretor de Operações e Tecnologia da Youse Seguros


		






			O papel humano


			Em um mundo moldado pela inteligência artificial, surge uma pergunta essencial: o que fazemos enquanto máquinas aprendem, criam e tomam decisões? Este livro não é apenas uma coletânea dos artigos mais influentes de Miguel Fernandes na revista EXAME, mas uma bússola para entender como a tecnologia está redefinindo nossa sociedade e nossa participação no futuro.


			A história da humanidade sempre foi guiada pela inteligência. Do fogo aos computadores, a forma como pensamos e processamos informações determinou nosso destino. Agora, pela primeira vez, não estamos apenas criando ferramentas – estamos desenvolvendo sistemas que também “pensam”.


			A promessa da inteligência artificial lembra os grandes avanços do passado: assim como a prensa de Gutenberg democratizou o conhecimento, a IA promete expandir o acesso à informação e automatizar tarefas repetitivas, liberando o ser humano para focar na criatividade e na inovação. Mas, como toda revolução, essa transformação traz desafios profundos.


			Há um conceito fascinante na física chamado “convergência temporal” – o momento em que eventos desconectados começam a se alinhar para criar algo novo. Estamos vivendo exatamente isso. Inteligência artificial, computação quântica, blockchain e biotecnologia estão convergindo para transformar radicalmente a sociedade. O que parecia distante já está aqui.


			É nesse cenário que a escrita de Miguel Fernandes se destaca. Como Chief of Intelligence Officer da EXAME, ele não apenas observa essa transformação – ele acompanha de perto os líderes e as empresas que estão moldando esse futuro. Mais do que um observador analítico, é um contador de histórias, capaz de traduzir temas complexos de forma clara e envolvente.


			Ao abrir este livro, você não encontrará apenas previsões sobre o que está por vir. Encontrará histórias concretas de como a IA já está impactando carreiras, indústrias e relações humanas. Encontrará reflexões sobre os impactos invisíveis da tecnologia e os dilemas que ainda não sabemos como resolver. Mas, acima de tudo, encontrará um convite à descoberta.


			Porque o verdadeiro futuro da inteligência não está apenas nas máquinas que criamos, mas na forma como escolhemos usá-las – e em como faremos desse processo mais um passo rumo ao futuro da inteligência.


			Boa leitura!


			André Lopes


			Repórter da EXAME desde 2021, atualmente coordena a iniciativa de IA da revista.











			Abertura


			Querido leitor e querida leitora,


			Bem-vindos a esta jornada! Aqui reuni meus artigos mais lidos sobre inteligência artificial, escritos para a revista EXAME. Antes de começarmos, preciso agradecer aos mais de 10 mil alunos que compartilharam comigo suas dúvidas, ideias e descobertas sobre IA. A cada palestra, a cada aula, vocês me ajudaram a enxergar novos ângulos e possibilidades dessa tecnologia revolucionária. Aos meus colegas da EXAME, gratidão pela parceria e confiança em divulgar essas reflexões.


			E um agradecimento especial ao meu filho, que, com sua curiosidade natural e imaginação sem limites, me inspira diariamente a explorar a IA de formas que eu jamais havia pensado. É através dos seus olhos que vejo o futuro dessa tecnologia se desdobrando de maneiras surpreendentes.


			Ao longo destas páginas, compartilho com vocês as histórias mais fascinantes que tive o privilégio de contar – desde a surpreendente transformação de Mark Zuckerberg, que acompanhei de perto em sua metamorfose de programador introvertido a visionário do metaverso, até os pequenos empreendedores brasileiros que estão revolucionando seus negócios com IA.


			Vocês encontrarão desde reflexões sobre como usei a IA em minha própria escrita (e quase perdi minha imaginação no processo!) até análises sobre os movimentos cautelosos da Apple no mundo da inteligência artificial. Conhecerão personagens inesquecíveis como Seu João, que revolucionou seu restaurante com tecnologia brasileira, e mergulharão comigo em questões cruciais sobre desigualdade, produtividade e o futuro do trabalho.


			Das ruas de São José dos Campos aos corredores do Vale do Silício, convido vocês a explorarem comigo as transformações, os desafios e as oportunidades que a IA está trazendo para nossas vidas. Este livro é fruto das minhas observações, experiências e reflexões mais populares sobre como essa tecnologia está remodelando nossa sociedade.


			Vamos juntos nessa aventura?


			Miguel Lannes Fernandes
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