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      Nota da Publisher




      Existem muitas fórmulas prontas que prometem sucesso para o seu negócio e garantem resultados em pouco tempo. Esses modelos podem até entregar algo no curto prazo, mas não sustentam uma trajetória sólida de sucesso, e os profissionais que se baseiam neles para alavancar empresas acabam vivendo um paradoxo cada vez mais comum: por fora, são donos de marcas ativas, com redes sociais movimentadas e aparentemente saudáveis; por dentro, vivem uma realidade de insegurança com o futuro, desorganização de processos e, muitas vezes, desalinhamento profundo com o que era a missão inicial.




      Nesse cenário, não faltam ideias novas, falta estrutura para sustentá-las. Não falta força para gerar movimento, falta direção para guiá-lo. E o que parece sucesso é apenas uma história bonita na vitrine, escondendo empresas frágeis nos bastidores. Foi diante desse conflito que Fernanda Tochetto e Isaac Bertuol resolveram atuar para realizar a mudança. Com trajetórias sólidas ajudando milhares de profissionais a criar empresas saudáveis e que vão muito além de um storytelling vazio, encabeçaram este livro que você tem em mãos, propondo um desafio: Construa negócios com identidade. São 34 capítulos assinados por autores que aplicam o que ensinam, com soluções reais para dores que todo empreendedor sente, mas raramente sabe nomear. Cada texto entrega, na prática, uma peça desse grande quebra-cabeça chamado “identidade nos negócios”.




      




      O que mais chama a atenção neste projeto é a autoridade legítima dos nomes envolvidos. Não estamos diante de especialistas distantes da realidade, e sim de profissionais que colocaram as próprias experiências à prova em diferentes contextos e toparam compartilhar os bastidores – inclusive os erros e as dúvidas. Nada disso seria possível sem a visão de Fernanda e Isaac, que selecionaram com tanto cuidado os coautores, trazendo uma diversidade de vozes e experiências que, para além de cobrir um amplo espectro de cenários e lições, convergem em um ponto central: mostram que negócios fortes de verdade só nascem quando carregam a marca da identidade de quem os constrói.




      Para mim, como mentora de autores há décadas, isso tem um valor inestimável, já que cada voz aqui representa uma vivência que forma conhecimento real. Você encontrará neste livro provocações sinceras, direcionamentos aplicáveis e, principalmente, o impulso necessário para finalmente construir algo que reflita quem você é. Porque, no fim das contas, o sucesso que vale a pena é aquele que carrega a sua verdade.




      ROSELY BOSCHINI 




      CEO e Publisher da Editora Gente
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      Introdução




      Fernanda Tochetto & Isaac Bertuol




      Subir uma montanha sem ter uma rota é caminhar em círculos. O corpo se desgasta, a energia se perde, e mesmo assim o topo continua distante. A paisagem pode até mudar, mas, sem direção, a conquista nunca chega. É assim também na vida e nos negócios: muitos param no meio do caminho, enquanto outros seguem sem propósito, sempre em busca de algo que nunca encontram.




      A escalada, no entanto, ensina que não se trata apenas de chegar lá em cima, mas de como nos preparamos emocional, física e espiritualmente para sustentar a subida. É necessário saber que não se escala sozinho; sempre existe o parceiro, a equipe, o time. E é preciso reconhecer que o entorno também importa, porque a vitória verdadeira só acontece quando o time inteiro sustenta o trajeto.




      Em toda subida existe a zona da morte, o ponto em que as competências, a resiliência e a inteligência emocional são colocadas à prova. É ali que se descobre se o que você busca tem propósito, porque o topo sem um objetivo maior é apenas o vazio.




      Foi refletindo sobre essa metáfora da escalada que nós, Fernanda Tochetto e Isaac Bertuol, decidimos aceitar o convite para organizar esta obra coletiva. Acreditamos que alguns momentos chegam para mudar tudo e reconstruir a maneira como enxergamos o que já temos. Sabendo disso, não poderíamos ficar parados ao perceber que tínhamos a possibilidade de ajudar outras pessoas a construírem rotas direcionadas ao que sempre quiseram, rotas que levem ao topo, assim como a uma construção com propósito.




      




      É justamente disto que se trata este livro: como construir negócios com identidade. Esta obra reúne um pouco da identidade de cada sócio do Tittanium Club, que segue na jornada de buscar o melhor resultado pessoal e profissional. Aqui, cada trajetória se transforma em mapa, cada identidade se torna guia, e o conjunto revela que, quando caminhamos juntos, a escalada ganha significado e a conquista deixa de ser apenas topo e passa a ser legado.




      O nosso “sim” para este livro aconteceu porque tivemos certeza de que aqui você encontraria um movimento de transformação. Foi a oportunidade de reunir vozes, histórias e métodos que, assim como os nossos, têm em comum um ponto de partida e de chegada: negócios com identidade, construídos com autoridade, propósito e estratégia.




      Aceitamos essa empreitada porque sabemos quanto o mercado está saturado de fórmulas vazias e vozes que falam sem viver o que pregam. Reunimos, portanto, pessoas que têm prova, vivência e resultados. Diríamos, aliás, que é um encontro entre quem constrói e quem inspira, entre quem vive e quem ensina, como nós temos feito ao longo da nossa trajetória.




      São 33 nomes e os mais variados temas para que você possa aplacar a dor que vem tirando o seu sono. Alguns desses autores mostram como a identidade e a essência não são apenas conceitos bonitos, mas a base para criar algo sólido e diferenciado. Outros partem de um ponto mais pessoal, mostrando que viver a verdade no negócio é o que sustenta a consistência no longo prazo.




      Há, ainda, capítulos que convidam você a aumentar o seu repertório, explorar vivências, valorizar a própria história e cuidar da sua performance. Aqui, você encontrará reflexões e práticas para treino mental, respeito ao próprio corpo e preservação da energia para não deixar a sua empresa de lado. Além disso, alguns capítulos mergulham em intuição, valor, autenticidade e liderança, mas essas ideias são apenas o início. Durante a leitura, você perceberá que existe muito mais: para explorar, refletir, aplicar e mudar.




      Esperamos que você encontre o diferencial competitivo que vem buscando, porque está frente a frente com um material que pode ser o divisor de águas entre o que você tem hoje e o que poderá construir amanhã. Em tempos de forte aceleração tecnológica, não basta sobreviver no mercado; é preciso criar algo sólido, com valor percebido e duradouro. Ao folhear estas páginas, esperamos que cada leitor encontre respostas e provocações que gerem ação.




      




      Em suma, tudo o que você lerá aqui foi pensado para ser aplicado. Chega de ler, abandonar projetos, devolver na estante e jamais pegar novamente. Chega de abandonar a possibilidade de mudança como uma anotação de um caderno perdido dentro de casa ou do escritório. Use este livro como a indicação do caminho a ser percorrido, com a direção exata do ponto a que quer chegar. Este é o impulso para que você construa o seu ecossistema, sustentado por clareza de visão, autoridade posicionada e estratégia de vendas coerente.




      Não negocie a sua identidade para caber no mercado. Construa o seu espaço e leve com você quem estiver pronto para jogar no mesmo nível.




      Este livro é um convite para fazer acontecer.
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      Negócios com essência
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      ©Diego Frigo


    




    Adriana Zago




    

      É empreendedora há vinte e cinco anos nos setores da indústria e do varejo. Mestre em Psicologia, com formação em Administração e MBA em Marketing Estratégico, é também especialista em liderança e performance sustentável. Fundou o grupo de corrida KM Livre, é ultramaratonista e vice-campeã gaúcha de corrida em trilha de longa distância (2024).
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      Sabe o que mais me deixa indignada? Em primeiro lugar, ver líderes brilhantes se anulando para sustentar empresas que não refletem mais os próprios valores, perdendo-se em tarefas até que não se reconheçam mais. Depois, a romantização da produtividade tóxica como se fosse sinônimo de sucesso. Vivi isso na pele e sou a maior prova da possibilidade de mudança, pois comecei empreendendo na empresa de minha família. Cresci sendo ensinada a trabalhar: quanto mais, melhor; quanto mais força, mais resultado.




      Observava meus pais esgotados, no limite, acumulando problemas de saúde, e notava isso sempre com um grande desconforto, com uma voz interior que me dizia: “A vida não pode ser assim, não deve ser assim”. Fui para a faculdade com a decisão de assumir a empresa em que eu já tanto trabalhava.




      Ao longo dos anos, expandi para outras frentes, como indústria, varejo, franquias, mestrado, maternidade e vida de atleta. Por fora, crescia nos negócios, mas, por dentro, estava esgotada. Mesmo querendo fugir daquilo, acabei me vendo na mesma situação em que meus pais viveram. Não conseguia acompanhar o desenvolvimento de minha filha, meu relacionamento ruiu e minha saúde emocional estava por um fio.




      A virada veio quando mergulhei no autoconhecimento. Isso aconteceu quando eu estava no mestrado, o que me fez ter uma base sólida e científica para entender muitos dos movimentos que seriam necessários. Compreendi que ser líder não significa fazer tudo, e sim fazer escolhas com clareza. A partir disso, desenvolvi e passei a viver o método que hoje ensino: mapeei meus objetivos em todas as áreas da vida, reorganizei minha agenda, estruturei minha liderança e assumi um novo posicionamento.




      




      Por isso estamos aqui. Porque percebo que muitos empreendedores enfrentam a exaustão, a desmotivação e a perda de sentido no que fazem. Apesar de entregarem resultados, sentem-se desconectados de si mesmos e do propósito original que os levou a empreender. Essa desconexão reverbera em tudo, abala os relacionamentos, compromete a saúde mental, desestrutura a rotina e reduz drasticamente o desempenho profissional. Muitos sentem que carregam o negócio nas costas, sem estratégia sustentável ou uma liderança com autoridade genuína. A lucratividade corre risco ou então o lucro já não faz mais sentido, afinal não há mais prazer em empreender.




      Talvez seja ainda mais perigoso o caso de quem foi sendo levado gradativamente pela demanda e nem consegue enxergar a própria situação. Talvez já esteja adoecendo e coloque a culpa na enxaqueca, por exemplo, ou no ingrediente que comeu no almoço, sendo que isso pode ser apenas mais um dos sinais do corpo indicando um burnout ou alguma patologia com causa psicossomática, que a medicina tradicional vai tratar com algum medicamento controlado.




      Essa frustração em geral é silenciosa: fazemos muito, entregamos resultados, mas não nos reconhecemos mais no que vivemos. É um vazio que nem o sucesso técnico preenche, que vem junto da culpa por não estarmos presentes com a família, por não darmos conta de tudo, por nos sentirmos emocionalmente ausentes de nós mesmos.




      Isso tudo só piora com o fato de que não fomos ensinados a cuidar de nossa saúde emocional nem da identidade de nosso negócio. Gerações anteriores vieram de modelos de gestão rígidos e autoritários, então nos faltam referências, espaço para conversa e uma formação que acolha a complexidade de empreender com alma e estratégia.




      Negócios com identidade não se constroem na pressa, mas sim com propósito, estratégia e resistência emocional. Empresas só se tornam sustentáveis quando conectadas à essência do líder, e isso não se constrói apenas com técnica ou esforço. Exige clareza, autoconhecimento e um redesenho intencional de como se vive, trabalha e lidera.




      É preciso liderar a si mesmo com consciência e responsabilidade para, assim, criar espaço para conduzir a equipe com confiança e inspirar resultados que tenham propósito. Essa deve ser uma escolha diária e precisa ser feita de um jeito inteligente, humano e sustentável de empreender.




      1. Olhar para a vida




      




      Para alcançar performance com equilíbrio, o primeiro passo é olhar para a vida como um todo. Você precisa avaliar não só seu negócio, mas todos os campos de sua vida: pessoal, familiar, social e profissional. É essencial mapear objetivos em cada uma dessas áreas, desde metas empresariais até os desejos e os propósitos pessoais.




      Com todos esses objetivos organizados com clareza, você conseguirá estabelecer prioridades reais. A partir disso, desenhará uma agenda estruturada, focada nas atividades que realmente movem o ponteiro de seu negócio e sustentam sua qualidade de vida, como sono, alimentação, atividade física e descanso.




      Essa clareza pessoal se reflete diretamente na liderança.




      2. Replicar o modelo




      Outro momento importante passa por replicar esse olhar e modelo para a equipe, para que você possa organizá-la com mais consciência. Receba e dê feedbacks constantes e faça o monitoramento focado nos objetivos coletivos. Proporcione clareza para a equipe, bem como consciência e treinamento para uma gestão com alta performance. Assim, a maneira de gerir passa a ser mais integrativa, humana e, principalmente, eficiente.




      Do mesmo modo que observamos o líder com um olhar sistêmico, cuidamos da equipe sob esse mesmo princípio, para que seja possível criar um ecossistema em que todos evoluem juntos, com propósito, estratégia e resultados sustentáveis. Isso tudo muda o jogo, porque decisão seguida de ação é o que transforma intenção em realização.




      Você não precisa escolher entre resultado e qualidade de vida. Negócios com identidade são aqueles que crescem e dão lucro, bem como têm propósito e fortalecem pessoas enquanto transformam o mundo. Não estamos falando de fazer mais, e sim de fazer com sentido, consciência e clareza. Liderar com consciência é ter coragem de alinhar o que se vive, o que se sente e o que se quer construir.




      




      Então siga em frente em seu tempo, mas não pare. Em minha jornada como ultramaratonista, uma das maiores lições que aprendi é que a constância é tão ou mais importante que a velocidade. Sem objetivo claro e consciente, o corpo e a mente não suportam o processo, então o esforço do desenvolvimento e do trabalho passa a ser tortuoso e traumático. Cada passo dado com clareza é um avanço rumo a uma vida mais presente e a um negócio mais autêntico.




      Sua história vale ser contada com verdade, coragem e estratégia, não para acumular mais tarefas, e sim para fazer escolhas mais conscientes. O passo a passo está aqui. Esse é o seu momento. Agora é com você.
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    Vida e negócios a partir da sua verdade




    

      [image: Mulher sorridente, com cabelo solto e brinco, usando um blazer claro, posa para a câmera com uma mão levantada em direção ao queixo. Não há texto visível na imagem.]



      ©Petterson Reis


    




    Alessandra Cavalcante Souza




    

      É médica há mais de vinte anos, anestesiologista e pós-graduada em Dermatologia, com atuação clínica e estética. Natural do Rio de Janeiro, radicada em Teixeira de Freitas (BA), dedica-se ao cuidado integral da pele e da autoestima de homens e mulheres, principalmente acima dos 40 anos, unindo ciência, empatia e beleza com propósito. Fundadora da Clínica AC e do MEDSPA Capilar AC, também é docente na Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSBA). A trajetória de superação pessoal dela inspira uma medicina sensível e estratégica, voltada à construção de negócios com identidade e à transformação verdadeira de vidas.




      [image: ] @alessandracavalcante.dermato


    




    

      Muitas pessoas enfrentam uma profunda desconexão entre quem realmente são e a vida que levam. Carregam títulos, cargos e negócios, mas sentem um vazio, uma falta de identidade e de propósito. A busca incessante por metas e resultados muitas vezes faz que fiquem exaustas e famintas por um sentido maior. A autoridade, para elas, torna-se uma questão de projeção externa, e não de essência genuína, então a inautenticidade e a desconexão permeiam todas as esferas da vida.




      Para entender como funciona na prática, pense em profissionais brilhantes, com um potencial imenso, que hesitam em empreender por sentirem que não estão prontos o suficiente, enquanto projetos sem profundidade ocupam os holofotes. Isso reflete a crença limitante de que a perfeição é um pré-requisito para a ação, sufocando a inovação e a autenticidade.




      Muitas pessoas foram ensinadas a serem funcionais, a cumprirem papéis e a se encaixarem em expectativas em vez de buscarem a plenitude. A cultura predominante as treinou para serem bem-sucedidas, responsáveis e úteis, mas falhou em prepará-las para reconhecer a identidade intrínseca, as paixões e a importância das pausas. O resultado é uma vida de execução constante, em que a expressão genuína de si mesmo é negligenciada.




      Quando você constrói a sua vida (e o seu negócio) a partir da sua verdade, tudo o que chega tem mais raiz, mais valor e mais potência. Você precisa de coragem para ocupar o seu lugar com verdade e profundidade, porque a autoridade genuína não emerge apenas da técnica ou do conhecimento isolado; ela nasce da coerência intrínseca entre quem você é, o que você faz e o porquê das suas ações.




      1. Reconhecer a si mesmo




      Levando em consideração a minha realidade na Medicina, sei que os profissionais, historicamente, foram treinados para neutralizar a própria humanidade em prol da técnica. Contudo, essa desconexão, paradoxalmente, os enfraquece.




      Assim, o primeiro e fundamental passo para a transformação é reconhecer que a sua história de vida, os seus valores intrínsecos e a sua maneira singular de cuidar são elementos essenciais que constituem o seu diferencial como profissional. É a sua autenticidade que distingue você dos demais e gera uma conexão verdadeira com as pessoas, mesmo que você não atue na área da saúde.




      Como aplicar isso? Com uma reflexão profunda, dedicando tempo para refletir sobre a sua trajetória. O que na sua história pessoal trouxe você até o ponto em que está hoje? Quais experiências moldaram a sua visão de mundo e a sua abordagem profissional?




      2. Desenvolver empatia e conexão




      Tenha empatia ativa, pensando no tipo de cuidado você gostaria de receber. Essa perspectiva pode revelar lacunas e oportunidades para aprimorar a sua prática. Em seguida, mas não menos importante, tenha conexão emocional, identificando o que toca no seu atendimento diário. Quais são os momentos de maior significado e impacto? Esses insights são cruciais para alinhar a sua prática com o seu propósito.




      3. Anotar




      Após essa reflexão, anote as suas descobertas. Utilize-as para revisar e aprimorar o seu discurso, o seu modo de se comunicar nas redes sociais, a sua biografia profissional e, fundamentalmente, a maneira como apresenta a sua proposta de valor. Essa coerência entre ser e fazer é a base para uma prática autêntica e impactante.




      ***




      Um exemplo real dessa aplicação se deu na Clínica AC, onde a estética transcende a mera aparência física e se aprofunda na saúde e na identidade do indivíduo. Esse posicionamento singular não é fruto de um curso nem de uma tendência, mas sim da minha própria vivência, da minha dor e da minha jornada de cura. É essa autenticidade, forjada na experiência pessoal, que estabelece uma conexão profunda e genuína com os pacientes certos, que buscam mais do que um tratamento superficial.




      Negócios verdadeiramente sustentáveis têm identidade clara, posicionamento autêntico e estratégia coerente. Ao aplicar tais princípios e ferramentas, você experimentará uma transformação significativa e começará a viver com mais leveza, pois as suas ações estarão em sintonia com a sua essência. Você comunicará com mais autoridade, pois a sua voz será autêntica e ressonante, assim como construirá com mais consistência, e o seu trabalho será fundamentado em propósito e estratégia.




      Para mim, o momento mais importante de virada aconteceu em 2023, com a perda do meu marido após uma intensa batalha contra o câncer, em meio à pandemia de covid-19. Naquele período, a sensação era de que tudo o que havia sido construído – carreira, família, docência e negócios – corria o risco iminente de um colapso emocional, porém foi nesse ponto de dor e vulnerabilidade que o eixo foi resgatado.




      A dor se tornou um catalisador para o reencontro com a minha própria identidade. A minha história pessoal foi utilizada como fonte de força, permitindo uma reavaliação da minha vida, da clínica, da carreira e da missão docente sob uma nova ótica. A Clínica AC foi reestruturada com um posicionamento renovado, mais fiel à essência, e o SPA Capilar foi inaugurado, transformando o luto em uma inovação tangível.




      Mais importante ainda, a partir daquele momento, o ensino e o empreendedorismo foram abraçados com uma alma e um propósito ainda maiores. Foi naquele instante de profunda ressignificação que a percepção se consolidou: quando a identidade se alinha ao propósito e à estratégia, a construção se dá com profundidade, mesmo em meio ao caos mais avassalador.




      Quero, portanto, convidar você à coragem e ao reposicionamento. Não é necessário transformar-se em outra pessoa para alcançar o sucesso; a chave está em recordar quem você realmente é e construir a partir dessa verdade intrínseca. Não espere que o caos force você a mudar. Tenha a coragem de se reposicionar enquanto ainda há tempo para escolher. A sua história é uma fonte inesgotável de força, e a sua autenticidade é a sua maior autoridade.




      Viver com propósito é a maneira mais poderosa de deixar um legado duradouro. E o mundo, hoje mais do que nunca, precisa exatamente do que só você tem a oferecer.
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    Reconheça o valor da sua história




    

      [image: Mulher posando com um vestido preto e acessórios, segurando as mãos à frente do corpo. O fundo é neutro, sem detalhes.]



      ©Emerson Pereira


    




    Anaméli Lipreri




    

      É biomédica com mestrado em Biotecnologia, casada, mãe e fundadora do Instituto Anaméli Lipreri. Referência na área da estética, iniciou a trajetória empreendedora superando limitações financeiras e emocionais e reencontrando a essência no cuidado com o outro. Hoje, inspira profissionais e pacientes a criarem uma relação com a própria identidade, promovendo transformação, autoestima e liberdade. Essa história mostra que é possível construir um caminho sólido, mesmo começando do zero.
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      Muitos empreendedores enfrentam bloqueios silenciosos, pois crescer sem referências de negócios e sem incentivo profissional faz o sonho parecer distante demais. Essas pessoas sentem que estão vivendo algo que não representa o verdadeiro potencial que têm, o que afeta a autoestima, os relacionamentos, a saúde emocional e até mesmo a espiritualidade.




      São profissionais que se calam, se comparam e se anulam. Veem o tempo passar, mas não têm coragem de se colocar no mundo. Eu me indigno ao ver pessoas com todas as condições desperdiçando oportunidades, assim como outras, cheias de talento e verdade, duvidando de si mesmas. Escrevo para estas últimas, a fim de que saibam que ainda dá tempo de virar a chave.




      A cada dia que passa, ao não resolver essas questões, você se afasta mais da vida que deseja viver. Quando não acredita em si mesmo, paralisa, adia decisões, se sabota e vê outros ocuparem espaços em que você também poderia estar. Sente-se desconectado e em dúvida constante do próprio valor. Fica cansado de tentar se encaixar e, com isso, vai perdendo o brilho, a coragem e a direção. Garanto que é um círculo vicioso que impede você de construir algo verdadeiro. Esse tempo perdido tentando agradar é o mesmo que poderia ser usado para se libertar.




      Além disso, quem vive esse problema sente uma mistura de frustração e invisibilidade. É como estar sempre tentando, sem nunca se sentir suficiente. Você acorda com vontade de mudar, mas termina o dia exausto, paralisado por dúvidas e comparações. Carrega a sensação de estar atrasado, vendo outros prosperarem enquanto você ainda busca coragem para se posicionar. Sente culpa por não estar onde gostaria e medo de se expor. Às vezes, pensa em desistir.




      Conheço essa dor, já vivi esse ciclo e hoje sei que acontece porque muitas pessoas cresceram em ambientes onde não se falava de empreendedorismo, o que as fez acreditar que esse caminho não era para elas. Sem referências, sem incentivo e com medo de errar, acabaram duvidando da própria capacidade. Outro fator importante mora na cultura da comparação: redes sociais mostram o sucesso pronto, mas escondem o processo, e isso gera uma cobrança silenciosa, quase sempre injusta. Você não tem dificuldades porque é fraco; só não recebeu as ferramentas certas no momento certo. Enquanto você não entende a raiz da trava, é quase impossível superá-la sozinho. Já quando você reconhece o valor da sua história, ela deixa de ser peso e vira potência.




      Muitas pessoas passam a vida tentando se reinventar, quando na verdade só precisam se reconectar com quem são. O problema nunca foi a falta de capacidade; foi não enxergar o quanto já existe dentro de si. O que proponho aqui é um reencontro com a própria verdade, o propósito e a força que vem de dentro. O resultado? Posicionamento com alma, ação com intenção e crescimento com sentido.




      Reconheça o valor da sua história




      Pare de se comparar com os outros e comece a olhar para a sua trajetória com mais generosidade. Muitos profissionais vivem tentando se encaixar em modelos prontos, mas, na verdade, a força do negócio está na originalidade da vivência.




      Sugiro que você liste os momentos mais marcantes da sua jornada, assim como os desafios, as superações e as escolhas corajosas, para refletir sobre os aprendizados gerados por essas experiências. Isso vai ajudar a construir uma narrativa autêntica, que se conecta com o público de maneira natural. Negócios de alto valor são construídos a partir de histórias reais, com propósito claro e posicionamento firme.




      Transforme a sua verdade em posicionamento estratégico




      Depois de reconhecer a sua história, é hora de transformá-la em estratégia. Isso significa comunicar de modo claro quem você é, no que acredita e para quem trabalha. Posicionamento não tem relação com ser o melhor tecnicamente, mas sim com ser lembrado por aquilo que só você pode oferecer.




      Dessa maneira, comece escolhendo três pilares que sustentam a sua atuação – como segurança, exclusividade e transformação – e use-os como base para todas as decisões e os conteúdos da sua comunicação. A consistência entre discurso e entrega constrói autoridade, e isso atrai as pessoas certas, aumenta o valor percebido e sustenta um negócio próspero.




      Bônus




      Como bônus, leia Paixão por vencer, de Jack Welch e Suzy Welch.1 Com linguagem direta e provocadora, eles mostram como grandes resultados vêm de decisões firmes, visão clara e paixão verdadeira pelo que se faz. O que mais me marcou foi perceber que não se trata de ter todos os recursos, mas sim de ter mentalidade forte, disposição para aprender e coragem para agir.




      ***




      Esses passos funcionaram para mim como um divisor de águas, em especial na primeira consulta que realizei após decidir iniciar na estética, mesmo ainda cursando o doutorado e com uma carga horária extensa. Naquela sala, diante de uma paciente com uma queixa estética que afetava a autoestima e a confiança, percebi que eu tinha as ferramentas certas para ajudá-la. Fiquei profundamente emocionada e entusiasmada.




      Lembro como se fosse hoje. Assim que ela saiu, senti um misto de emoções e a certeza de que havia encontrado o meu caminho. Naquele instante, algo dentro de mim se alinhou e decidi que não queria mais viver limitada por caminhos que não faziam sentido. Queria transformar vidas com o que eu sabia e, ao mesmo tempo, transformar a minha. A partir dali, a minha jornada passou a ter direção, identidade e propósito.




      Essa é a diferença entre continuar rodando em círculos e decidir, finalmente, construir algo com sentido. O tempo vai passar de qualquer forma, então que seja construindo algo que traz orgulho para você. Para começar, você não precisa de permissão nem de perfeição – basta decisão.




      A vida com que você sonha não será construída esperando que tudo se encaixe. Ela nasce quando você escolhe agir, mesmo com medo. Se você não fizer por você, ninguém fará. Use a sua história como impulso, e não como trava. O seu negócio, o seu propósito e o seu legado só vão existir se você tiver coragem de ocupar o espaço que é seu.




      Não adie mais. O mundo está esperando por aquilo que só você pode entregar.




      




      

        

          	1 WELCH, J.; WELCH, S. Paixão por vencer: a bíblia do sucesso. Rio de Janeiro: Alta Books, 2005.
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