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			Los mejores líderes tienen una energía positiva contagiosa

			Emma Seppälä y Kim Cameron


			Investigadores y líderes han buscado durante siglos el secreto de un liderazgo exitoso. Cada año, decenas de nuevos libros aseguran haber hallado la respuesta. En nuestro caso decidimos analizar esta cuestión de forma empírica y, al hacerlo, descubrimos que el mejor indicador de éxito en un líder no es su carisma, influencia o poder. Tampoco su personalidad, encanto o brillantez. Lo único que resulta más determinante que todos estos factores es la energía relacional positiva: aquella que se intercambia entre las personas y que las anima, entusiasma y renueva mutuamente.

			Aquí encontrarás lo que cualquier líder necesita saber sobre la energía relacional positiva, que hemos identificado como el indicador más infravalorado y a la vez más poderoso para el éxito en el liderazgo y en las empresas.

			La importancia de la energía relacional positiva

			En nuestro estudio (que incluye entrevistas con miles de líderes y trabajadores, los dos últimos libros que hemos publicado y dos décadas de investigación sobre liderazgo positivo) hemos analizado a las personas centrándonos en sus redes relacionales: comunidades, empresas y familias; y hemos observado que cierto tipo de relaciones en esas redes son, sorprendentemente, enriquecedoras e inspiradoras. El resultado es un rendimiento extraordinario. En realidad, en el centro de estas redes suele haber una persona que es responsable de la mayor parte de los avances (por no hablar del bienestar) del resto. A estos individuos los llamamos energizantes positivos. 

			El mayor secreto de estos energizantes es que, al inspirar a los demás mediante un liderazgo auténtico y con valores, logran inspirar a su vez a la empresa tanto como a sí mismos. Tales dinamizadores positivos practican y cultivan valores honorables como el perdón, la compasión, la humildad, la amabilidad, la confianza, la integridad, la honestidad, la generosidad, la gratitud y el reconocimiento. En consecuencia, todas las partes salen ganando.

			La pandemia y los conflictos globales han reducido de forma drástica el bienestar y la energía de muchas personas. Por ello, los líderes energizantes son más relevantes que nunca. Es importante aclarar que la energía positiva no es una demostración superficial o falsa de positividad, como intentar tener pensamientos positivos u obviar el estrés y las presiones que sufren los trabajadores; más bien es una demostración asertiva de valores.

			Seguro que has conocido a alguien así. Son como el sol: al entrar en una habitación lo iluminan todo. A su lado la gente se siente con más energía, entusiasmada, inspirada y conectada. Estas personas «luminosas» son los energizantes positivos. En cambio, otros miembros de estas redes son todo lo contrario: dejan a los demás sin energía, desmoralizados y carentes de inspiración. También los conoces: son esos individuos que siempre te chupan la energía. Los hemos llamado «desenergizantes».

			Al analizar a estas dos figuras (energizantes y desenergizantes) en un ambiente laboral, nos interesaban en especial los efectos energizantes de los líderes, porque son el factor princopytal para explicar el rendimiento de una empresa.1 Y los resultados nos ofrecieron una comprensión extraordinaria de los secretos de cada líder de éxito.

			Muchos estudios llevados a cabo por nuestro grupo o por colegas de la discopytlina demuestran que los energizantes positivos logran niveles bastante más elevados de compromiso, menor rotación y sentimientos de bienestar entre la plantilla. Eso, en parte, es consecuencia de que en el nivel celular la exposición a la energía relacional mejora el grosor cortical, incrementa la producción de hormonas como la oxitocina y la dopamina en el cerebro, y reduce la inflamación del cuerpo, al tiempo que fortalece el sistema inmune. Por otro lado, en las empresas, los rendimientos para los accionistas suelen ser significativamente mayores. En algunos de nuestros estudios, los resultados en rentabilidad y productividad multiplicaron por cuatro la media del sector.

			Las siguientes son las características de la energía relacional positiva. Sabemos que la energía física disminuye con el uso. Por ejemplo, correr una maratón agota; es necesario un tiempo para recuperarse. Bien, pues lo mismo ocurre con la energía mental y emocional: cuando aparece la fatiga es imprescindible un periodo de recuperación. El único tipo de energía que no disminuye, y que además se incrementa con el uso, es la energía relacional positiva. Por ejemplo, pocas veces nos fatiga la gente a la que queremos, apreciamos o que nos ayuda. Y es que la energía relacional positiva se retroalimenta. La habilidad de los líderes para generarla es, en realidad, tan provechosa que otorga a las personas energizantes una gran ventaja: pueden modificar el rumbo de una empresa a punto de quebrar, resolver situaciones desastrosas y revitalizar a una plantilla desmotivada o quemada.

			Cómo medimos la energía relacional

			Así es como pudimos identificar a las personas energizantes: preguntamos a trabajadores de cientos de empresas (desde pequeñas compañías emergentes hasta corporaciones multinacionales) lo siguiente: «Cuando interactúas con esta persona, ¿qué sucede con tu energía?». En otras palabras, pedimos a cada cual que calificara su nivel de energía después de interactuar con otra persona en su empresa. Por ejemplo, cada miembro de un equipo directivo calificó sus interacciones con cada uno de los otros miembros de ese equipo.

			Al revisar los resultados nos quedamos con la boca abierta. Y es que, cuando los líderes transmiten energía relacional positiva, el rendimiento aumenta de forma espectacular.2 Estas son algunas características de los energizantes positivos:

			
					Logran un rendimiento mayor que los demás.

					Influyen de forma positiva en el rendimiento ajeno, de modo que otras personas suelen sacar lo mejor de sí en su presencia.

					Se hallan en mayor número en empresas de alto rendimiento respecto a las de rendimiento medio.

			

			Cuando un líder es energizante positivo, las empresas logran mejores resultados3 en los siguientes ámbitos:

			
					Innovación (el atributo número uno que buscan los CEO en todos los sectores y países).

					Trabajo en equipo.

					Resultados económicos, incluidas la productividad y la calidad.4


					Cohesión en el entorno laboral.

			

			Y cuando un líder es energizante positivo, su equipo obtiene mejores resultados en:

			
					Satisfacción laboral.

					Bienestar.

					Compromiso.

					Rendimiento.5


					Relaciones familiares.

			

			¿Por qué los líderes energizantes positivos tienen tanto éxito?

			Existe un término botánico aplicable a estos resultados: el efecto heliotrópico, un fenómeno por el cual las plantas se orientan y crecen según la luz que reciben. En la naturaleza, la luz es la fuerza que da la vida. Por ejemplo, la fotosíntesis solo se produce con su presencia. Los seres humanos sentimos la misma atracción inherente hacia la energía que brinda y sustenta la vida; esta forma de energía es la que das y recibes en tus relaciones con los demás. Décadas de investigación muestran que dicha energía relacional positiva nos nutre y revitaliza. Por ejemplo, un estudio dirigido por la profesora de la UC Irvine Sarah Pressman revela que la importancia de las conexiones sociales positivas es tan determinante que su ausencia es peor que el tabaquismo, la obesidad o la hipertensión (y, además, también reduce la longevidad).6 En cambio, tener conexiones sociales positivas no solo alarga la vida, sino que refuerza el sistema inmunitario y reduce los niveles de ansiedad y depresión.7

			En las empresas, estos efectos se manifiestan según el tipo de líder que tengan. Es decir, los líderes energizantes positivos ejercen una influencia enorme en la plantilla, más que casi cualquier otro factor.

			Piensa, por ejemplo, en Ashley Bernardi, fundadora y CEO de la empresa de relaciones con los medios Nardi Media. Bernardi, pese a los efectos de la pandemia, duplicó los ingresos de su empresa en el plazo de dos años al modificar su forma de liderazgo. Y eso es algo que todo el mundo puede aprender.

			A consecuencia de ciertos problemas de salud, Bernardi cambió su manera de liderar la empresa y a su equipo. Tras sufrir una manifestación incapacitante de la enfermedad de Lyme y una depresión posparto que la dejó postrada en la cama cuando nació su tercer hijo, tuvo una especie de revelación. Su enfermedad le permitió fomentar la comprensión y compasión hacia los demás. Se dio cuenta de que todo el mundo tiene que gestionar los problemas que sufre en su vida personal. De modo que, durante su recuperación, se convirtió en una líder más comprensiva y el negocio empezó a mostrar «brotes verdes». Dedicó tiempo y esfuerzo a establecer un sistema de valores para la empresa (que priorizaba aspectos como la familia o la bondad) y se aseguró de predicar con el ejemplo para que su equipo y sus clientes pudieran crecer en este sentido. Y, por primera vez en su vida, Bernardi empezó a tomarse en serio su salud física y emocional: pasó a practicar con regularidad la meditación, la respiración profunda y el yoga; empezó a correr; priorizó el sueño y el descanso; y sí, incluso se animó a tomarse algunos descansos en horas de trabajo o echarse la siesta. Además, se inscribió en una formación Coursera de Yale sobre la ciencia del bienestar.
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