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			PREFÁCIO


     


			Primeiramente, quero agradecer aos autores desta obra e registrar que estou extremamente honrado com o gentil convite para prefaciá-la, especialmente pela riqueza de seu conteúdo, que trata de perspectiva específica da liderança. A decisão de escrever esta obra nasce da junção de experiências, de um lado, do master coach e mentor de alta performance, Franco Kaolu Takakura Junior e de outro, do economista, contador e executivo da área tributária, Fábio Marcon. 


			Fábio, um líder com perfil considerado introvertido, tomou a decisão de buscar a ajuda do Franco e, assim, expor suas dúvidas e dificuldades, com o receio de ter o progresso de sua carreira prejudicado ou postergado, em razão de sua introversão. Com o altruísmo que lhes é peculiar, os autores tomaram a decisão de difundir a jornada de troca de experiências e desenvolvimento pessoal através desta obra, com o objetivo de contribuir com outros líderes que possam estar enfrentando as dificuldades de uma personalidade introvertida. Mas, afinal, o perfil introvertido do líder é prejudicial ou benéfico para a carreira?


			A obra é assertiva ao demonstrar que o líder introvertido pode ser um líder transformador, agregador e eficiente, desde que conheça e saiba aplicar as ferramentas corretas nas relações interpessoais com sua equipe.


			O líder introvertido tem maior capacidade de ouvir seus liderados, armazenar as ideias e utilizá-las no momento que lhe parecer adequado. É diferente da postura de um líder extrovertido, que tende a ouvir menos e direcionar suas decisões sem maiores digressões. Diferentemente do que muitos pensam, o líder extrovertido não é necessariamente aquele que entrega os melhores resultados nas corporações. Por ser mais reflexivo, assertivo, bom ouvinte e aberto à quebra de paradigma, o líder introvertido age com maior cautela, o que se faz fundamental para alcançar os resultados com a segurança exigida nas áreas de controladoria, tributária e contábil, por exemplo. Portanto, use sua personalidade introvertida a seu favor e, claro, busque ajuda de profissionais na área de desenvolvimento pessoal.


			Agradeço mais uma vez e parabenizo os autores pelo título e conteúdo dessa obra, que muito ajudará profissionais de potencial, líderes e futuros líderes, a rumarem ao próximo nível!


			Eduardo Correa da Silva


			Advogado Tributarista, mestre em Direito Tributário pela FGV, sócio do Escritório Correa, Porto Sociedade de Advogados e presidente da 104ª Subseção da OAB/SP


		




		

			INTRODUÇÃO


     


			A área fiscal, tributária e contábil, passou por transformações profundas nos últimos anos, onde as demandas e prioridades mudaram sensivelmente, e quem não se adaptar, não estiver preparado para estas mudanças estará fora do mercado. Nos últimos cinco anos deixou de ser uma área burocrática e geradora de despesa para se tornar uma área estratégica, que gera valor para a organização, ajuda a direção da empresa na tomada de decisão, melhora resultados e o Fluxo de Caixa através de ações proativas e contundentes voltadas para a monetização de tributos, recuperação de créditos tributários, automatização e otimização de processos, análise e melhor enquadramento tributário para a organização.


			Inicialmente a transformação digital e disruptiva da área fiscal, tributária e contábil, trouxe muita resistência de profissionais que estavam acostumados a modelos tradicionais, manuais e que não queriam mudanças nas suas rotinas burocráticas e obsoletas. Havia a lenda que muitos profissionais seriam substituídos por um robô ou alguma tecnologia relacionada à inteligência artificial.


			Independentemente das mudanças que acontecerem no mundo empresarial, sempre haverá espaço para os profissionais que se preocupam em buscar conhecimentos em novas tecnologias, no autoconhecimento e em inteligência emocional. Tudo gira em torno de um processo chamado adaptabilidade, ou seja, temos que nos adaptar rapidamente às mudanças do nosso cotidiano, agregar novos conhecimentos e competências relacionados à nossa área de atuação.


			As transformações e automatizações de processos não consistem apenas em transações e rotinas repetitivas, como, por exemplo, escriturar automaticamente notas fiscais eletrônicas de entrada, sendo que o cenário que estamos passando atualmente se refere a uma mudança estrutural e cultural das empresas, e nunca foi tão importante o envolvimento das pessoas nas organizações, onde os gestores devem estimular os seus colaboradores a contribuir com novas ideias e inovações para agregar valor ao negócio.


			As empresas que incentivam o diálogo aberto em todos os níveis obtêm como consequências e impactos positivos a abertura para novas tendências ligadas à inteligência artificial, que atualmente está cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, nas rotinas de trabalho, além de otimizar os processos atuais.


			Há um grande volume de dados e informações armazenadas pelas empresas, que consiste em um poderoso insumo que pode ser mais bem aproveitado, sendo uma importante ferramenta para a tomada de decisões mais assertivas e seguras.


			Temos que utilizar a tecnologia a nosso favor. As novas tecnologias disponíveis (Data Analytics, Cloud, Big Data, Blockchain, entre outras), podem e devem ser aplicadas na área fiscal, tributária e contábil com o intuito de otimizar as rotinas e permitir novas visões de elementos informativos para as tomadas de decisões estratégicas, como por exemplo foco no negócio, transparência das informações, segurança e acuracidade dos dados, compliance, boas práticas e governança corporativa, facilitando o atendimento de uma auditoria interna ou externa, e de um processo de fiscalização no âmbito municipal, estadual ou federal.


			No ambiente interno das empresas, o que está fazendo a diferença no sucesso das organizações é a atividade de análise, interpretação e inteligência humana. A base do sucesso de qualquer empresa tem que ser as pessoas, precisamos cuidar das pessoas, para que elas queiram ficar e os talentos sejam retidos.


			O perfil dos novos  profissionais tem que estar focado nas atividades gerenciais, de empreendedorismo (senso de dono) e estratégias de negócios, utilizando as informações geradas pelas áreas fiscal, tributária e contábil para a análise da situação econômica das empresas. Com isso, todo esse contexto ajuda na tomada de decisão no presente, bem como projetar o futuro e ser mais assertivo nas previsões relacionadas ao Plano de Gestão, análise de novos investimentos e geração do Fluxo de Caixa.


			Com 23 anos de carreira atuando nas áreas de Controladoria, Fiscal/Tributária e Contábil, incluindo experiência em empresas nacionais, empresas multinacionais (italiana e austríaca) e empresa familiar, foi identificado diferentes, cenários, entre eles, a importância e a relevância que as pessoas tem em qualquer projeto ou processo da organização. E também que a gestão de pessoas, a otimização do tempo, o feedback (dar e receber), o bom relacionamento em todos os níveis é primordial para o êxito de qualquer projeto, e consequentemente para a melhoria dos resultados e da lucratividade da organização.


			Na jornada corporativa pelas empresas mencionadas, até o momento, seja pela multinacional ou pela empresa familiar, um gap que é recorrente para ambas as empresas se refere à falta da prática do feedback, seja do líder para o liderado, como do liderado para o líder. Ao longo dos anos foram criadas barreiras onde o diálogo não era prioridade, e a falta do feedback assertivo e construtivo acabou gerando inúmeros conflitos, com os quais as relações interpessoais acabaram sendo desgastadas, aumentou o número de erros, acarretando retrabalho e improdutividade, sendo que todo esse ambiente tóxico tomou conta das duas organizações.


			Percebendo todo esse ambiente que não era benéfico para o departamento e muito menos para a organização, implementei por minha conta própria a cultura do feedback 360º, no qual o líder avaliava o liderado, o liderado avaliava o líder, e cada membro da equipe também fazia a sua autoavaliação, que era um momento de reflexão e autoconhecimento.


			Todo esse processo do feedback era realizado em um ambiente privado, seguro e agendado previamente, onde o subordinado ficava à vontade para poder se expressar, sem receio, sem medo de julgamentos ou represálias. O resultado foi um ambiente mais harmonioso, com maior engajamento, redução de erros repetitivos e a liberdade de propor ideias para agregar valor e otimizar o tempo de rotinas desgastantes e burocráticas.
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