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INTRODUCCION

	 

	 

	Primero, Rompa Todas Las Reglas es el resultado de dos grandes estudios de investigación realizados por la Organización Gallup durante veinticinco años. El primero se basó en la pregunta ¿Qué necesitan de su sitio de trabajo los empleados más talentosos? Después de encuestar a más de un millón de empleados de una amplia gama de compañías, industrias y países se concluyó que, los empleados talentosos necesitan gerentes excepcionales. Este resultado impulsó a Gallup a realizar la segunda labor de investigación ¿Qué hacen los mejores gerentes del mundo para atraer, prestar atención y retener a los empleados talentosos? Para responder esta pregunta entrevistó a más de 80.000 gerentes en más de 400 empresas (limitadas y anónimas grandes y pequeñas del sector público y privado).El análisis se centró en los gerentes notables por su capacidad de convertir el talento de sus empleados en desempeño y se descubrió que aunque parecen tener poco en común sí comparten un rasgo ¡rompen todas las reglas de la sabiduría convencional Por ejemplo no creen que cada empleado posea un potencial ilimitado; no les interesa corregir sus debilidades; no tratan a los demás como querrían ser tratados; no tratan igual a todo el mundo para evitar acusaciones de favoritismo. Además de presentar sus descubrimientos y explicar el porqué de estas acciones poco usuales los autores muestran cómo aplicarlos en las empresas y en las personas de acuerdo con cada estilo y situación.
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