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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0413: Organización del montaje de instalaciones frigoríficas,


perteneciente al Módulo Formativo MF0114_2: Montaje de instalaciones frigoríficas,


asociado a la unidad de competencia UC0114_2: Montar instalaciones de refrigeración comercial e industrial,


del Certificado de Profesionalidad Montaje y mantenimiento de instalaciones frigoríficas.




Capítulo 1


Documentación técnica en el montaje de instalaciones frigoríficas


Contenido


1. Introducción


2. Normalización y simbología


3. Elaboración de planos y esquemas de instalaciones frigoríficas


4. Identificación de los elementos, máquinas, equipos y materiales sobre planos de instalaciones frigoríficas


5. Manejo e interpretación de documentación (manuales, catálogos y normativas de aplicación) para la organización de montajes de instalaciones frigoríficas


6. Elaboración de informes técnicos: formatos, normas, métodos


7. Resumen


1. Introducción


Para la realización de una instalación frigorífica, se suele partir de planos y esquemas, a partir de los cuales se podrá interpretar el funcionamiento de dicha instalación.


En el día a día, será necesario utilizar catálogos para la selección de los distintos componentes, tanto en la instalación como en las posteriores reparaciones. Por eso, es importante tener una primera idea de con qué tipo de planos, normas e informes es posible encontrarse a lo largo de la instalación. Según se vaya avanzando, se entenderá mejor este capítulo, pues se irán explicando los distintos componentes de la instalación, su funcionamiento y su montaje.


De esta forma, se van a poder entender conceptos básicos que, posteriormente, se utilizarán para una mejor comprensión de toda la documentación necesaria en la realización de una instalación.


2. Normalización y simbología


Si alguien realizara una instalación con sus propias normas y utilizando unos símbolos propios, solo esta persona podría interpretarla y comprenderla. Igualmente, si se quiere ejecutar una instalación que otro haya realizado, se debe comprender lo que este quiere transmitir en sus planos y demás documentos.


La normalización, normativa y simbología pretende que todos realicen las instalaciones y documentación siguiendo unas reglas comunes, para que todos los que participen en la instalación comprendan e interpreten exactamente lo que el resto quiere transmitir.


2.1. Normalización y normativa


Cuando se realice una instalación, se debe atender tanto a las normas que le afecten como a la normativa.


La diferencia fundamental es que la normativa son leyes de obligado cumplimiento, mientras que las normas (normalización) son guías que dicen cómo debería realizarse un determinado trabajo para que sea más correcto y pueda ser comprendido por cualquier otro profesional (por ejemplo un plano, un símbolo, un ensayo de una tubería para comprobar su resistencia, etc.).


[image: image]


Nota


En muchos casos, dentro de la normativa, se incluyen normas. Cuando esto ocurra, dichas normas deberán ser cumplidas obligatoriamente.





Normalización


La normalización o estandarización es la redacción y aprobación de normas para garantizar que todos los elementos de una instalación van a acoplarse adecuadamente, que los repuestos son similares entre sí, que la calidad de los elementos fabricados es la correcta, etc.


Los objetivos fundamentales de la normalización son la simplificación (se trata de reducir el número de tipos de productos) y la unificación (que dos productos fabricados en distintos países sean iguales).


Existen distintos tipos de norma, tales como las UNE (españolas), ISO (internacionales) y DIN (alemanas), entre muchas otras, que son aplicadas a multitud de campos como el diseño, la industria o la construcción.


Las normas, según su contenido, pueden ser normas fundamentales de tipo general (normas relativas a formatos, tipos de línea, rotulación, vistas, etc.), normas fundamentales de tipo técnico (características de los elementos mecánicos y su representación), normas de materiales (hacen referencia a la calidad de los materiales) y normas de dimensiones de piezas (especificando formas, dimensiones y tolerancias admisibles).


Según su ámbito de aplicación, las normas pueden ser internacionales (aplicables a varios o a todos los países), regionales (aplicables a un continente o a varios países) o nacionales (redactadas y emitidas por los diferentes organismos nacionales de normalización).
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Ejemplo


El papel en el que se escribe, se imprime y se realizan planos, informes o cualquier documento, tiene unas medidas determinadas que son fijadas por las normas DIN, UNE e ISO.


Según la UNE-EN ISO 216:2008. Papel de escritura y ciertos tipos de impresos, los formatos más comunes son los siguientes:












	Formatos de papel UNE-EN ISO 216:2008






	Formato UNE 1011 Serie A

	Láminas Cortadas






	A0

	841 x 1189






	A1

	594 x 841






	A2

	420 x 594






	A3

	297 x 420






	A4

	210 x 297









Por eso, el papel que se puede seleccionar cuando se imprime es A4, entre otros.





Normativa


Como se ha señalado, la realización de una instalación frigorífica está sometida a una normativa que hay que cumplir (la normativa son leyes de obligado cumplimento, la mayoría de las veces reales decretos).


Toda normativa tiene un objeto y ámbito de aplicación (hay que aplicarlas solo a las instalaciones que corresponda) y una fecha de entrada en vigor (a partir de la fecha que corresponda hay que aplicarla, no antes).
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Nota


Las normativas, cuando dejan de aplicarse son derogadas, generalmente por otras normativas (van apareciendo normativas nuevas que derogan las anteriores, dejan de ser aplicables las antiguas y empiezan a utilizar las nuevas).





Las normativas aplicables, principalmente, serán el Reglamento de seguridad de instalaciones frigoríficas (Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para instalaciones frigoríficas y sus instrucciones técnicas complementarias) y el Reglamento electrotécnico de baja tensión (R. D. 842/2002, de 2 de agosto), así como sus instrucciones técnicas complementarias, que los aclaran y amplían.


Es necesario aplicar el Reglamento de seguridad de instalaciones frigoríficas para conseguir unas instalaciones más eficaces, más seguras y más respetuosas con el medioambiente.


En concreto, la normativa pretende:




	La seguridad de las máquinas.


	El uso racional de la energía.


	Gestión de residuos.


	Reducción de emisiones dañinas para la atmósfera.





Además, se aplicarán otras normativas relacionadas con el medioambiente, tales como el Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la comercialización y manipulación de gases fluorados y equipos basados en los mismos, así como la certificación de los profesionales que los utilizan y por el que se establecen los requisitos técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades que emitan gases fluorados, la CE 1005/2009, sobre sustancias que agotan la capa de ozono y el Reglamento (UE) n.º 517/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014 sobre los gases fluorados de efecto invernadero y por el que se deroga el Reglamento (CE) n.º 842/2006.


2.2. Simbología


Cada elemento principal de la instalación se representará mediante un símbolo normalizado (UNE-EN 1861:1999. Sistemas frigoríficos y bombas de calor. Esquemas sinópticos para sistemas, tuberías e instrumentación. Configuración y símbolos). Todo el que realice un plano utilizará los mismos símbolos para representar los mismos elementos y, de esta forma, no habrá confusiones a la hora de interpretar el plano.


Los símbolos gráficos de los esquemas eléctricos pueden consultarse en IEC 60617 - Graphical Symbols for Diagrams (Comisión Electrotécnica Internacional).


A continuación, se presentan una serie de tablas que recogen parte de los símbolos que representan los distintos componentes en los planos (UNE-EN 1861:1999).














	Serie ISO básica

	Símbolos gráficos
Serie de refrigeración

	Ejemplos de aplicación






	Grupo 1

	Tuberías
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	Fluido frigorífico, soluciones de fluidos frigorígenos, circuito primario
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	Fluido frigorígeno, circuito secundario
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	Fluido secundario






	[image: image]






	Agua de refrigeración para condensar
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	Otras sustancias (por ejemplo aceite)
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	Producto a enfriar o calentar (incluye el agua)























	Serie ISO básica

	Símbolos gráficos
Serie de refrigeración

	Ejemplos de aplicación






	Grupo 1

	Tuberías
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	Flujo/desplazamiento en el sentido de la flecha

	Flecha indicando la entrada o salida de sustancias esenciales
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	Tuberías, calentadas o enfriadas
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	Tuberías aisladas
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	Línea de señalización
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	Línea de mando
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En el siguiente plano, puede verse un ejemplo de utilización de distintos símbolos. Se han empleado bastantes elementos con el fin de mostrar su utilización, pero las instalaciones no tienen por qué ser tan complejas. Los distintos símbolos se unen mediante las líneas que representan la tubería.


[image: image]



Símbolos aplicados al esquema de una instalación (UNE-EN 1861:1999)


3. Elaboración de planos y esquemas de instalaciones frigoríficas


Para realizar una determinada instalación frigorífica, se parte de un proyecto o memoria técnica que contiene planos y esquemas de la distribución de los distintos elementos y equipos que componen la instalación (bombas, evaporadores, condensador, tuberías, sistema de desescarche, etc.).


En los planos estará representada la posición de los diversos elementos frigoríficos, de forma que se puedan ubicar perfectamente en la zona de instalación.


[image: image]


Nota


Gracias a los esquemas, se comprende el funcionamiento del sistema, la forma de montaje, etc., pero habrá que recurrir a los planos a la hora de ubicar los elementos.





3.1. Planos


Los planos de las instalaciones frigoríficas representan las dimensiones de la zona donde se va a realizar la instalación, la distribución de los elementos (equipos y maquinarias), el trazado de las tuberías y cableado, detalles de conexión de equipos y todos aquellos detalles necesarios para realizar la instalación.


La representación sobre el papel ha de llevarse a cabo siguiendo las distintas normativas especificadas en el Reglamento de seguridad de instalaciones frigoríficas y sus instrucciones técnicas complementarias (más concretamente las normas UNE que contiene), donde se fijan las características de los planos y los símbolos normalizados.


Existen varios tipos de planos según su contendido:




	
Plano de planta: representa la zona o sala donde se va a realizar la instalación.


	
Plano de arquitectura: representa la distribución de los distintos elementos, tales como estantería, cerramientos, etc.


	
Plano de conjunto: representa un equipo o instalación en su totalidad unida mediante tuberías.


	
Plano de subconjunto: representa dos o más elementos del conjunto total.


	
Plano de despiece: representación individual y detallada de cada elemento o pieza que forma parte del conjunto.


	
Plano de detalle: representa un elemento o zona concreta detallada.
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Elementos de un plano


Los planos están formados por una serie de elementos, entre los que destacan el cajetín, la lista de despiece, la leyenda y la zona de dibujo.


[image: image]


Recuerde


Los planos de las instalaciones frigoríficas representan las dimensiones de la zona donde se va a realizar la instalación, la distribución de los elementos (equipos y maquinarias), el trazado de las tuberías y cableado, detalles de conexión de equipos y todos aquellos detalles necesarios para realizar la instalación.





Cajetín


El cajetín o cuadro de rotulación es el rectángulo que se sitúa normal-mente en la parte inferior derecha del plano.


Está dividido en varias secciones donde se informa acerca del número de plano, fecha de realización, autor, título del plano, escala, formato de papel, etc.


[image: image]



Cajetín


Lista de despiece


Cuando un plano contiene mucha información y simbología, se suele añadir una lista de despiece o lista de elementos o componentes. La lista de despiece es un cuadro en el que se identifican los elementos que aparecen en el plano y se da algún tipo de información sobre los mismos (material, cantidad, características, peso, etc.).


[image: image]


Nota


Para que no haya confusión, se pueden numerar previamente los elementos en la zona de dibujo del plano, de forma que en la lista de despiece se haga referencia a dicha numeración.





La lista de despiece suele ir situada sobre el cajetín.


[image: image]



Lista de despiece


Leyenda en el dibujo


Es el texto que se emplea para explicar o aclarar qué significan los signos que hay en el plano o cualquier otra información importante que ayude a interpretar mejor el plano. Son textos que el autor del plano escribe para explicar algo que no queda claro solo con el dibujo.
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Leyenda del dibujo


Zona donde se representa el dibujo


Es la parte más extensa del plano y en ella se va a representar el propio dibujo o contenido principal del plano (ubicación de la instalación, elementos y sus dimensiones, esquemas de funcionamiento, etc.).


[image: image]



Zona donde se representa el dibujo


Escala


Escalar un elemento (o aplicar una escala a un objeto) consiste en dibujarlo en el plano más pequeño o más grande de lo que es en realidad. Los planos son dibujados a diferentes escalas, ya que no resulta práctico dibujar los elementos con sus dimensiones reales.


[image: image]


Nota


Si hay que dibujar un local de 30 m de largo no se utilizará un papel que mida 30 m, sino un papel de menor longitud. Igualmente, si hay que dibujar una pieza que mide 2 mm, se dibujará más grande para que puedan verse en ella mejor los detalles.





Por ejemplo, si una pieza tiene 100 cm de ancho y 200 cm de largo en la realidad, para dibujarla en un plano se podrán dividir por 10 ambas medidas, dibujándola en el plano de 10 cm de ancho y 20 cm de largo.


Con estas medidas, ya se puede dibujar más cómodamente. Se ha aplicado una escala de 1/10, (1:10), pues se han dividido ambas medidas por 10.


Aplicándola a cada medida, se tiene que:
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En este caso, se ha aplicado una escala de reducción.


Existen varios tipos de escalas:




	
Escala de reducción: el dibujo es más pequeño que la pieza real (1:2, 1:5, 1:10, 1:20, 1:25, 1:50, 1:100, 1:200, etc.).


	
Escala de ampliación: el dibujo es más grande que la pieza real (2:1, 5:1, 10:1, etc.).


	
Escala real o natural: el dibujo tiene las mismas dimensiones que la pieza real (1:1).
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Ejemplo


Se desea representar en un formato A3 la planta de un edificio de 60 x 30 m.


La escala más conveniente para este caso sería 1:200 que proporcionaría unas dimensiones de 30 x 15 cm, muy adecuadas al tamaño del formato.
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Aplicación práctica


Le han facilitado un plano en el que se ven dibujados dos elementos (un condensador y un compresor) que tiene que montar separados a una cierta distancia. Ve en el cajetín que la escala a la que está dibujado el plano es 1:50. Si mide sobre el plano la distancia entre el compresor y el condensador y ve que hay una distancia de 20 cm (0,2 m), ¿cuál será la distancia real entre ambos?


SOLUCIÓN


Para hallar el valor real, se multiplica el valor del dibujo por 50 para obtener la medida, que será: 50 x 20 cm = 1.000 cm o 50 x 0,2 m = 10 m.





Sistema diédrico


La gran utilidad del sistema diédrico es que va a permitir representar figuras tridimensionales (por ejemplo un cubo) en el plano del papel. Para poder representar la figura en tres dimensiones, lo que se hace es tomar vistas o proyecciones de dicha figura.
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Las vistas o proyecciones serán las siguientes:




	Alzado (A): vista principal.


	Planta (B): vista desde arriba, se dibuja debajo del alzado.


	Vista lateral izquierda (C): se dibuja a la derecha del alzado.


	Vista lateral derecha (D): se dibuja a la izquierda del alzado.


	Vista inferior (E): vista desde abajo, se dibuja encima del alzado.


	Vista posterior (F): se dibuja a la derecha de la vista lateral izquierda.
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Cotas


La acotación de una figura consiste en dibujar la medida de sus distintas dimensiones. Las cotas sirven por tanto para conocer el tamaño real de una pieza.


Si un equipo mide 100 cm, en la cota se escribirá esa dimensión. La acotación es independiente de que luego se pueda aplicar una escala para dibujarlo. Al medir sobre el plano, podrá medir menos (por ejemplo, aplicando una escala 1:10, medirá 10 cm), pero la cota será de 100 cm.


También se pueden utilizar las cotas para indicar el tamaño de un recinto y así conocer de cuánto espacio se dispone.


Para realizar la acotación de una pieza (dar sus medidas), se mide aquello que se quiere acotar y luego se representa en un plano.
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Recuerde


La cifra de la cota siempre representa el tamaño real de la pieza, las cotas no hay que escalarlas.





Se dibujan dos líneas auxiliares en los extremos de la dimensión que se quiere acotar y perpendiculares a la pieza, se unen por una recta perpendicular a ellas y que sea paralela a la figura y, sobre esta recta, se escribe la longitud que tiene.
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3.2. Esquemas


Los esquemas son empleados para representar simbólicamente la realidad. No se va a dibujar la realidad tal como es, se va a simplificar el dibujo empleando símbolos que van a representar lo que se quiera de forma más sencilla. En los esquemas, no se emplean escalas, es decir, la distancia que haya entre los distintos elementos no es importante.
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Importante


Lo que es esencial en un esquema es que haga comprender el funcionamiento de un equipo o sistema o cómo se debe hacer un determinado montaje.





También se utilizarán croquis, que son dibujos a mano alzada sin escala y de manera muy esquemática.
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4. Identificación de los elementos, máquinas, equipos y materiales sobre planos de instalaciones frigoríficas


Los elementos, máquinas, equipos y materiales que se representan en un plano de una instalación determinada pueden ser identificados bien porque están realizados con símbolos normalizados o bien porque aparecen en la lista de despiece del plano o en alguna leyenda del mismo.


4.1. Lista de despiece


El siguiente dibujo va acompañado de su lista de despiece, con lo cual se pueden identificar sus componentes fácilmente. Tal como se ha visto con los planos, la lista de despiece aclara y amplia la información del dibujo.
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Recuerde


Las leyendas de los planos también son de gran utilidad para interpretarlos.
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Aplicación práctica


Le han facilitado la siguiente lista de despiece acompañada del dibujo del elemento.
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¿Cuál es la denominación del elemento 3, de que está hecho y qué norma debe cumplir?


SOLUCIÓN


El elemento 3 corresponde a la parte superior de la válvula, esta fabricado en acero y debe cumplir la norma DIN St 37.2., 1652-2-90





4.2. Símbolos


También, tal como se ha visto, se puede recurrir a símbolos normalizados (UNE-EN 1861:1999). En tal caso, se seguirán los pasos que se describen a continuación:


En primer lugar, según los símbolos normalizados, se identifica cada elemento o grupo de elementos principal (compresor, condensador, evaporador y expansión). Estos elementos estarán unidos por tuberías.
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Nota


Comprendiendo el ciclo frigorífico, será sencillo identificar los distintos elementos y el recorrido que realizará el refrigerante.





En segundo lugar, habrá que identificar los elementos auxiliares de la instalación frigorífica. Estos se van a situar en las tuberías (válvulas, visores de líquido, separadores de agua y aceite).


En tercer lugar, existen otros grupos de símbolos dentro del plano para representar los correspondientes a las partes eléctrica, de control y automatización del sistema.


[image: image]



En el plano siguiente, se pueden identificar un compresor, dos evaporadores, dos válvulas de expansión y un condensador.


5. Manejo e interpretación de documentación (manuales, catálogos y normativas de aplicación) para la organización de montajes de instalaciones frigoríficas


Existe multitud de documentación técnica referente a las instalaciones frigoríficas que es necesario manejar adecuadamente.


En un primer momento, se van a tener que seleccionar (una vez conocidas las necesidades de la instalación) los distintos componentes en un catálogo, donde aparecerán diferentes modelos de un mismo componente (por ejemplo diversos tipos de compresor).


Una vez seleccionado el modelo, se ampliará la información sobre él recurriendo a su manual (manual de instalación, de mantenimiento, de servicio, etc.).


A parte de catálogos y manuales, es preciso recurrir a una guía que diga qué se puede y qué no se puede hacer. Esa guía será la normativa que deberá cumplirse obligatoriamente.


Aquí, se va a tratar de la normativa legal, pero cada empresa suele tener su normativa interna, de calidad, de medio ambiente, etc.


5.1. Catálogos


Un catálogo es una relación ordenada de componentes o equipos del mismo tipo (equipo de refrigeración, compresores, evaporadores, condensadores, etc.). En él, se va a poder seleccionar el elemento que se necesite en función de una o varias características técnicas.


Lo primero que hay que hacer es seleccionar uno o varios catálogos donde esté el equipo o componente que se busca.


Se irá al apartado correspondiente y se buscará la tabla de selección.


5.2. Manuales


Una vez seleccionado el equipo o componente en el catálogo, se recurre al manual para ver en detalle sus características técnicas de montaje y mantenimiento. En el manual, se van a encontrar planos y esquemas del producto seleccionado con sus correspondientes listas de despiece.
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Ejemplo


En la tabla siguiente, se va a seleccionar un equipo de refrigeración de entre tres posibles.


[image: image]



Se entra en la tabla con la característica que se necesita y se comprueba que cumple estas necesidades. En este caso, se necesita un volumen bruto de 2,5 m3. Si se selecciona el modelo M-12, no se tendrá suficiente volumen (1,98 m3) y, si se selecciona el M-21, el volumen será excesivo, pues el M-16 tiene un volumen más ajustado y superior a 2,5 m3.


Una vez seleccionado, hay que comprobar que el resto de características cumplen también con las necesidades (espacio, temperaturas de trabajo, etc.). Por tanto, se deben revisar todos los datos del modelo (M-16) y, si no cumple, buscar otro modelo o fabricante.





[image: image]


Aplicación práctica


Va a instalar el modelo M280A, pero no está seguro de que vaya a caber en la zona donde lo pretende colocar. La zona tiene una anchura de 800 mm.
























	Dimensiones en catálogo






	Dimensiones en mochila y pared






	Modelo

	Dimensiones mm






	A

	B

	C

	D

	E

	F

	G






	M010A

	459,8

	825

	947,1

	358,6

	588,5

	326,7

	418






	M040A

	459,8

	825

	947,1

	358,6

	588,5

	326,7

	418






	M030A

	756,8

	825

	947,1

	358,6

	588,5

	326,7

	715






	M280A

	756,8

	950

	947,1

	358,6

	588,5

	326,7

	715






	M070A

	877,8

	955

	1102,2

	358,6

	698,5

	410,3

	836






	M050A

	877,8

	958

	1102,2

	358,6

	698,5

	410,3

	836
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¿Cuáles son las dimensiones del modelo M280A? ¿Va a caber?


SOLUCIÓN


Sus dimensiones en mm son A = 756,8, B = 950, C = 947,1, D = 358,6, E = 588,5, F = 326,7, G = 715. Como la zona tiene una anchura de 800 mm y el aparato tiene una anchura menor (756,8 mm), se puede instalar.





Por tanto, será muy aconsejable tener manuales de todos los equipos que se manipulen, ya que facilitarán el trabajo.


En la imagen siguiente (perteneciente a un manual) se explica el ajuste de una válvula de expansión concreta.


[image: image]
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Nota


También es probable encontrar esquemas de conexionado eléctrico, que serán de gran ayuda a la hora de instalarlo o mantenerlo.





5.3. Normativa


Muchas de las instalaciones que se realicen deberán ser legalizadas en industria, para lo cual deberán cumplir la normativa específica de la instalación. Principalmente, se sigue el Reglamento de seguridad de instalaciones frigoríficas (Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para instalaciones frigoríficas y sus instrucciones técnicas complementarias) y el Reglamento electrotécnico de baja tensión (R. D. 842/2002, de 2 de agosto) así como sus instrucciones técnicas complementarias, que los aclaran y amplían.


[image: image]


Importante


No hay que olvidar la normativa específica de Prevención de Riesgos Laborales.





Básicamente, las normativas a emplear se descomponen en disposiciones generales, artículos e instrucciones técnicas (por ese orden aparecerán en la normativa).


En las disposiciones generales, hay mucha información legal, pero lo más interesante es que explican qué normas dejan de aplicarse a partir de su creación.


Ya en el articulado, hay que fijarse en el objeto y ámbito de aplicación de cada normativa. Solo se va a aplicar para los casos que aparezcan en el ámbito de aplicación (se aplica a eso, pero a nada más).


El resto de artículos da normas para, por ejemplo, la puesta en servicio, el mantenimiento, la reparación, etc., pero no las concreta o explica en detalle.


Para completar los artículos, se recurre a las instrucciones técnicas, donde se encontrarán datos concretos de utilización de los diferentes refrigerantes, protección de las instalaciones contra sobrepresiones, etc.


[image: image]


Recuerde


En las instrucciones técnicas, se suelen nombrar normas UNE, ISO, etc. Cuando esto sucede dichas normas son de obligado cumplimiento.





6. Elaboración de informes técnicos: formatos, normas, métodos


Un informe técnico es un documento escrito en el que se dejan reflejados los distintos ensayos o pruebas que se han realizado a la instalación (o cualquier otra actuación de interés) y en el que se explican de manera breve y clara las conclusiones del instalador.


Lo que pretende es informar detalladamente a otras personas de los trabajos realizados en una instalación o del estado general de la misma. El informe también puede estar enfocado a un problema concreto (cambio de aceite, sustitución de un compresor, etc.).


Como norma general, los informes tendrán contenidos distintos según la actividad que realice la empresa y quién los solicite (el dueño del equipo, el encargado de la instalación, la propia empresa, etc.).


Cada informe tiene un objetivo, pero todos deben ser claros, tener una estructura básica (aunque luego cada empresa pueda exigir que incluyan partes específicas) y no contener opiniones, sino hechos que se puedan probar técnicamente.


[image: image]


Nota


Además del texto, los informes pueden utilizar tablas, gráficos, planos, esquemas, etc.





Los formatos que se deben emplear han de ser normalizados. Los tamaños de papel deben ser estándar, es decir, para el documento escrito, se empleará papel A4 y, para los planos, se podrán emplear A4, A3 o superiores. Los planos deben quedar bien representados en el interior del papel, de forma que se vea claramente su contenido.


Las tablas deben contener una dimensión adecuada.


6.1. Apartados de un informe


Para redactar un informe, se seguirá un método, es decir, se irá estructurando la información. Los informes deben ser cortos, pero completos, y deben tener la siguiente estructura:




	Presentación.


	Introducción.


	Desarrollo/hallazgos/resultados.


	Conclusiones y recomendaciones.





Presentación


Dependiendo de lo amplio que sea el informe, se incluye una portada y, a continuación, un índice.


La portada del informe es lo primero que ve la persona que lo va a leer, por tanto, se debe incluir en ella el título (que debe reflejar en pocas palabras el contenido del informe). Se puede incluir el autor y la fecha.


A continuación, se incluirá un índice, que enumera los títulos de los contenidos principales del informe. Debajo de cada uno, se podrán incluir los títulos de los subapartados.


Introducción


Es la parte en la que se presenta de forma breve el contenido que va a tener el informe y en ella se pueden indicar el objetivo con el que se realiza, una descripción de las circunstancias que pueden influir en el tema que se desarrolla y la finalidad con la que se escribe.


Desarrollo/hallazgos/resultados
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