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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO: Herbert Richers, o caso de uma grande empresa de entretenimento no ramo de dublagens que dominou o mercado brasileiro. 



Luciléo de Jesus Souza  




RESUMO 

A dublagem é essencial na exibição de  produtos audiovisuais, nesse sentido esse artigo teve como  objetivo  falar  sobre  o  planejamento  estratégico  e  a  utilização  das  ferramentas  da administração para fazer o diagnóstico dos problemas em uma histórica empresa de dublagem chamada  Herbert  Richers  que  marcou  gerações  com  as  dublagens  de  muitos  filmes,  series, desenhos  animados  e  novelas.Para  tanto,  foram  utilizadas  ferramentas  do  planejamento estratégico e outras da administração para fazer o diagnóstico da empresa e a partir daí buscar soluções,  utilizando  também  a  pesquisa  exploratória,  qualitativa  e  bibliográfica.  Assim,  o resultado da pesquisa ajudou a encontrar possíveis soluções para os problemas da empresa na época,  que  poderiam  ter  sido  essas:  demitir  dubladores  (  as  )  que  não  estavam  atuando  no momento, mudar para o novo modelo de contrato de trabalho, divulgar ainda mais os  serviços de dublagem da empresa, fazer também a divulgação dos espaços físicos do estúdio para aluga-los e reduzir temporariamente os valores dos serviços da dublagem. 
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ABSTRACT 

Dubbing  is  essential  for  the  exhibition  of  audiovisual  products.  This  article  aims  to  discuss strategic planning and the use of management tools to diagnose problems in a historic  dubbing company  called  Herbert  Richers,  which  has  left  a  mark  on  generations  with  its  dubbing  of numerous  films,  series,  cartoons,  and  soap  operas.  To  this  end,  strategic  planning  and  other management  tools  were  employed  to  diagnose  the  company,  and  based  on  this  diagnosis, solutions  were  sought,  utilizing  exploratory,  qualitative,  and  bibliographic  research.  The research results helped identify potential solutions to the company's issues at  the time, which could have included: dismissing voice actors who were not currently  working, switching to a new  employment  contract  model,  further  promoting  the  company’s  dubbing  services, advertising  the  studio's  physical  spaces  for  rent,  and  temporarily  reducing  the  prices  for dubbing services. 
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1 INTRODUÇÃO 

O objetivo deste artigo foi realizar um estudo de caso, através de um estudo exploratório e investigativo utilizando-se da pesquisa bibliográfica realizada através de análises de artigos científicos,  monografias,  dissertação  de  mestrado,  vídeos  da  plataforma  YouTube  e  livros didáticos que fazem referência à temática do assunto, que foram os problemas de uma grande empresa de dublagem do passado e as ferramentas administrativas que poderiam ser utilizadas para diagnosticar o problema. 

O tema em questão é a famosa e histórica empresa de dublagem Herbert Richers que chegou  a  dominar  de  70%  a  80%  do  mercado  da  dublagem  e  que  trouxe  para  o  Brasil  os primeiros  estúdios  de  dublagem  com  tecnologia  avançada,  possibilitando  dublagens  de  alta qualidade e criando também modelos de dublagem que foram seguidos por outras empresas. 

Portanto  esse  artigo  irá  abordar  como  que  uma  empresa  pioneira  no  mercado  de dublagem brasileira e que impulsionou a dublagem no país, chegando a ser a maior empresa de dublagem do Brasil e da América Latina veio a entrar em falência. 

Para  facilitar  a  compreensão  do  tema  foi  feito  um  breve  histórico  do  surgimento  do cinema no mundo e no Brasil, o cinema mudo e o sonoro, a origem da dublagem no mundo e no Brasil e também a contribuição do rádio, da televisão e do   Walt Disney  para a dublagem brasileira,  assuntos  ligados  diretamente  a  dublagem  e  que  possibilitaram  o  surgimento  da empresa  Herbert  Richers.  Esse  artigo  descreverá  também  os  problemas  que  essa  empresa enfrentou  e  que  ocasionaram  a  falência  da  mesma  e  quais  as  ferramentas  da administração relacionadas  ao  planejamento  estratégico  que  poderiam  ter  sido  utilizadas  na  época  para diagnosticar esses problemas e auxiliar na análise para possível solução para os mesmos. 

O interesse pelo tema se deve a essa grande empresa de dublagem Herbert Richers, ter marcado a história de muitas gerações dos anos 60 até a primeira década dos anos 2000, onde a  mesma  favoreceu  o  desenvolvimento  da  dublagem  em  nosso  país,  dominando  na  época  a maior fatia desse mercado, mas que entrou em decadência devido à problemas os quais serão abordados nesse artigo, juntamente com as possíveis soluções. 

O tema é relevante porque muitas pessoas que tem a sua empresa pequena, média ou grande,  devem  observar  que  os  problemas  oriundos  de  fatores  externos  ou  internos  podem existir  e  aparecer  na  vida  de  qualquer  empresa,  mesmo  ela  sendo  estruturada,  aceita  pelo mercado, pioneira, famosa e importante, mas quando isso acontecer, elas deverão saber o que 
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