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    PREFÁCIO




    O varejo farmacêutico, assim como outros tipos de varejos, é impulsionado pelas vendas. Com o aumento do envelhecimento da população no Brasil, surge também o aumento das doenças crônicas, doenças neurológicas, entre outras doenças, e nesta cascata de eventos consequentemente ocorre o aumento das vendas de medicamentos nas farmácias.




    A venda de medicamentos nas farmácias envolve algumas etapas que são consideradas burocráticas para os potenciais clientes/pacientes, pois demandam o cumprimento de regras presentes em legislações que regulamentam estas vendas, como dupla checagem, fornecimento de dados pessoais, entre outros pontos que acabam por tornar o processo de vendas de medicamentos muito demorado, gerando insatisfação da experiência de venda para os clientes e tornando o fluxo de rotatividade de vendas lento, que por sua vez impacta na redução das vendas no varejo farmacêutico.




    Desta forma, o livro traz uma experiência de como pequenas soluções inseridas em um processo de automação para dispensação de medicamentos controlados, podem otimizar as vendas, gerando uma experiência de compra satisfatória para os clientes e ainda obedecendo as legislações vigentes, proporcionado rapidez, segurança e aumento do fluxo de vendas.
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    1. INTRODUÇÃO




    O varejo farmacêutico nacional, vem crescendo em larga escala nos últimos anos, reflexo do envelhecimento populacional, situação está também vivenciada ao redor do mundo. O fato é que o envelhecimento populacional mesmo em contexto de crise governamental, consegue impulsionar um crescimento de vendas bastante sustentável. A utilização de medicamentos pela população brasileira entra como necessidade essencial, lado a lado com a alimentação, desta forma se justifica este sólido crescimento do setor de varejo farmacêutico (Oliveira, Szabo, Bastos, & Paiva, 2017).




    Embora o varejo farmacêutico seja composto pela venda de diversas classes de produtos direcionados à saúde, os medicamentos são considerados os principais protagonistas da participação de lucros deste setor. Principalmente nos grandes centros urbanos, a demanda de pacientes com necessidades do uso de medicamentos controlados é alta , desta forma fica fácil de visualizar, o quanto os medicamentos controlados tem de participação na receita de vendas de uma rede de farmácias (Andrade, Andrade, & Santos, 2004; Nishijima, Jr., & Lagroteria, 2014; L. R. da Silva & Vieira, 2004).




    O processo de dispensação de medicamentos controlados é composto por uma série de etapas burocráticas que obedecem a uma legislação específica, desta forma, as vendas com medicamentos controlados são realizadas com grande gasto de tempo de atendimento, impedindo uma rotatividade pró ativa de atendimentos, gerando filas e consequentemente diminuindo o alcance das metas financeiras que trazem lucro ao negócio (Zanella, Aguiar, & Storpirtis, 2015).




    Desta forma o varejo farmacêutico necessita encontrar melhorias no processo de dispensação de medicamentos controlados para melhorar os quesitos de tempo de atendimento e lucro no âmbito do varejo farmacêutico (Zanella et al., 2015).




    Automação ou Automatização de sistemas? Entende-se como Automação todo processo pelo qual um determinado procedimento se torna passível de funcionar automaticamente, otimizando todo o funcionamento do processo, com a mínima interferência humana, em geral o termo Automação é utilizado no âmbito dos projetos de influência digital, já Automatização refere-se a todo processo realizado pelo homem, que passa a ser a executado por máquinas, através de uma execução mecânica, porém comandada pelo homem, desta forma baseado nestes conceitos este trabalho se enquadra como um processo de Automação (Cosenza & De Rocchi, 2014; Magalhães et al., 2010).




    Ferramentas de automação de sistemas são amplamente utilizadas para otimizar processos de atendimento, este fato também já abrange o varejo farmacêutico, que atribui a estas tecnologias uma grande possibilidade para execução de um número maior de atendimentos, realidade essa, estreitamente vinculada ao aumento de vendas e receita de uma empresa (Pinochet, Lopes, & Silva, 2014).




    O objetivo geral é demonstrar como a automação de um sistema de dispensação de medicamentos controlados pode melhorar os quesitos de tempo de atendimento e aumento das vendas no âmbito do varejo farmacêutico, apresentando uma proposta de implantação de um sistema de automação para vendas no varejo e mensurando a quantidade de aumento das vendas em virtude da automação de um sistema de dispensação de medicamentos controlados (Choudhry et al., 2017; Galato, Alano, Trauthman, & Vieira, 2008).




    Desta forma o estudo tem com relevância apresentar como uma proposta acessível de automação do processo de dispensação de medicamentos controlados, pode ser capaz de diminuir o tempo gasto durante os atendimentos, eliminando etapas burocráticas, e aumentando os números de vendas do varejo farmacêutico (Barberato Filho, Silvio, 2007; D’Angelo, Schneider, & Larán, 2006; Orlande Gabriel, Mikaelli, 2014).




    O presente estudo foi estruturado de acordo com os cinco capítulos descritos a seguir, além do Capítulo 1.




    • Capítulo 2 –Referencial Teórico: foi realizado uma revisão da literatura a respeito dos três polos teóricos que sustentam o desenvolvimento da pesquisa: automação nos sistemas de informações em saúde, gestão de documentos e processos e logística de dispensação de medicamentos.




    • Capítulo 3 –Método e Técnicas de Pesquisa: a metodologia de pesquisa utilizada na obra em questão, foi demonstrada neste capítulo, além das justificativas a respeito da sua escolha, como também a organização dos constructos do trabalho vinculados a base teórica.




    • Capítulo 4 -Análise e Interpretação dos Resultados: nesta parte da obra foram demonstradas as análises dos números de vendas dos clientes com medicamentos controlados frente aos dois métodos de dispensação de medicamentos existentes no varejo (manual tradicional e de automação).




    • Capítulo 5 –Contribuições para a Prática: neste capítulo foram descritas as vantagens da automação do sistema de dispensação de medicamentos controlados, como rapidez durante o processo de venda, aumento no giro de clientes atendidos e redução de custos.




    • Capítulo 6 –Conclusões e Recomendações: nesta seção foram descritos os pontos gerais do desenvolvimento deste trabalho, desde a metodologia até as análises consolidadas.




    Os pensamentos e conclusões baseados na base teórica, que permitiram o surgimento de reflexões corroboradas no referencial teórico, foram demonstradas nas seções de limitações de estudo e na seção de sugestões para estudos futuros.




    1.1. PROBLEMA DE PESQUISA




    O varejo farmacêutico é regido pelas vendas, e as farmácias são os locais classificados pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA) como estabelecimentos de saúde, desta forma as farmácias são os locais pelo qual a população tem acesso aos medicamentos na modalidade de venda. Todo o varejo tem como meta, a busca incansável pelo aumento das vendas, e quando este processo flutua por etapas burocráticas, a tendência é que o tempo de atendimento das transações de vendas sejam onerosas (Nishijima, Jr., et al., 2014; Rodrigues & Oliveira, 2016).
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