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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF1274: Administración y auditoría de los servicios de mensajería electrónica,


perteneciente al Módulo Formativo MF0496_3: Administración de servicios de mensajería electrónica,


asociado a la unidad de competencia UC0496_3: Instalar, configurar y administrar servicios de mensajería electrónica,


del Certificado de Profesionalidad Administración de servicios de internet.
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1. Introducción



En este capítulo se va a profundizar en los principios fundamentales y las técnicas aplicadas en la gestión de cuentas y recursos de almacenamiento en sistemas de correo electrónico.


La gestión efectiva de cuentas de usuario es esencial para mantener la seguridad y la eficiencia operativa de los sistemas de correo electrónico. Esto implica la creación, administración y eliminación de cuentas de usuario, asignando a cada una identificadores únicos y contraseñas seguras. Cada cuenta debe configurarse con permisos que reflejen adecuadamente el rol y las responsabilidades del usuario dentro de la organización. Además, deben implementarse medidas de seguridad como la autenticación multifactor y auditorías regulares para proteger las credenciales de acceso y asegurar la integridad del sistema. Estas prácticas previenen el acceso no autorizado y ayudan en la monitorización de actividades sospechosas, garantizando así un entorno de correo electrónico seguro.


En términos de almacenamiento, el capítulo discutirá cómo se asigna y regula el espacio necesario para las cuentas de usuario. Las políticas de cuotas y retención son vitales para gestionar la capacidad de almacenamiento de manera efectiva, evitando la saturación de los recursos disponibles. Además, se explorarán técnicas de optimización del almacenamiento como la compresión de archivos y la eliminación de correos electrónicos duplicados o innecesarios, lo cual es fundamental para mantener un rendimiento óptimo del sistema de correo.


Es este capítulo también se examinarán las diferencias en la gestión de sistemas de correo electrónico en distintas plataformas, como Microsoft Exchange en Windows, hMailServer también en Windows y Postfix en Linux. Cada una de estas plataformas ofrece herramientas y características específicas que facilitan la gestión de correos y cuentas de usuario de acuerdo con las necesidades de la organización.



2. Gestión de cuentas de usuario



La administración de cuentas de usuario en sistemas de correo incluye varias tareas clave:




	
Establecimiento de cuentas: los administradores deben crear cuentas de usuario asignando identificadores, correos electrónicos y contraseñas seguras.


	
Determinación de permisos: cada cuenta recibe permisos basados en el rol del usuario, que pueden variar desde acceso completo hasta limitaciones específicas, como solo recibir correos.


	
Desactivación y borrado de cuentas: es esencial que los administradores puedan desactivar o eliminar cuentas por razones como cambios laborales o infracciones de políticas.


	
Implementación de restricciones: las cuentas pueden tener limitaciones, como restricciones en el tamaño del buzón, cuotas de almacenamiento o límites en el envío de correos masivos.


	
Seguridad y autenticación: involucra proteger las credenciales de acceso mediante autenticación multifactor, políticas de contraseñas fuertes y auditorías de seguridad regulares.


	
Vigilancia y auditoría: los administradores deben monitorear el uso de las cuentas, identificar comportamientos anómalos y realizar auditorías frecuentes para mantener la seguridad del sistema.





A continuación, se abordará la gestión de cuentas de usuario en sistemas de correo electrónico, explorando el uso de Microsoft Exchange online y hMailServer en el contexto de Microsoft Windows y del servidor de correo electrónico de código abierto Postfix, que funciona sobre Ubuntu Server 24.04 LTS, en el contexto de Linux.


2.1.  Microsoft Exchange Online en Windows


La gestión de cuentas de usuario en Exchange Server se realiza generalmente a través del centro de administración de Exchange (EAC) o mediante PowerShell.


A continuación, se expone el proceso para administrar cuentas de usuario en Exchange Online:


1. Iniciar sesión en el centro de administración de Microsoft 365: para hacer esto, son necesarias las credenciales de administrador. Una vez que se haya iniciado sesión, se dirige al panel de control del centro de administración.


2. Navegar a la sección Usuarios activos: en el panel de control, busca la sección Usuarios activos.


[image: Image]


3. Crear una cuenta de usuario: para crear una nueva cuenta de usuario, se hace clic en Agregar un usuario. A continuación, se rellenan los detalles del nuevo usuario.


[image: Image]


4. Eliminar una cuenta de usuario: para eliminar una cuenta de usuario, se selecciona el usuario que se desea eliminar y se hace clic en Eliminar usuario. Ten en cuenta que esto también eliminará todos los datos asociados con la cuenta.
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Nota


Microsoft Exchange Online es un servicio de pago que ofrece varios planes. Por otro lado, hMailServer y Postfix son servidores de correo electrónico de código abierto y gratuitos.





2.2.  hMailServer en Windows


En hMailServer, la gestión de cuentas de usuario se realiza mediante la herramienta de administración. Una vez configurado el software, permite la creación y gestión de cuentas de correo electrónico, estableciendo nombres de usuario, contraseñas y configuraciones de acceso IMAP/POP3 para los usuarios.


A continuación, se explica paso por paso el proceso de descarga y acceso a la administración de cuentas:


1. Visitar la página de descargas de hMailServer en:


[image: Image]


https://redirectoronline.com/uf12740101


2. Seleccionar la última versión estable del software (versión 5.6.8):


[image: Image]


3. Guardar el archivo de instalación en el sistema local.


4. Localizar el archivo descargado y hacer doble clic sobre él para iniciar el proceso de instalación:


[image: Image]


5. Seguir el asistente de instalación.


6. Elegir si se desea utilizar una base de datos interna o externa. Para que la configuración sea más simple y menos demandante, se puede optar por la base de datos interna que proporciona hMailServer:
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7. Configuración de contraseña de administración: establecer una contraseña para la cuenta de administración de hMailServer:


[image: Image]


8. Finalizar la instalación. Completar el proceso de instalación y cerrar el asistente:


[image: Image]


9. Encontrar el acceso directo en el menú de inicio y abrir la herramienta de administración de hMailServer:


[image: Image]


10. Utilizar la contraseña de administrador establecida durante la instalación para conectar a hMailServer:
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11. Agregar un nuevo dominio: ir a Domains → Add y especificar el nombre del dominio:


[image: Image]


12. Dentro del dominio, agregar cuentas de usuario proporcionando nombres de usuario y contraseñas:
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Importante


Si hay problemas durante la instalación o el sistema indica que no se puede instalar .NET Framework 2.0 debido a la versión de Windows, es posible que sea necesario habilitar la versión específica de .NET Framework a través de las características de Windows. En Windows 10 y 11, esto se puede hacer desde Activar o desactivar las características de Windows en el panel de control.





2.3.  Postfix en Ubuntu Server 24.04 LTS


La gestión de cuentas de usuario en Postfix se realiza generalmente a través de la línea de comandos.
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Nota


Si aún no tienes descargado Postfix, puedes hacerlo a través del siguiente enlace:
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https://redirectoronline.com/uf12740102





Algunas opciones disponibles en Postfix para la gestión de cuentas son las siguientes:


1. Crear una cuenta de usuario: para crear una nueva cuenta de usuario, se puede utilizar el comando adduser en la terminal. Aquí está el comando y un ejemplo de cómo usarlo:


[image: Image]


Este comando creará un nuevo usuario y un grupo con el mismo nombre, y también un directorio home para el nuevo usuario.


2. Modificar una cuenta de usuario: para cambiar la configuración de la cuenta de usuario, como el nombre y las contraseñas, se puede utilizar el comando usermod.


A continuación, se presenta el comando y un ejemplo de cómo usarlo:


[image: Image]


Por ejemplo, para cambiar el nombre de un usuario, se puede utilizar la opción -l (nuevo nombre de inicio de sesión):


[image: Image]


3. Eliminar una cuenta de usuario: para eliminar una cuenta de usuario, se puede utilizar el comando deluser. A continuación, se expone el comando y un ejemplo de cómo usarlo:


[image: Image]


Este comando eliminará al usuario y su directorio home.


Los sistemas de correo electrónico como Microsoft Exchange, hMailServer y Postfix, usados principalmente en entornos empresariales, requieren instalación y mantenimiento en servidores propios, lo cual permite una gestión detallada y personalizable del correo, adaptada a necesidades específicas de seguridad e integración corporativa. En contraste, servicios basados en la nube como Gmail, Outlook e iCloud Mail, gestionados por sus respectivos proveedores, son accesibles globalmente a través de internet sin necesidad de infraestructura propia, y ofrecen facilidad de uso y menor personalización. Microsoft Exchange Server, hMailServer y Postfix requieren gestión interna, mientras que, por ejemplo, Gmail, Outlook e iCloud Mail son más sencillos de manejar y no necesitan mantenimiento directo de hardware ni de software.


En general, un sistema de correo comprende software y hardware para gestionar el envío y recepción de correos. Varían desde aplicaciones individuales hasta complejas suites de servidores.
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Ejemplo


A continuación, se muestran algunos ejemplos de varios sistemas de correo electrónico basados en la nube:




	
Gmail: con más de 1.200 millones de usuarios en el mundo, es el servicio de correo electrónico predilecto por su simplicidad, efectiva protección contra el spam y el malware, y su integración con otros servicios de Google, incluyendo Google Drive, Google Docs y Google Calendar.
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Outlook.com: se posiciona como una alternativa ampliamente utilizada, conocida por su interfaz amigable, integración con Microsoft Office y robusta seguridad contra el spam y los virus.
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iCloud Mail: es la propuesta de correo electrónico de Apple. Se integra a la perfección con otros servicios de iCloud, representando una opción idónea para quienes utilizan dispositivos de Apple.
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Aplicación práctica


Un administrador de sistemas sigue los pasos para instalar hMailServer en un sistema Windows 10. Después de completar la instalación, intenta abrir la herramienta de administración de hMailServer, pero recibe un mensaje de error: no se puede iniciar la aplicación debido a la falta de .NET Framework 2.0.


¿Cuál fue el error cometido por el administrador durante el proceso de instalación?


SOLUCIÓN


El error cometido por el administrador fue no verificar y asegurar que .NET Framework 2.0 estuviera habilitado en Windows 10 antes de proceder con la instalación de hMailServer. Este framework es necesario para el correcto funcionamiento del software.
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Actividades


1. ¿Cuáles son los pasos para agregar y eliminar cuentas de usuario en Microsoft Exchange Online utilizando el centro de administración de Exchange?


2. ¿Cómo se realiza la gestión de cuentas de usuario en hMailServer, incluyendo la instalación del software y la adición de nuevas cuentas de correo electrónico?






3. Administración de recursos de almacenamiento



La gestión eficaz de los recursos de almacenamiento en los sistemas de correo electrónico es esencial para asegurar un tráfico fluido de mensajes y mantener una capacidad adecuada para el almacenamiento de correos.


Es fundamental asignar el espacio de almacenamiento necesario para cada cuenta, teniendo en cuenta tanto las necesidades específicas de los usuarios como las directrices organizativas. La implementación de cuotas de almacenamiento desempeña un papel importante en la prevención del uso excesivo del espacio. Requiere que los usuarios administren activamente sus correos, ya sea eliminando mensajes antiguos o archivándolos para optimizar el espacio disponible.


Además, las políticas de retención juegan un papel clave, al definir el periodo durante el cual se deben guardar los correos electrónicos antes de que se eliminen automáticamente, basándose en factores como la antigüedad o la relevancia de los mensajes. Para los correos menos urgentes o antiguos, el archivado es una solución eficiente, se trasladan a un almacenamiento de largo plazo sin que ocupen espacio en el buzón principal. Esto ayuda a mantener la bandeja de entrada organizada y asegura que los correos archivados permanezcan accesibles.


La optimización del almacenamiento requiere de una supervisión continua por parte de los administradores para ajustarse a las necesidades cambiantes, lo que puede incluir técnicas como la compresión de archivos adjuntos y la eliminación de duplicados, también la limpieza regular del spam.


La seguridad de los datos almacenados, junto con la implementación de medidas de redundancia, es imperativa para proteger contra la pérdida de datos, para asegurar que las copias de seguridad regulares y el almacenamiento distribuido en múltiples servidores salvaguarden contra posibles fallos del sistema.
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Importante


Para garantizar una gestión efectiva y segura del almacenamiento en sistemas de correo electrónico, es fundamental seguir una serie de pasos y adoptar buenas prácticas. A continuación, se presenta un ejemplo de procedimiento y algunos consejos para una administración correcta:




	Iniciar con una evaluación detallada de las necesidades de almacenamiento de cada usuario.


	Asignar espacio de almacenamiento en función de estas necesidades, considerando las actividades diarias y el volumen de correo.


	Establecer cuotas de almacenamiento por usuario o grupo para evitar el uso excesivo del espacio.


	Configurar alertas para informar a los usuarios cuando se acerquen al límite de su cuota.


	Desarrollar políticas de retención de correos electrónicos que especifiquen cuánto tiempo deben conservarse los mensajes antes de ser eliminados automáticamente. Estas políticas deben ser comunicadas claramente a todos los usuarios.


	Habilitar soluciones de archivado para trasladar correos antiguos o menos relevantes a un almacenamiento secundario, manteniéndolos accesibles sin consumir espacio primario.


	Realizar un seguimiento regular del uso del almacenamiento y realizar ajustes conforme sea necesario.


	Optimizar el almacenamiento mediante la compresión de archivos adjuntos y la eliminación de correos duplicados o innecesarios.


	Implementar medidas de seguridad, incluyendo copias de seguridad regulares y encriptación de datos.


	Asegurar la redundancia mediante el almacenamiento de datos en múltiples ubicaciones físicas o servidores.


	Evaluar y ajustar regularmente las políticas de retención de correos electrónicos para alinearlas con las necesidades organizativas y legales.








A continuación, se ofrece una descripción de la administración de recursos de almacenamiento en Microsoft Exchange Online, hMailServer y Postfix.


3.1.  Microsoft Exchange online


El centro de administración de Exchange (EAC) es una interfaz gráfica web fundamental para la gestión eficiente de Exchange, especialmente en lo que respecta a la administración de recursos de almacenamiento. Desde el EAC, los administradores pueden ejecutar una variedad de tareas administrativas clave como la creación, modificación y eliminación de buzones de correo.


Para crear un buzón de correo, hay que dirigirse a la sección Destinatarios y hacer clic en Buzones. A continuación, se hace clic en el signo + y se siguen las instrucciones:


[image: Image]


Para modificar un buzón de correo, se selecciona el buzón que se desee modificar y se hace clic en el icono de Editar.


Para eliminar un buzón de correo, se selecciona el buzón que se desea eliminar y se hace clic en el icono de Eliminar.


Además, el EAC permite la migración de lotes. La relación entre un lote de migración y la gestión del almacenamiento en Exchange tiene un impacto significativo en la infraestructura de una organización.


Al crear un lote de migración, los buzones de correo se transfieren del sistema de correo electrónico de origen a Microsoft 365 u Office 365, moviendo efectivamente los datos de almacenamiento del sistema anterior al sistema en la nube. Esta transición permite a las organizaciones beneficiarse de una capacidad de almacenamiento en la nube potencialmente más amplia.


Los lotes de migración permiten mover datos que no requieren acceso inmediato a soluciones de almacenamiento más económicas, al mismo tiempo que se conservan según las necesidades de retención. Además, una vez finalizada la migración es posible eliminar los datos del sistema de origen, lo que libera recursos de almacenamiento.


Para agregar un lote de migración hay que ir a la sección Migración, hacer clic en Lotes de migración y seguir el proceso según las preferencias:


[image: image]


El monitoreo del uso del almacenamiento también es una capacidad crítica del EAC, que proporciona herramientas para generar informes y alertas cuando se alcancen umbrales específicos de almacenamiento:


[image: image]




Esto permite a los administradores actuar proactivamente para mantener la eficiencia y estabilidad del entorno de correo.


[image: Image]


Nota


Exchange Server incorpora un componente conocido como “almacén administrado”, que es responsable de gestionar las bases de datos de buzones de correo. Este almacén establece límites de conexión y uso para evitar que una sola aplicación o usuario monopolice todas las conexiones disponibles.


Además, se establecen límites de sesión específicos basados en las conexiones por base de datos de buzón en el servidor, con un número máximo de subprocesos por base de datos de buzón fijado en 50 y un límite máximo de sesión para cuentas de administrador de 64.000.





3.2.  hMailServer


En la configuración de SMTP del hMailServer se establecen parámetros como el número máximo de conexiones simultáneas y el tamaño máximo de los mensajes. La regulación de estos parámetros facilita la gestión del almacenamiento al limitar el tamaño de los mensajes procesados y el volumen de datos en tránsito a través del servidor.
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La sección Delivery of e-mail permite la configuración de aspectos como el número de reintentos y la configuración de los relés SMTP, factores que influyen en la gestión y almacenamiento de los correos en espera:
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En Statistics se ofrece la opción de enviar estadísticas a hMailServer.com cada 1.000 mensajes. Proporciona una herramienta para monitorear el rendimiento del servidor sin comprometer la privacidad o la seguridad, y ofrece una visión general del volumen de tráfico y del uso de recursos de almacenamiento:
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En la pestaña RFC compliance se incluyen opciones como permitir la autenticación de texto plano, aceptar direcciones de remitente vacías y manejar finales de línea incorrectamente formateados. Estas configuraciones ayudan a definir la forma en la que el servidor maneja las conexiones y mensajes que no cumplen completamente con los estándares, e impactan la carga de trabajo del servidor y el uso de almacenamiento al procesar y retener mensajes no conformes:


[image: Image]


En los ajustes avanzados se puede gestionar la configuración relacionada con la cantidad de destinatarios por lote y el uso de STARTTLS, si está disponible. También se manejan configuraciones como el límite de bucles de reglas y el máximo número de hosts receptores, que pueden influir en la gestión del tráfico de red y en cómo se procesan y almacenan los mensajes en el servidor.
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Importante


A continuación, se presenta un glosario de términos mostrados en las imágenes del hMailServer Administrator y su significado en español:




	
Maximum number of simultaneous connections:



	Significado: número máximo de conexiones simultáneas.


	Descripción: establece el límite de cuántas conexiones pueden estar activas al mismo tiempo en el servidor SMTP.







	
Max message size (KB):



	Significado: tamaño máximo del mensaje (en KB).


	Descripción: define el tamaño máximo permitido para los mensajes de correo electrónico que se envían a través del servidor.







	
Number of retries:



	Significado: número de reintentos.


	Descripción: indica cuántas veces el servidor intentará reenviar un correo electrónico si no se entrega en el primer intento.







	
Minutes between every retry:



	Significado: minutos entre cada reintento.


	Descripción: establece el intervalo de tiempo en minutos que el servidor espera antes de intentar reenviar un correo electrónico.







	
Local host name:



	Significado: nombre del host local.


	Descripción: el nombre del host local que se utiliza para identificar el servidor dentro de la red.







	
SMTP Relayer:



	Significado: relevador SMTP.


	Descripción: especifica un servidor SMTP externo al que hMailServer pasará todos los correos electrónicos para su entrega.







	
Send statistics to hMailServer.com:



	Significado: enviar estadísticas a hMailServer.com.


	Descripción: opción para enviar datos estadísticos sobre el uso del servidor a hMailServer.com para su análisis.







	
Allow plain text authentication:



	Significado: permitir autenticación de texto plano.


	Descripción: permite que se utilice autenticación de texto plano, lo que puede ser menos seguro que otros métodos de autenticación.







	
Allow empty sender address:



	Significado: permitir dirección de remitente vacía.


	Descripción: permite enviar correos electrónicos sin especificar una dirección de remitente.







	
Allow incorrectly formatted line endings:



	Significado: permitir finales de línea formateados incorrectamente.


	Descripción: permite que el servidor acepte correos electrónicos que no siguen las normas estándar para los finales de línea.







	
Disconnect client after too many invalid commands:



	Significado: desconectar cliente después de demasiados comandos inválidos.


	Descripción: configura el servidor para desconectar a los clientes que envían demasiados comandos inválidos, como medida de seguridad.







	
Maximum number of invalid commands:



	Significado: número máximo de comandos inválidos.


	Descripción: establece el número máximo de comandos inválidos que un cliente puede enviar antes de ser desconectado.














3.3.  Postfix


En Postfix, la administración de recursos de almacenamiento se puede manejar eficazmente mediante varios comandos y configuraciones.


A continuación, se presentan algunas de las configuraciones más relevantes que puedes ajustar a través de la línea de comandos para optimizar el uso del almacenamiento en un servidor Postfix:




	
mailbox_size_limit: este comando establece el tamaño máximo de los buzones individuales. El tamaño se especifica en bytes. Configurar un límite ayuda a prevenir que los buzones consuman demasiado espacio en disco.
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message_size_limit: define el tamaño máximo para los mensajes individuales que se pueden enviar o recibir. Establecer un límite reduce el riesgo de que correos electrónicos muy grandes ocupen demasiado espacio en el servidor.
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virtual_mailbox_limit: configura el tamaño máximo para los buzones virtuales, controlando así el espacio que utilizan en el servidor.
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virtual_mailbox_base: define la ubicación en el sistema de archivos donde se almacenan los correos electrónicos para los dominios virtuales, lo cual es clave para organizar y administrar el espacio de almacenamiento de manera eficiente.
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virtual_mailbox_domains: esta configuración define los dominios que utilizarán buzones virtuales en el sistema.
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	Limpieza y mantenimiento con postsuper: elimina correos encolados que no se pueden entregar para liberar espacio significativo en el servidor.
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	Monitoreo del uso del espacio: monitorea regularmente el espacio utilizado por los directorios de correo ayuda a identificar problemas de capacidad antes de que se conviertan en críticos.
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Ejemplo


Imagine que trabaja en una empresa llamada EditorialEtrix.com, que utiliza Postfix para gestionar su correo electrónico.


A continuación, se proporciona un ejemplo detallado de cómo se podrían configurar y administrar los recursos de almacenamiento en Postfix para esta empresa:
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Aplicación práctica


Una administradora de sistemas está configurando un servidor de correo Postfix y necesita gestionar eficientemente el espacio de almacenamiento para asegurar un rendimiento óptimo y evitar problemas de capacidad.


¿Cuál es un paso esencial que la administradora debe realizar para optimizar el uso del almacenamiento y prevenir el consumo excesivo de espacio en el servidor?


SOLUCIÓN


Un paso esencial para optimizar el uso del almacenamiento en un servidor Postfix es configurar adecuadamente el mailbox_size_limit. Este comando permite a la administradora establecer un tamaño máximo para los buzones individuales, lo cual es fundamental para controlar el espacio que cada usuario puede consumir en el servidor.






4. Gestión de buzones



La creación de buzones representa el primer paso en la administración de estos dentro de un sistema de correo, donde es esencial que cada usuario disponga de un buzón propio. Este proceso generalmente incluye la selección de un nombre de usuario, la creación de una contraseña, y la determinación de los niveles de acceso y permisos correspondientes.


Tras establecer un buzón, es fundamental personalizarlo según las preferencias y requerimientos del usuario. Esto puede abarcar desde la implementación de filtros para organizar los mensajes entrantes hasta la activación de respuestas automáticas o el establecimiento de directivas de reenvío de correos, todo ello con el objetivo de adaptar la experiencia de uso y facilitar la gestión del correo.


La supervisión constante de los buzones constituye otra faceta esencial de su gestión, pues permite detectar a tiempo cualquier incidencia, ya sea por saturación de almacenamiento o la recepción de correo no deseado. Esta vigilancia continua también ofrece la posibilidad de reconocer tendencias de uso, que pueden ser aprovechadas para mejorar la eficiencia del sistema de correo.


Por otro lado, el mantenimiento regular de los buzones, que incluye la eliminación de spam y la organización de los correos electrónicos archivados, es vital para asegurar el buen funcionamiento del sistema de correo electrónico.


En última instancia, si un buzón llegase a su límite de capacidad, sería preciso considerar opciones para ampliar su espacio disponible. Esto podría conllevar adquirir almacenamiento adicional o trasladar datos hacia una solución de almacenamiento externa, asegurando así la continuidad y eficacia en la gestión del correo electrónico.


A continuación, se presenta una visión general de cómo se administran los buzones en Microsoft Exchange Server 2019, hMailServer y Postfix.


4.1.  Microsoft Exchange Server


Los buzones de usuario en Exchange Server son asignados a individuos (lo habitual es uno por persona). Cada buzón está vinculado a una cuenta de Active Directory que otorga al usuario el acceso necesario para enviar y recibir correos electrónicos.


La creación de un nuevo buzón de usuario en Exchange también implica la generación automática del usuario de Active Directory correspondiente.


Los buzones de usuario pueden ser creados a través del centro de Administración de Exchange (EAC) o utilizando el shell de administración de Exchange.


Además, es posible importar y exportar buzones a archivos .pst en versiones Exchange Server 2016 y 2019.
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