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     RESUMO




    Este trabalho visa o estudo reflexivo sobre as implicações do planejamento de relações públicas no seu sentido mais amplo, analisando uma nova estrutura organizacional e suas interferências diante da sociedade. Destaca a importância de as relações públicas que exercerem uma função estratégica, por meio de planejamento, de uma estrutura, da gestão e do pensamento estratégico, a fim de que possam fazer frente às novas mudanças organizacionais em busca de uma comunicação transparente e mais sintonizada com as exigências do público e da opinião pública.
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     ABSTRACT




    This work aims at a reflexive study about the implications of the planning of public relations in a widest sense, analyzing one new organizational structure and its interferences in the head of society. It highlights the importance of public relations to exercise a strategic function of one structure, management and thought so that they components can make front to the new organizational changes in search of a transparent communication and more tuned with the public demands and of the public opinion.
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     INTRODUÇÃO




    O mundo está passando por radical transformação social e econômica que atinge todos os setores, inclusive das instituições governamentais, que deverão reinventar-se para adaptar-se à nova realidade. Esse novo cenário exige um novo modelo de gestão integrado e voltado para a excelência, respeitando suas características e particularidades.




    Quando se pensa em planejamento da relação pública dentro de uma nova estrutura organizacional, há uma tendência em se concentrar primeiro nas mudanças ocorridas na sociedade; mudanças tendem a exigir do indivíduo uma tarefa de reconstrução da identidade social, uma vez que a atuação e a autoridade dos indivíduos possam ser afetadas durante um processo como este. O fator principal e mais difícil de ser “gerenciado” em um processo de mudança é justamente aquele mais afetado por ela, o indivíduo.




    Abordar questões ligadas ao planejamento e à gestão estratégica de relações públicas implica pensar, inicialmente, em cenários no âmbito das transformações sociais, políticas, econômicas, tecnológicas etc. que acontecem na sociedade e exercem grande influência na vida das organizações. Pois, esse instrumento, que tem como princípios básicos a busca da eficácia e da eficiência organizacional.




    Muito já se comentou sobre a complexidade da sociedade contemporânea e os desafios constantes a que estão sujeitas as organizações e todo o contingente humano e profissional que dela fazem parte. As mudanças radicais que ocorreram no final do século XX e que continuam presentes neste início do terceiro milênio, provocaram e provocam toda espécie de cenários, cujas leituras são objetos de análises justamente no processo de elaboração de um planejamento estratégico.




    A sociedade e os estados nacionais já passaram por grandes transformações e continuam enfrentando constantes desafios, dados os efeitos permanentes do fenômeno da globalização, da revolução tecnológica da informação, do poder dos grupos financeiros e supranacionais e da situação geopolítica mundial.




    Todas essas novas configurações do ambiente social global vão exigir das organizações novas posturas, necessitando elas de um planejamento mais apurado da sua comunicação para se relacionar com os públicos, a opinião pública e a sociedade em geral.




    Este estudo visa justamente adequar à nova sociedade brasileira, a sociedade mais informada, dinâmica, dentro de uma nova estrutura organizacional; estrutura está capaz de atender a todas as necessidades de um indivíduo dentro de uma nova sociedade contemporânea.




    Justificativa




    As organizações modernas para se posicionar perante a sociedade e fazer frente a todos os desafios da complexidade contemporânea, necessitam planejar, administrar e pensar estrategicamente no que diz respeito à gestão pública, pois tal fato está interligado à agregação de valores e ajudar as organizações a cumprirem sua missão e concretizarem a sua visão de um modo geral no ambiente de trabalho dentro das organizações.




    Questão norteadora




    Como a área de relações públicas poderá valer-se de todo esse suporte do planejamento estratégico dentro das organizações?




    Objetivo geral




    Este trabalho de pesquisa tem como parte integrante analisar as relações públicas na qual advém a gestão estratégica, que por sua vez devem auxiliar a alta direção e fazer a leitura de cenários e das ameaças e das oportunidades presente no ambiente global, avaliando tal fato a a cultura organizacional, face a realidade da sociedade.




    Objetivos específicos:




    Compreender como se processa a prática do planejamento estratégico nas organizações a qual tem sido o papel da área de relações públicas nesse contexto.




    Identificamos que a realidade comunicacional que se conhece no cenário moderno, tem uma valorização crescente dentro às organizações devido à gestão estratégica implantada em cada setor, e isso está diretamente alinhado ao intuito de buscar a eficácia e a eficiência organizacional.
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