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Capítulo 1


Application lifecycle management







  

    A gestão de um software em produção, por exemplo, passa por diversos projetos, e em quase todos os casos as mudanças ocorridas na linha do tempo são agrupadas e classificadas em um histórico gerenciado sob a responsabilidade dos processos de ALM das empresas.




    Neste capítulo entenderemos melhor os conceitos utilizados em ALM (do inglês, application lifecycle management), que pode ser traduzido como gerenciamento do ciclo de vida da aplicação, e abrange um conjunto de técnicas utilizadas durante o processo de desenvolvimento de software. O ALM é utilizado mundialmente e adotado por grandes empresas de tecnologia, sendo que poderá ser aplicado em qualquer empresa e, comprovadamente, tendo vários projetos de sucesso implementados no mundo.




    1 Típico projeto de software e seus desafios




    Em um mundo cada vez mais competitivo, a empresa, em quaisquer segmentos, precisa otimizar os processos, visando, entre outros objetivos, reduzir custos e aumentar a produtividade. De forma geral, todas as empresas trabalham em projetos que são constantemente avaliados por indicadores de desempenho; por sua vez, eles refletem os produtos ou serviços ofertados em um mercado cada vez mais global.




    A principal problemática enfrentada por qualquer projeto é, sem dúvida, manter o fluxo de comunicação compatível com as tarefas envolvidas dentro do prazo aceitável, em concordância com os ditames referentes aos custos do projeto.
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PARA PENSAR




    Você se lembra da expressão “tempo é dinheiro”? É sobre isso mesmo!




     



        




 



        




      




    




    Estimativas erradas podem derivar do pouco conhecimento sobre o que deve ser desenvolvido; por exemplo, quanto à entrega esperada. O paradigma do tempo para a entrega sempre esteve e sempre estará associado à concepção dos projetos de software.




    2 Principais desafios no ciclo de desenvolvimento de software




    Nas empresas é comum ouvir, por parte de algumas equipes de desenvolvimento de software, que o conceito de se desenvolver softwares é diferente de fritar pastéis; quando expressado literalmente, ouvimos algo como “isso aqui não é uma pastelaria!”. Geralmente, quando isso acontece, é consequência de gerentes de desenvolvimento pouco afeitos ao processo de software. Embora variações desta frase sejam pouco proferidas em ambientes que entregam tecnologia como principal produto, ela é bem mais comum em empresas que usam a tecnologia para auxiliar em produtos ou serviços, como alguns tipos de indústrias e comércios tradicionais.




    Desenvolver softwares é, antes de tudo, um exercício contínuo de concentração. Os profissionais precisam estar focados na entrega, e transformam, assim, as necessidades dos negócios em códigos funcionais, idealmente com a menor quantidade de defeitos possível.
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    De acordo com Chiavenato (1999), as definições para a gestão de pessoas são o conjunto de políticas e práticas necessárias para conduzir os aspectos da posição gerencial relacionado com as pessoas ou recursos humanos, incluindo recrutamento, seleção, treinamento, recompensas e avaliação de desempenho. A gestão de pessoas é a função na organização que está relacionada com provisão, treinamento, desenvolvimento, motivação e manutenção dos empregados.




    Na sua opinião, esta definição é adequada ao desenvolvimento de software nos parâmetros da atualidade?




     



        




 



        




      




    




    Esses conceitos podem até parecer simples, mas, na prática, envolvem muitos fatores internos e externos às organizações. As grandes empresas de tecnologia compreenderam que, ao criarem ambientes favoráveis ao desenvolvimento criativo, acabaram por conceber produtos de extrema qualidade aproveitando o melhor do potencial humano.




    No contexto global dos dias vigentes, na virtualização dos ambientes de trabalho ditos “híbridos” ou “puramente remotos”, o desafio para a gestão de pessoas aumenta exponencialmente. Mais uma vez, é essencial a capacidade das empresas selecionarem adequadamente profissionais que sejam autogerenciados, ou seja, capazes de administrar o tempo entre as atividades empresariais e o convívio no ambiente doméstico, em caso de trabalho remoto.
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    As redes virtuais de colaboração estão interligadas a um conceito de colégio invisível. Esse conceito está associado a conjuntos de pessoas que visam trocar informações de interesses específicos. Os colégios invisíveis se agrupam de pessoas com uma mesma profissão ou crença, que geram formas de se relacionarem em uma comunidade virtual. (MAXIMIANO, 2010, p. 469).




     



        




 



        




      




    




    3 Application lifecycle management (conceitos)




    Os projetos não são exatamente uma novidade na história da humanidade. Desde os primórdios da civilização, o crescente agrupamento populacional, por exemplo, forçou a sociedade a melhorar a estrutura urbana em todos os locais habitáveis do planeta (vide figura 1).




    

Figura 1 – Projeto de construção civil ancestral
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    No contexto do desenvolvimento de software, os projetos possuem especial destaque, uma vez que todas as funcionalidades são planejadas e executadas através deles. Durante o ciclo de vida de uma aplicação, por exemplo, alguns conceitos importantes devem ser observados para um melhor entendimento.




    De acordo com Hüttermann (2012), os benefícios da utilização das técnicas de ALM pelas empresas incluem a ajuda na superação de barreiras entre processo, tecnologia e requisitos funcionais. Idealmente, deveria abranger todos os tipos de artefatos, bem como as fases de desenvolvimento e as funções do projeto. Em uma forma simples, deveria utilizar-se de ferramentas leves, permitindo que a equipe colabore com eficiência, sem grandes obstáculos técnicos. Auxilia na definição das atividades baseadas em tarefas e que estão alinhadas com os requisitos, o que permite que todas as mudanças sejam rastreáveis através de seus requisitos.




    

Figura 2 – Gerenciamento do ciclo de vida da aplicação (ALM)
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    4 Pilares do ALM




    O ALM pode ser usado com todos os tipos de metodologias de projetos, incluindo os tradicionais, como modelos em cascata baseados em cronogramas fixos ou ágeis e baseados em entregas contínuas, com software funcional em intervalos de tempo definidos. Para isso, algumas premissas devem ser observadas para que sejam dirimidas quaisquer dúvidas sobre o uso das práticas ALM nas empresas.




    Desenvolver um software não é apenas escrever códigos-fontes. Uma vez desenvolvidos, os códigos devem ser testados, homologados e devidamente implantados e mantidos em ambiente de produção. Estas etapas envolvem diversos processos e interação com equipes multidisciplinares que envolvem diversas tecnologias, como por exemplo requisitos de infraestrutura e segurança que não podem ser ignorados.




    4.1 Pessoas




    Os processos ágeis atuais de ALM incluem as pessoas e suas interações à frente de processos ou ferramentas, uma vez que, através da colaboração direta das equipes, é possível a criação de produtos inovadores e sustentáveis (vide figura 3).






    Figura 3 – Gerenciamento ágil do ciclo de vida da aplicação (ALM)
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    O comprometimento das pessoas no cumprimento dos processos é, sem dúvida, um complemento importante ao ALM tradicional. Uma equipe coesa e focada na entrega e nas funcionalidades básicas gera uma forte base de sustentação para qualquer software, independentemente da plataforma.




    4.2 Processos




    Durante as fases dos ciclos de vida das aplicações, é imprescindível a definição de cada processo em concordância com aspectos legais. Vale ressaltar que, de forma geral, todas as normas deveriam estar em conformidade com as políticas de governança da empresa. Dessa forma, todos os processos visam garantir a legitimidade de todos os requisitos de negócio através de funcionalidades de software, com a garantia de segurança e continuidade para os negócios das empresas.




    As grandes empresas de tecnologia, por exemplo, utilizam-se dos processos documentados para demonstrar de maneira transparente todas as fases de seus produtos. Toda a documentação estará em consonância com as políticas corporativas, sendo possível a auditoria em qualquer etapa e em qualquer época através do adequado versionamento das aplicações.




    4.3 Ferramentas




    Todas as fases do ciclo de vida são documentadas através de ferramentas específicas, com a finalidade de documentar a integração entre a codificação e os requisitos de negócio. Ainda nesse conjunto de ferramentas, vale salientar que sempre será observado o histórico de todas as versões entregues em produção, o controle dos defeitos eventuais e o relacionamento com os usuários finais.




    5 Fases do ALM




    De maneira conceitual, as fases são de simples entendimento. Consistem no planejamento, desenvolvimento e entrega do software em ambiente produtivo. Estes conceitos simplificam a implementação dos processos, uma vez que são de fácil entendimento por quaisquer pessoas, sem a necessidade de conhecimento técnico específico.




    5.1 Definição




    Todas as premissas de negócio, incluindo requisitos legais, devem ser levadas em conta antes do início de qualquer desenvolvimento. Pessoas precisam ser ouvidas para que pessoas desenvolvam a solução para que, ao final do processo, outras pessoas utilizem o software. Em ambientes ágeis, conforme o exposto, o software deveria ser concebido para os usuários finais, também conhecidos como clientes da aplicação.




    Uma vez definidas as premissas de negócio, cabe às equipes multidisciplinares observar os requisitos de infraestrutura e segurança, por exemplo.




    5.2 Construção




    Consiste no desenvolvimento do software e de sua relação entre equipes multidisciplinares que, em geral, envolvem técnicos, usuários de negócio e demais partes interessadas no projeto que está sendo conduzido.




    Nos ambientes ágeis, esta fase do ALM é dividida em diversas iterações com tempo definido e entregas objetivas documentadas de maneira específica nas ferramentas de apoio ao processo de acompanhamento do projeto. Ao final de cada iteração, haverá a garantia de que todos os testes foram executados, entre testes automáticos e funcionais, além da homologação da área de negócios.




    5.3 Operação




    Uma vez terminado o processo de desenvolvimento, o ALM entra na fase que consiste na operação do software em ambiente produtivo. Nesta fase, pressupõe-se que todos os requisitos foram implementados com a melhor qualidade e que eventuais defeitos possam ser corrigidos em tempo hábil.




    Estando em produção, geralmente o software é utilizado por vários usuários de maneira simultânea, sendo que, em caso de eventuais defeitos, os mesmos não deveriam ocasionar grandes prejuízos para a área de negócios.




    6 Disciplinas abordadas em um ciclo de desenvolvimento




    Admitindo-se equipes multidisciplinares na condução do ciclo de vida de cada aplicação, algumas especializações podem fazer a diferença nos produtos ofertados pelas empresas. A reflexão adequada sobre a seleção dos profissionais e sua consequente atuação nos projetos deve ser observada para o sucesso da implementação dos produtos.




    6.1 Gerenciamento de projetos




    Um bom desempenho dos projetos depende de um bom entendimento sobre o ambiente em que esse projeto precisa ser integrado. As técnicas envolvidas na gerência de projetos visam criar planejamento de entregas e acompanhá-las durante todos os ciclos de vida dos softwares em produção nas empresas.




    Em ambientes ágeis, os requisitos são detalhados um pouco antes do início de cada iteração e são codificados e testados durante ela, com o feedback contínuo dos usuários. Os eventuais impedimentos são dirimidos pela equipe e a possível interrupção dos trabalhos é resolvida rapidamente.




    Todo o histórico das iterações, assim como eventuais problemas, são documentados em ferramentas específicas para, posteriormente, servir de planejamento das equipes para melhoria contínua.




    6.2 Gerenciamento do software




    Os códigos-fontes precisam ser testados de maneira automática e funcional pelas equipes durante as iterações. Dessa forma, as ferramentas de versionamento são fundamentais, uma vez que garantem todo o histórico das alterações nos códigos e seu consequente impacto na produção.




    6.3 Integração contínua (DevOps)




    Para que o software seja desenvolvido de maneira incremental, ele precisa de ferramentas que permitam a adição de novas funcionalidades em produção de maneira contínua e, preferencialmente, com automatização da integração dos novos códigos, com rastreabilidade para eventuais falhas no processo.




    A integração contínua consiste em uma série de técnicas que são integradas nas ferramentas de gerenciamento de projetos. Dessa forma, em caso de falhas, todas as equipes de desenvolvimento receberão os resultados da integração realizada e o resultado obtido ao final do processo.




    7 Motivos para adoção de um processo de ALM




    Quando uma empresa decide por desenvolver um produto de software, é importante observar que ele precisará estar em produção. Durante todo ciclo de vida, é inevitável que haja mudanças na linha do tempo, além de observar que eventuais defeitos poderão ser gerados durante o processo de desenvolvimento. Ainda durante a fase de concepção, é necessária a criação de planos de resposta para eventuais correções na aplicação em ambiente produtivo.
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