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A mi madre

Quien me ha enseñado que:
aún como víctima de la epidemia de los tiempos actuales,
y, los límites de la ciencia y la tecnología,
la actitud,
el carácter y el ánimo
nos da la fuerza y la alegría de vivir,
lo cual, nos permite elegir enfrentar
las circunstancias más adversas
con amor,
una sonrisa en los labios y en el alma.


Agradecimientos

Quiero expresar mi agradecimiento a la UNAM, que a través del Proyecto PAPIIT número IN306413, que en conjunto con la Facultad de Economía, forman una institución que nos cobija para emprender estos proyectos de investigación que buscan contribuir al conocimiento de los procesos dinámicos de la microeconomía. También quiero hacer patente mi reconocimiento por sus comentarios a algunas partes de esta investigación a los profesores: Irma Escárcega, Rogelio Huerta, y Jesús Sánchez. Por su apoyo a mis alumnos: Carlos Mario, Albino Luna, Arturo, Luis, Gerardo, Stephanie, Evelyn, Sara, Cynthia, y al grupo de alumnos que participó en el proyecto PAPIIT. De manera especial quiero agradecer a J. Karina Arriaga, quien desde el inicio del proyecto se mantuvo firme y constante, su labor está presente a lo largo de esta investigación. A los dos dictaminadores que evaluaron el presente libro, a Astrid Rivera por la revisión de estilo, y al Dr. Mauro Rodríguez García quien realizó la revisión técnica, mi reconocimiento y agradecimiento.

Gustavo Vargas Sánchez


INTRODUCCIÓN

El análisis de la compañía multinacional Gruma es muy interesante desde muchas perspectivas, por ejemplo: es una empresa mexicana de propiedad familiar, está ligada a la cultura culinaria de los mexicanos, forma parte de las empresas transnacionales de origen latinoamericano que sufrió la crisis financiera de 2008 y la expropiación de su subsidiaria en Venezuela; de estos y otros muchos más hechos adversos se ha recuperado financiera y económicamente; más aún, ha recuperado el crecimiento y se ha convertido en la empresa líder en el mercado de harina de maíz y de tortilla en México y a escala mundial.

En general, el estudio del nacimiento y desarrollo de esta corporación, ha sido también un tema de análisis de la historia económica, de las familias empresariales y de negocios. En este libro, por nuestra parte, buscamos contribuir al conocimiento de la dinámica de Gruma desde el enfoque de la economía de la empresa; en lo particular, se profundizará en los aspectos de la microeconomía para analizar las estrategias competitivas y de innovación.

El texto aborda varios aspectos: desde la perspectiva de la economía, la microeconomía, la administración, el estudio de casos exitosos de empresas mexicanas y latinoamericanas. El libro resulta relevante y se plantea como objetivo general: investigar, analizar y evaluar los factores económicos que explican el surgimiento, desarrollo y crecimiento de la empresa mexicana productora de harina de maíz y tortillas: Gruma, y, en particular, analizar la dinámica de oferentes, demandantes, del mercado, de la industria, del contexto económico, el papel de las estrategias competitivas, y del emprendedor; así como sus estrategias de inversión, organización, e innovación como factores clave de su nacimiento y dinámica de expansión. Parafraseando a A. Chandler, el objetivo es encontrar: ¿cuáles son las causas del crecimiento de la gran empresa? Nosotros nos hacemos la pregunta: ¿cuáles son las causas del nacimiento y desarrollo de Gruma? En otras palabras, este libro busca contribuir a explicar –desde la perspectiva del análisis de la microeconomía dinámica–, el crecimiento, evolución y dominancia de esta corporación en sus mercados relevantes.

Consideramos que en la comprensión de la dinámica de crecimiento de Gruma existen un conjunto complejo de factores y relaciones entre los cuales destacan: una relación dinámica en el mercado entre oferentes y demandantes, la innovación, la relación estructura y estrategia de la empresa, la estructura y el cambio organizacional, y factores institucionales e incluso contingentes. Sobre todo, se propuso como hipótesis central para comprender ese proceso, las estrategias de inversión, organización, diversificación e innovación. Los resultados que se ofrecen aquí confirman nuestros supuestos, pero los superan al abrir espacio para la lectura e interpretación desde nuevas perspectivas.

Desde nuestro campo de conocimiento, buscamos elaborar un estudio económico de la dinámica de la empresa como un ejemplo de aplicación de la teoría microeconómica de la oferta, la demanda y el mercado, del análisis de las estrategias competitivas, del cambio organizacional, y de la innovación de la empresa. Se trata de un ejercicio de microeconomía aplicada, donde el enfoque –en este caso–, alimenta el desarrollo de la teoría, la cual requiere poseer un sentido dinámico y evolutivo.

Naturaleza dinámica de Gruma

La característica que distingue a las empresas modernas, en particular la corporación multinacional Gruma la cual se analizará a los largo de las siguientes páginas, en particular su dinámica y evolución en el tiempo. En el estudio encontramos que el análisis de la oferta (la empresa Gruma como líder), es un fenómeno complejo que coevoluciona con sus competidores y demandantes, en general, con el mercado y la industria, pero también, con el contexto económico y socio-político. En ese proceso se crean una serie de relaciones entre la empresa y los consumidores que trascienden la simple relación de precios, la empresa tiene un rol dinámico, donde, conocer el comportamiento de todos los agentes involucrados y de los demandantes, es fundamental para construir sus estrategias, innovación, y en general, su crecimiento.

Gruma es un ejemplo de una empresa moderna, porque nació de la innovación en el desarrollo empresarial mexicano, y como ejemplo de trasnacionalización. Era una pequeña empresa en 1949, con un alcance regional, en las siguientes décadas se desarrolló a través de estrategias exitosas y en la década de 1970 se convirtió en la empresa líder y dominante en el mercado mexicano e inició su crecimiento en el extranjero; de forma notable en Estados Unidos y posteriormente en Europa; en la actualidad posee operaciones en Asia y Oceanía; este es un proceso que parece no tener límites, lo cual, de nueva cuenta, hace relevante preguntarnos cuáles son los factores que explican su crecimiento.

Innovación, Contexto e historia. El nacimiento de Gruma –en aquél entonces Maseca–, está relacionado con el contexto histórico y cultural en el cual emerge. El consumo de la tortilla tiene siglos y viene desde el mismo surgimiento y desarrollo de las sociedades prehispánicas de toda Latinoamérica, pero, en particular, de México. Se convirtió en el alimento fundamental de todas las familias. La elaboración tradicional de tortillas se hacía utilizando la masa fresca, pero se agriaba de un día para otro, lo cual requería la utilización inmediata de ésta. Maseca es producto de la innovación que resuelve este problema, al transformar la masa en harina, ésta puede durar mucho tiempo y se puede volver a convertir en masa con sólo agregarle agua.

A partir de esta innovación, en el contexto de un proceso de industrialización de la economía mexicana, es que surge la empresa, el mercado y la industria de la harina de maíz. Se trata de la combinación de un conjunto de hechos y eventos que, gracias al laboratorio de la economía y la historia; podemos comprender. Posteriormente, la forma en cómo creció la empresa la podemos aproximar a través del estudio de sus recursos, capacidades y estrategias competitivas.

La innovación y las estrategias de innovación

La innovación y las inversiones en el marco de las estrategias de crecimiento, son el puente que une el presente con el futuro. Gruma ha desarrollado todo tipo de innovaciones, las cuales en principio clasificamos como innovación de insumos, productos, procesos, mercados, y de organización; todas estas innovaciones han resultado en un desempeño notable a lo largo del tiempo, no sólo en el mercado nacional sino en el internacional. Asimismo, Gruma ha desarrollado su propia estrategia de innovación. Esta empresa cuenta con una metodología para investigar y conocer a sus consumidores, su mercado y su industria, con lo cual ha logrado el diseño de estrategias que resultan en un desempeño exitoso a una gran escala de producción y diversificación. Su metodología de innovación estratégica en prospectiva, la ubica con grandes recursos y capacidades. El estudio de Gruma nos muestra –entre otras experiencias–, cómo es que en las grandes corporaciones la innovación se impuesto, de ser una actividad cargada de intuición y espíritu personal se ha transformado para formar parte de la organización de la empresa.

Estrategias de la empresa

La dinámica del mercado –en el caso de estudio–, está dominada por el comportamiento estratégico de la empresa. El centro fundamental de su atención fue su sobrevivencia en el corto y largo plazos, para lo cual, debió crear estrategias que la llevaran al crecimiento y dominancia y, en el corto plazo, asegurar su mercado, financiamiento y rentabilidad, que a su vez, le aseguraba su viabilidad. Pero esto no era suficiente. Maseca tenía que crear su propia demanda y sus mercados; para lograrlo, recurrió a la innovación, las relaciones comerciales, la mercadotecnia, y hasta las relaciones políticas. Destacan sus estrategias de crecimiento, en particular de inversión en expansión orgánica o interna, así como sus fusiones, adquisiciones, y alianzas estratégicas. La consecución de sus economías de escala, alcance y sinergias han estado presentes dándole ventajas competitivas para colocarla como la gran corporación que hoy es.

Los conceptos relevantes que utilizamos en esta investigación son: las estrategias competitivas, conocimiento del mercado, inversión, innovación capacidad productiva, acumulación, procesos dinámicos, y evolutivos.

Las empresas crean el futuro a través de sus recursos, capacidades e innovación, los cuales, a través de sus estrategias y proyectos de inversión, las posicionan en los mercados dominados y por explorar. De forma particular, Gruma utilizó el flujo de ingresos en nuevas inversiones que, a su vez, traían incorporadas innovaciones estratégicas que le otorgaban ventajas de escala y competitivas. Gruma es un ejemplo de la empresa moderna: creó su producto, sus capacidades, sus consumidores, su mercado, su industria y hasta su entorno.

Flexibilidad en su organización

Las empresas, así como sus estrategias de competencia y de crecimiento no son estáticas, sino dinámicas y flexibles. Las formas de expansión de Gruma en el mercado interno le generaron un conjunto de conocimientos, los cuales aplicó en su expansión a nivel internacional. La experiencia en la diversidad y complejidad social, cultural, política e institucional, le requirió que sus estrategias y estructuras de organización se adaptaran a esos entornos, y fueran lo suficientemente flexibles para gestionar la aceptación y expansión en esa gran diversidad de mercados.

Más allá de la producción de riqueza y de la variedad de sus productos, el conocimiento involucrado ha sido el producto más notable que ha logrado en un proceso de learning by doing, la adecuada decantación de éste le permitió crear una organización flexible que cambiara en el tiempo y en la diversidad de sociedades y culturas con las que se ha enfrentado. En otras palabras, los mercados en aquellos países, regiones o continentes, son diversos y muy variados; lo que ha exigido a la empresa flexibilidad para adaptarse y aprender de los hábitos y patrones de cada sociedad, esto se ha reflejado en la diversificación que hoy tiene –más de cien productos diferentes y operación en más de cien países– pero sobre todo, su aceptación y éxito en todos esos mercados.

Innovación del negocio

La innovación estratégica desarrollada por la misma empresa, le es tan importante y trascendental, que la ha sistematizado e incorporado en la misma organización y en su negocio fundamental. Muchas innovaciones han tenido lugar, desde aquella que le dio origen, sin embargo, la innovación reciente y más relevante, ha sido la del mismo negocio de Gruma. Con su incursión en el mercado europeo y el conocimiento que esto le generó, se está transformando de una productora de un alimento regional típico mexicano: la tortilla, a una corporación proveedora de alimentos globales, a través de la producción y distribución de una gran variedad de panes planos (2006), en particular, con los wraps. Se puede definir como una empresa que ha pasado de la producción unicultural a multicultural y global con las ventajas competitivas y de crecimiento que esto representa.

En este sentido, la innovación del negocio, la ha llevado a un escenario donde la competencia es en el mercado mundial contra las corporaciones globales y, de menor alcance, a su reciente incursión (2016) en el mercado de alimentos balanceados para animales de granja.

La microeconomía dinámica

El estudio de este caso muestra que la característica fundamental de la oferta es un proceso continuo de cambio y transformación de las empresas, los mercados, las industrias y de las economías en general. Ello revela las limitaciones conceptuales y cognitivas de la microeconomía tradicional que estudia los equilibrios de corto plazo y nos señala la necesidad de continuar desarrollando aproximaciones dinámicas. Hemos podido mostrar que la evolución de los mercados oligopólicos pueden ser aproximados por un sistema de oferta y demanda, donde están presentes sus características relevantes; por el lado de la oferta: la innovación, la inversión, el poder de fijación de precios, la capacidad instalada y utilizada, la tecnología, la organización, la mercadotecnia y la publicidad; por el lado de la demanda: las necesidades del consumidor, sus ingresos, su cultura y conocimientos. En esos mercados, dada la capacidad instalada, la demanda y sus fluctuaciones, se determinan las ventas, la ocupación y el empleo.

Enfoque microeconómico, ecléctico y plural

Dado que nuestro objeto de análisis vive en un proceso dinámico y evolutivo, requiere que su estudio se realice con herramientas teóricas que le coloquen en el centro la innovación y el crecimiento. En el campo de la economía, y en particular de la microeconomía, existe un debate sobre cuál teoría1 es la apropiada para el análisis de los agentes reales y los procesos dinámicos en los cuales se desenvuelven. Desde nuestra perspectiva, lo importante es la comprensión y explicación de los fenómenos o casos específicos: de los agentes, los mercados y las industrias, por lo que la teoría es un medio para desentrañar la realidad. Los procesos micro, y la relevancia de la teoría consiste en qué tanto contribuye a este objetivo.

En el caso de Gruma se trata de una empresa mexicana exitosa, por lo que la relevancia de cada teoría es relativa a su capacidad explicativa de la realidad. Dadas las características de este fenómeno, hemos priorizado aquellas aproximaciones teóricas que colocan en el centro de su análisis conceptual la dinámica, por ejemplo: la microeconomía dinámica, la teoría del crecimiento de la empresa, la teoría de la innovación y el cambio tecnológico, la teoría de la competitividad y las estrategias competitivas, y el cambio organizacional, entre otras. Más aun, considerando la complejidad del fenómeno, podría ser conveniente tomar una posición ecléctica o plural como la de John Dunning. Claro que esto requiere un esfuerzo adicional en el conocimiento de los principios y relaciones de las teorías involucradas. El enfoque que utilizamos se puede calificar de ecléctico, holístico y plural, ya que consideramos que es el más apropiado para analizar el surgimiento y expansión de empresas como Gruma. Un enfoque de este tipo nos puede ayudar a investigar fenómenos microeconómicos cuya característica fundamental es evolucionar en el tiempo y en espacios históricos, también dinámicos. El objetivo general es contribuir al conocimiento de cómo las empresas crecen, si bien este libro ha sido más amplio de lo que esperábamos; quedan muchos espacios para profundizar y temas por desarrollar, así como información por investigar y reflexionar; finalmente, esperamos que este libro sea una invitación a todos los interesados para ahondar en el tema.

El libro está organizado de la siguiente forma: en la introducción, se presenta la importancia del estudio de Gruma y sus aspectos relevantes. En el primer capítulo planteamos el marco teórico, En el segundo se presenta un estudio sobre el nacimiento del mercado de harina de maíz en México. En el tercero se analiza a Gruma en ese mercado. En el cuarto, quinto y sexto se estudian: el origen, desarrollo y consolidación de esa empresa en el mercado nacional e internacional, así como las características de las estrategias aplicadas en esas etapas, y de la nueva administración de la corporación. En el capítulo séptimo se aborda el desempeño de la empresa en las últimas dos décadas y, en los capítulos octavo y noveno, destacamos dos factores que consideramos fundamentales: el cambio organizacional y la innovación estratégica. Finalmente llegamos a las conclusiones.


CAPÍTULO I
MARCO TEÓRICO

The opening up of new markets, foreign or domestic, and the organizational development from the craft shop and Factory to such concerns as U.S. Steel illustrate the same process of industrial mutation- if I may use that biological term- that incessantly revolutionizes the economic structure from within, incessantly destroying the old one, incessantly reacting a new one This process of Creative Destruction is the essential fact about capitalism, it is what capitalism consist in and what every capitalism concern has got to live in.” (J. Schumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy, Routledge, 1976, p. 83).

En la economía desde la perspectiva dinámica y aplicada, igual que en otras ciencias, como la política, la sociología o la administración; existe un conjunto de preguntas fundamentales relacionadas con el sujeto central del sistema capitalista: la empresa. Desde el enfoque de esta investigación, este sujeto es por definición complejo y dinámico, tanto en su naturaleza interna como en la red de relaciones que crea en su mercado, industria y entorno, el cual es también complejo y cambiante, por tanto, el objeto de análisis de esta investigación es su proceso de transformación. Por ello, resulta relevante preguntarnos: ¿Qué es una empresa?, ¿Cómo y por qué surgen las empresas?, ¿Qué, cómo y por qué crecen? Y ¿Por qué desaparecen?

Estas interrogantes están detrás de los trabajos de muchos economistas, desde los clásicos: A. Smith, D. Ricardo, C. Marx entre otros, hasta economistas contemporáneos. En esta tradición, J. Schumpeter desarrolló un enfoque dinámico, en el cual colocó a la innovación,2 en el centro de la dinámica del sistema capitalista. Este economista critica a la teoría neoclásica porque es: 1. Estática; 2. Su concepto de eficiencia se reduce a un punto en el tiempo; 3. Los mercados no reflejan la competencia empírica; y, 4. Es una teoría ahistórica. Esta última crítica nos conduce a que una visión dinámica de la empresa debe necesariamente considerar un análisis histórico, pues la dinámica del fenómeno está registrada, con todo y sus limitaciones, en la historia de los mismos; nos referimos a la historia de la empresa; la cual nos ofrece una aproximación dinámica de su desenvolvimiento.

En el agregado, la innovación inicia el complejo proceso de desenvolvimiento económico. En los inicios del capitalismo el protagonista de las innovaciones era el emprendedor, o empresario innovador, en el capitalismo desarrollado a finales del siglo XIX y el siglo XX es la empresa –las grandes corporaciones– donde tienen lugar las innovaciones y son ellas las que materializan los beneficios de las mismas.

En el análisis de las corporaciones A. Chandler, se preguntó explícitamente: “¿Cómo y por qué la empresa crece?”, por su parte, Edith Penrose sistematizó un conjunto de casos y evidencias que le permitieron elaborar lo que llamó: “La Teoría del crecimiento de la empresa”. En esta línea de ideas, para A. Eichner, es la dinámica microeconómica de la empresa, y su transformación como megacorporación lo que explica el funcionamiento de los mercados, las industrias y las economías. En una perspectiva complementaria, pero alejada de las preguntas de la tradición neoclásica, M. Porter, considera que el comportamiento y desempeño de la empresa explica no sólo su proceso de creación de valor sino, la competitividad de las mismas, y más aún de las naciones.

El resultado de la dinámica de crecimiento de la empresa lo abordó Hymer, quien visualizó que al crecer se transforman en grandes corporaciones transnacionales que dominan y controlan los mercados y las industrias a nivel mundial. Este proceso, sin embargo, no es lineal, evoluciona en un proceso complejo en un escenario espacial y temporal al cual llamamos historia, y que en realidad es el laboratorio de estudio para los economistas.

La evolución de la empresa y la complejidad del fenómeno nos conduce a utilizar un enfoque plural, ecléctico y holístico, cuya flexibilidad nos permita contribuir a la construcción de la microeconomía dinámica.

Las preguntas anteriores, y sus respuestas definitivas trascienden el presente trabajo, pero son el marco conceptual y analítico que se encuentra detrás de la presente investigación. Este trabajo busca aportar conocimiento de esas respuestas en el caso específico de una de las más importantes y paradigmáticas corporaciones de origen nacional: Grupo Maseca, Gruma. En esta investigación, buscamos hacer un análisis de la dinámica microeconómica del surgimiento y desarrollo de la empresa Gruma desde una perspectiva integral que conjunte el análisis: histórico, de mercado, oferta y demanda, precios, la estructura organizacional, empresarial, sus estrategias de competencia y expansión, de innovación e internacionalización; así como su organización como grupo empresarial y su evolución a una empresa transnacional. Temas que nos acercan al conocimiento y explicación económica de la corporación Gruma.

En este capítulo buscamos resumir algunos elementos teóricos que nos sirven como herramientas para realizar nuestro análisis. Iniciamos definiendo la naturaleza de la empresa, continuamos con la teoría del crecimiento de la misma (E. Penrose), planteamos dos aproximaciones microeconómicas y destacamos que en un enfoque dinámico la competencia trasciende los precios; la competencia y las estrategias relacionadas toman la forma de: inversión, escala y diversificación, innovación y cambio organizacional (A. Eichner, A. Chandler, J. Schumpeter) y, por la naturaleza de la empresa y la competencia, la misma se convierte en una corporación transnacional (Hymer). Finalmente planteamos lo conveniente de adoptar en lo posible un enfoque plural integral y ecléctico al estilo de Dunning.

1. Definición y naturaleza de la empresa

La empresa es la organización económica fundamental del funcionamiento del sistema capitalista, al igual que este, la naturaleza de la empresa es ser dinámica. En consecuencia, el enfoque o los enfoques teóricos que utilizamos son aquellos que ponen énfasis en los procesos complejos y dinámicos de las empresas.3 Por tanto, la teoría de la empresa relevante, es aquella que pone énfasis en su crecimiento y en su dinámica. En este sentido, la primer obra que analizamos es “La Teoría del Crecimiento de la Empresa” desarrollada por E. Penrose, como el título lo indica, su objeto de análisis no es la empresa sino el crecimiento de la misma.

La empresa se define como un conjunto de recursos productivos, cuya función es producir bienes o servicios; los cuales son de utilidad para los consumidores, y al mismo tiempo, su función económica es generar un excedente económico en la forma de beneficios y ganancias o utilidades. La búsqueda de beneficios desde una perspectiva micro tiene un papel fundamental, pues esto es lo que permite la reproducción de la empresa y su crecimiento. Las empresas se pueden dividir en aquellas que son exitosas en el sentido de que crecen y se expanden, las que sobreviven en el sistema reproduciéndose más o menos con el mismo tamaño, y finalmente las que desaparecen.

La empresa produce algo tan importante o más que productos y utilidades, esto es el conocimiento, el cual en su forma más amplia se refiere al conocimiento del negocio. En igualdad de condiciones, lo que determina qué producir y cuánto producir, así como las posibles sendas de crecimiento de la compañía son sus recursos y capacidades. En la industria pueden existir empresas con el mismo ambiente industrial y de mercado, pero lo que las distingue y explica su diferente desempeño son sus recursos, en particular los humanos, es por esto que podemos afirmar que no existen dos empresas iguales en el mismo mercado.4 El punto clave, desde una perspectiva jerárquica, está en la dirección, la cual debe tener una visión emprendedora y capacidad para ver las oportunidades productivas que ofrece el mercado. Son los conocimientos y la habilidad gerencial los factores que explican el crecimiento de la empresa, y principalmente es esta habilidad –en como utiliza el conocimiento e identifica las oportunidades de negocio–, donde se encuentra el principal límite para la expansión de la misma.5

El conocimiento generado por la empresa pasa a ser propiedad de la misma, y es clave para su sobrevivencia, reproducción y expansión. El desempeño de la empresa es función de sus recursos productivos, físicos, humanos, tangibles e intangibles, en particular, la empresa genera –en sus actividades– conocimientos de su ejercicio, de ella misma, de su mercado, de su industria y del contexto económico e institucional en que se desenvuelve, si este conocimiento es adecuadamente, gestionado por la dirección de la empresa, ésta crecerá y se expandirá en sus mercados.

La diferencia y lo que explica el desempeño desigual entre las empresas que operan en las mismas industrias y mercados son sus empleados y sus directivos6 que bajo una organización y dirección sui generis, desarrollan actividades que dan lugar a servicios productivos, los cuales explican el funcionamiento de la empresa y hacen la diferencia entre una y otra. Por esto existen empresas líderes, seguidoras, y otras que mueren y desaparecen.

El énfasis de Penrose en los recursos productivos y en el conocimiento dio lugar a la formación de la teoría del aprendizaje y de la escuela de pensamiento de los recursos productivos, de las capacidades y capacidades dinámicas, escuela liderada por J. Barney.7 Lo característico de este enfoque es que considera que cada empresa posee un conjunto de recursos productivos heterogéneos (físicos y humanos, tangibles e intangibles), pero complementarios, y éstos explican las ventajas competitivas de cada empresa. La teoría del aprendizaje asume que las organizaciones al formar combinaciones de negocios pueden aprovechar las oportunidades para el aprendizaje organizacional. El conocimiento y el aprendizaje organizacional son procesos que las empresas tratan de sistematizar para convertirlos en ventajas competitivas. Ciertos recursos de las empresas no son perfectamente transferibles entre ellas por lo cual, las empresas que los desarrollan poseen una ventaja competitiva sostenible (Barney, 1991). Esta ventaja puede consistir en alguna superioridad tecnológica de cualquier especie, en su fuerza en el mercado, en la facilidad de acceso a fuentes financieras o cualquier otra.

Chandler también ha puesto énfasis en la importancia de recursos y capacidades de las empresas para su crecimiento. Además afirma que la empresa moderna es de corte gerencial. Esto es, una empresa organizada y dirigida por un grupo de profesionales especializados en la gestión de las corporaciones, lo que se expresó en “la separación entre la propiedad y la dirección… las decisiones operativas se fueron concentrando en manos de los directivos”. Si bien esta tesis es correcta para la mayoría de las corporaciones modernas, en el caso de Gruma se debe matizar porque: desde su nacimiento, hasta la actualidad, la dirección fue y continúa siendo familiar. Sin embargo, este hecho no está en detrimento de la conformación de una organización administrativa moderna y de tipo jerárquica capaz de gestionar el desarrollo de la compañía en la forma que lo analiza Chandler.

2. Aproximación microeconómica

La microeconomía dinámica8 considera que el proceso de crecimiento posee las siguientes características: 1. La decisión de cuánto, en qué y dónde invertir, es más importante que la decisión de cuánto producir. 2. El objetivo de largo plazo de la empresa es su crecimiento y capitalización. Los objetivos de corto plazo están sujetos a los de largo plazo. 3. La megacorporación es una organización jerárquica, donde un grupo de ejecutivos que consiste en un presidente, y un número determinado de vicepresidentes toman las decisiones estratégicas de la empresa como son: a) La tasa objetivo de retorno de la inversión, b) Los nuevos proyectos de inversión que deben estar incluidos en el presupuesto anual de capital, c) El mark-up requerido,9 d) El incremento anual de sueldos, salarios y dividendos, y e) Las decisiones financieras y de deuda externa de la corporación. 4. La corporación opera con varias plantas, en cada una de las industrias a las cuales pertenece. Cada planta funciona con un conjunto fijo de coeficientes técnicos en el corto plazo, que operan al menor costo posible disponible, en el tiempo en el cual la planta fue construida (o modernizada). 5. Estas grandes empresas compiten a través de formas diversas entre las que destaca la inversión, más que, sobre la base de precios. La competencia toma la forma de publicidad, investigación y desarrollo de tecnologías, entre otras. 6. La toma de decisiones es sistemática, coordinada, secuencial e integrada, la cual se decide de forma periódica por el grupo de ejecutivos que dirigen la empresa.10 7. La dirección y administración de la empresa tiene la función de planeación y la asignación de recursos, involucra todas las áreas funcionales de la empresa, y está afectada en un marco de largo plazo de los factores económicos, sociales y tecnológicos.11

Se incluyen tendencias a la descentralización industrial, el crecimiento de la empresa, y las expectativas del desempeño interno. El estudio sobre los factores externos también estápresente y cubre elementos competitivos, técnicas de producción y la influencia de las organizaciones sindicales. La competencia, la sobrevivencia, el crecimiento y la expansión de las empresas, o de su desaparición, son la característica de la dinámica del sistema. Para sobrevivir y crecer, las empresas desarrollan planes, políticas, estrategias y un control suficiente sobre la competencia, lo cual implica mayor poder de mercado (Lavoie, M., 1992).

El estudio dinámico de la empresa da lugar a las condiciones microeconómicas de la oferta para el teorema del cambio endógeno y acumulativo de la economía, sus características fueron expuestas por Kaldor12 siguiendo el trabajo de A. Smith y por A. Young,13 y son las siguientes:

a) En la industria dominan los rendimientos crecientes, por el teorema de la división del trabajo de A. Smith. “Un aspecto de esto es que los costos de planta por unidad de producto necesariamente decrecen”14,

b) Allyn Young propuso la idea del salto o introducción de procesos complejos como resultado de una serie de procesos simples, “Él argumentó que la amplitud en la cual el capital es usado en relación al trabajo es predominantemente un asunto de economías de escala, la relación capital/trabajo en la producción es una función de la amplitud del mercado más que de los precios relativos”.15

c) El efecto de aprendizaje que da lugar a inventos e innovaciones inducidas por la experiencia es lo que se ha llamado “learning by doing”, o “economías de escala dinámicas”.16

La existencia de rendimientos crecientes, junto con la explicación de costos y la teoría de los precios conforman las condiciones estructurales del lado de la oferta, ya sea a nivel de la empresa o a nivel de la industria para el crecimiento de las mismas. Dadas esas condiciones de la oferta, entonces la demanda determina el nivel del empleo en el corto plazo.

De las características anteriores, Eichner derivó la condición de valor para el crecimiento de la empresa. Ésta es el conjunto de precios (vector P) suficiente para capacitar a cada una de las n industrias, para cubrir sus costos de producción en el largo plazo, y esta debe ser satisfecha por adelantado en una economía de mercado para continuar expandiéndose cualquiera que sea su patrón de crecimiento secular.17 Por tanto, se pueden derivar dos conclusiones: a. La curva de la oferta de la firma es perfectamente elástica a la demanda en el corto plazo. Y, b. Las ganancias son una función creciente de la utilización de la capacidad instalada o del nivel de la demanda. Por tanto, cuando la demanda aumenta más allá de cierto nivel ‘normal’ o promedio esperado, el nivel de las ganancias aumenta dando lugar a efectos redistributivos. Esto se puede entender como una demostración de la consistencia de la teoría a los dos niveles: micro y macro.18

Las condiciones estructurales de la empresa antes mencionadas dan lugar a procesos de acumulación y concentración en el mercado y las industrias.19 En los modelos desarrollados en esta escuela de economistas se consideran: a) Mercados donde existen empresas de diferente tamaño. No existe un solo precio sino una estructura de precios de acuerdo a las diferentes calidades y tipos de productos, b) En el largo plazo, se consideran los efectos del progreso técnico y la reducción de costos, c) Existen procesos de acumulación interna, d) Existen “empresas progresistas” que introducen innovaciones que aumentan su productividad con lo cual obtienen ventajas en términos de capacidad de producción y costos medios, e) Las empresas aplican estrategias para aumentar sus ventas a través de: bajar precios, mejoras en calidad, marketing, entre otros. Si la estrategia es correcta la tasa de ventas de la empresa será mayor a la de la industria. Aun cuando este esfuerzo implique un costo mayor, la ventaja de la empresa se incrementa. Por tanto, si la tasa de expansión de las empresas grandes es mayor al ‘nivel crítico’ de la tasa de expansión de la industria (compatible con la participación absoluta que corresponde a otras empresas) se presentará un proceso de “concentración absoluta, es decir será eliminado un cierto número de empresas existentes”.20 Las empresas cuyos costos sean los más elevados o su resistencia financiera sea menor, serán eliminadas de la industria.

3. Caracterización y formas del proceso de crecimiento

La pregunta de nuestra investigación coincide con la que se hizo Chandler: “¿Cómo y por qué la empresa crece?” En nuestro caso ¿Cómo y porqué la empresa Gruma ha crecido de forma que se ha convertido en una multinacional exitosa?

Desde el análisis de la microeconomía21 el comportamiento de las empresas se puede abordar desde dos perspectivas: en la primera, la teoría neoclásica, como dice E. Penrose, se ha centrado en el estudio del equilibrio y ha creado un sistema analítico para tal propósito lo cual explica sus limitaciones para comprender la realidad de la misma empresa. En segundo lugar, se han construido enfoques como la misma teoría del crecimiento de la empresa, la microeconomía dinámica, el evolucionismo, el institucionalismo, y la competitividad entre otros, han desarrollado aproximaciones teóricas que ponen su atención en la dinámica de la empresa, su crecimiento y características empíricas, por lo que en este trabajo vamos a seguir este último camino.

Siguiendo la tradición desarrollada por los clásicos se considera que en la economía capitalista actual existe una tendencia general al crecimiento y la concentración económica. En esta dinámica tienen un papel fundamental las empresas, cualquiera que sea su tamaño, nacionales y multinacionales, y son como dice A. Chandler, “la mano visible” que conduce la economía. Existen varios enfoques de cómo abordar el proceso de crecimiento de la empresa, los cuales subrayan las formas y características del crecimiento, y que a continuación analizamos.

Crecimiento interno y externo

El análisis histórico del crecimiento de la empresa nos muestra que toma dos formas: 1) Crecimiento interno u orgánico, que consiste en inversiones en nuevas plantas e instalaciones productivas, así como en sus sistemas de distribución, 2) Crecimiento externo que se realiza a través de fusiones y adquisiciones, y alianzas estratégicas.

La primer forma de crecimiento analizada conduce a comprender que el tamaño de las empresas es importante pues está asociado a la obtención de economías de dimensión, de crecimiento y de diversificación. En cuanto a éstas últimas, tienen un rol central la investigación industrial, la base tecnológica y la promoción de ventas. El éxito en la expansión, es la concentración industrial y una dominancia de las grandes corporaciones. La segunda forma de crecimiento es el externo o por fusiones y adquisiciones (F&A), en cuanto a esta estrategia posee varias ventajas adicionales a las que proporciona el crecimiento interno: la empresa adquiriente se apropia de los recursos y capacidades de la empresa adquirida, así como de sus ventajas competitivas, tiene la ventaja de que reduce: el tiempo de expansión, la competencia, la incertidumbre y aprovecha el conocimiento previamente desarrollado sobre los mercados y para el crecimiento. De forma complementaria se encuentran las alianzas estratégicas que, sin comprometer la propiedad de la empresa busca aprovechar las ventajas competitivas de los recursos productivos que están dispuestos a compartir las empresas involucradas. Esta alternativa, prepara el camino para una fusión o adquisición posterior.

En concordancia con Penrose, Dumming considera que el conocimiento es un factor importante para explicar la dinámica, más aún, el límite de expansión de la firma es el conocimiento. Dunning distingue dos clases del mismo: el conocimiento de la creación y uso de los activos22 y el conocimiento de la organización de la actividad económica.23 Para este autor esas dos formas de conocimiento no pueden ser pensadas como factores dados, en todo caso deben ser creados, y su creación no está ligada a los recursos de una locación-especial en un país, sino que pueden tener movilidad entre naciones. Para asegurar su producción, la empresa debe darle cierta protección contra su difusión (no es un bien público), antes de que rinda los beneficios normales. También sugiere la existencia de fallas de mercado.24 Los gestores de dicho conocimiento para el crecimiento de la firma, son los gerentes que están en la parte más alta de la jerarquía de la cadena de valor de una empresa, por lo que, podemos proponer que los procesos de conocimiento están, sin duda, asociados por una parte a la creación y generación de valor, y por otra parte, explican los procesos de crecimiento y acumulación.

El incremento y acumulación del conocimiento tiene un impacto importante en el crecimiento de las empresas, entre otras razones porque las curvas de experiencia están asociadas al tiempo y al volumen de la producción y, dan lugar a curvas de economías de escala (economías de producción en masa). En este sentido, Bruce Henderson, en 1973, propuso una curva de costos decreciente asociada a la experiencia cuando una empresa pasa de A, a B, y de B, a C, donde el volumen de producción de C es mayor a B, y esta es mayor a la de A. El mayor volumen de producción está asociado a mayor experiencia y ésta a menores costos.25 Esta curva de economías de escala por la generación de experiencia se ha convertido en un tema de referencia para todos los estrategas del crecimiento de la empresa.

El resultado de la dinámica de crecimiento de las empresas es la concentración y poder de las empresas líderes en los mercados y las industrias. De este hecho surgió la necesidad de instituciones que tratan de regular el comportamiento monopólico, oligopólico o colusivo de las empresas. Por ejemplo, en UK la autoridad de competencia considera que una empresa tiene poder de monopolio si posee más de 25% de las ventas totales de la industria, y una empresa dominante es aquella que tiene al menos 40% de su mercado.26 En México, la institución encargada de regular las prácticas monopólicas es la Comisión Federal de Competencia Económica, Cofece.27

La empresa moderna

Existen dos determinantes últimos de este proceso dinámico de la empresa moderna capitalista: a) Las innovaciones y b) La ampliación del mercado, la escala y la diversificación. En otras palabras:

Fue el desarrollo de nuevas tecnologías y la apertura de nuevos mercados, que generó economías de escala y la diversificación, y redujo los costes de transacción, lo que dio origen a la gran empresa industrial multiunitaria, cuando, donde y de la forma que ello sucedió. … –aquello es lo que explica– por qué nació … –y– por qué continúa creciendo esta empresa multifuncional (…) convirtiéndose en multinacional y multiproducto.28

El discurso argumentativo que explica el crecimiento en la obra de Chandler, es el siguiente: 1) el proceso inicia con innovaciones, las cuales generan; 2) economías de escala, y diversificación las cuales se expresan en grandes volúmenes de producción y en reducción de costos en relación con sus competidores; 3) para aprovechar esto, la empresa debió hacer tres tipos correlacionados de inversiones; 3.1) inversiones productivas para lograr economías de escala o diversificación; 3.2) inversión en redes de marketing y distribución; 3.3) inversión en dirección: directivos y administradores. 4) estos tres tipos de inversión dieron lugar al nacimiento de la empresa industrial moderna; 5) los primeros empresarios que lograron ventajas competitivas; 6) se convirtieron en empresas oligopólicas; con esto, 6.1) se transformó la forma de competencia: Ya no competían por precios únicamente; 6.2) competían por la cuota de mercado y los beneficios a través de la eficacia funcional y estratégica; 6.3) La eficacia funcional consiste en perfeccionamiento de productos, procesos de producción, marketing, compras, y de relaciones laborales; y, 6.4) La eficacia estratégica: introduciéndose en mercados de expansión y abandonando mercados en declive.29

El resultado de este proceso conduce a que: 7) las empresas nacionales se transformaron en empresas multinacionales mediante la expansión en el exterior (en las economías desarrolladas); 8) esas industrias dinámicas se gestionaron por el sistema y organización gerencial. En ésta los directivos toman decisiones que determinan la capacidad de sus empresas, y de las industrias en las que operaban, para competir y crecer; 9) para la empresa gerencial o industrial moderna, son fundamentales las decisiones que tomen los directivos dentro de la institución: éstas determinaban el desempeño económico de la empresa y la industria, más aún, “las respuestas de sus directivos determinaban a menudo la forma en que toda una industria, e incluso una economía nacional, respondía a los cambios en el mercado, la tecnología, la economía o el entorno político.”30 En efecto las estrategias competitivas se convierten en el plan para crecer y dominar los mercados en todo el mundo; finalmente, 10) el contexto es un determinante de las decisiones de los directivos, y por tanto, de las estrategias competitivas.31

Hay dos elementos del desarrollo a nivel microeconómico a subrayar: la innovación y la relación dinámica estrategia-estructura. Esta última tiene un papel central para gestionar la evolución de las empresas, y en la visión de Chandler.32 En las grandes corporaciones como Gruma, la estructura organizacional es sumamente compleja, tiene como función gestionar el funcionamiento de sus divisiones, subsidiarias, etc., pero la función estratégica relevante es la de gestionar su expansión a nivel nacional e internacional, y en el caso de Gruma esto es muy claro. Es comprensible que si la estrategia de la empresa fue desde un principio crecer y expandirse al más alto ritmo posible, entonces la estructura debe seguir esa estrategia, y gestionar su crecimiento.

Por su parte, la innovación es el factor detonante del desarrollo y el crecimiento económico.33 J. Schumpeter la define como “la puesta en práctica de nuevas combinaciones” de materiales, trabajo y capital, “de medios productivos”,34 toma la forma de una “mutación industrial que revoluciona incesantemente la estructura económica desde dentro, destruyendo ininterrumpidamente lo antiguo y creando continuamente elementos nuevos”.35 La innovación es un proceso de destrucción creadora, y tiene el papel central dentro el proceso del desarrollo económico, y éste tiene su origen precisamente en el seno de las empresas.

Las innovaciones tienen lugar “en la esfera de la vida industrial y comercial y no en la esfera de los consumidores de productos acabados”,36 y como las grandes ideas, e inventos para convertirse en innovaciones en el sentido económico, requieren que el consumidor compre ese o esos productos y se forme el nuevo mercado, entonces se diseñan estrategias en las cuales “por lo general, es el productor quien inicia el cambio económico, incluso educando a los consumidores a necesitar nuevas cosas” y consumir los nuevos productos, los cuales han inventado o diseñado las empresas. Este fue el caso de la harina de maíz, Maseca innovó con este nuevo producto, creó el mercado y la industria, y como los compradores (tortillerías) y consumidores no la conocían los educó para que se convirtieran en los demandantes de su producto.

Las innovaciones, dice Schumpeter, se pueden generar en cinco espacios: nuevos insumos, nuevos productos, nuevos métodos productivos, apertura de nuevos mercados, y nuevas formas de organización. Si bien en este último espacio se refiere a la organización de la industria, en esta investigación la analizaremos como cambios organizacionales en la empresa, lo cual, por supuesto, está ligado a los cambios en los mercados y las industrias.

En su primer libro, la Teoría del Desenvolvimiento Económico, el protagonista o agente de las innovaciones era el emprendedor o empresario, lo cual correspondía con las innovaciones en el siglo XIX e inicios del XX, posteriormente en su libro: Capitalismo, Socialismo y Democracia, el agente y espacio de las innovaciones pasa a ser la gran corporación nacional y transnacional. Ésta transforma el proceso de invención e innovación, de un acto creativo individual a un proceso sistemático de investigación e innovación, la gran corporación transforma este proceso en una estrategia de competencia metódica e institucionalizada dentro de la misma.

Posteriormente, han tenido lugar aproximaciones de carácter evolucionista como las de Nelson y Winter,37 y de la escuela neo-schumpeteriana, en la cual destacan economistas como: Pavitt y Freeman; éstos han acuñado diferentes términos como: innovaciones radicales e incrementales, y han realizado diferentes taxonomías de las empresas, entre las que destaca la realizada por Pavitt (1984). Entre las principales tesis, queremos destacar la idea de que: “el avance técnico es la fuerza motriz clave que está detrás del crecimiento económico” y, que “las instituciones sociales que moldean el avance técnico, a su vez son modificadas como una parte esencial del proceso de crecimiento económico.” Esto implica que los componentes del crecimiento se refuerzan o se acompañan mutuamente, pero finalmente, el avance técnico es “el principal conductor y catalizador” que induce y apoya nuevas inversiones en tecnologías, en capital físico y humano. En esta dirección otras aportaciones han sido las hechas por Carlota Pérez38 y Dosi39 entre otros economistas.

En resumen, queremos subrayar que las innovaciones a nivel de la empresa, la industria o en general en un país, son “comprendida(s) como un proceso evolucionista”.40 Lo que podemos añadir es que la empresa y ahora las corporaciones nacionales e internacionales, son el espacio en que tienen lugar los procesos de innovación que después transforman mercados, industrias y a la economía creando un proceso de desarrollo global.

La empresa transnacional

Una multinacional es aquella compañía, megacorporación,41 o empresa gigante42 que opera en más de un país. Caves43 la define como aquella empresa que controla y administra la producción –en plantas– localizada al menos en dos países. Por su parte, Hirsch44 dice que una empresa es multinacional cuando adquiere o establece una fábrica en el extranjero. Para Eiteman, Stonehill y Moffett,45 es aquella que posee filiales, subsidiarias, sucursales, o afiliados localizados en países extranjeros. Esto incluye firmas en actividades de servicios tales como consultorías, gestión, construcción, legal, publicidad, entretenimiento, banca, telecomunicaciones y turismo.46 El criterio oficial de Estados Unidos47 y el Consejo Económico y Social de Naciones Unidas48 también apuntan hacia un criterio amplio, en el sentido de que una Empresa Transnacional (ET) es una empresa que decide adquirir o abrir un establecimiento en el exterior. Vernon49 propone que para que una empresa sea considerada transnacional requiere que opere en seis o más países. Pero otros criterios menos restrictivos son más usados: por ejemplo, Dunning50 se refiere a empresas que son propietarias y controlan en más de un país instalaciones productivas. En el mismo sentido Brooke y Remmers51 proponen que una “compañía multinacional”, es aquella que opera firmas en el extranjero ya sea de manufacturas o de servicios. Este es el concepto de ET que aplicamos a la empresa mexicana Gruma.

La naturaleza de la empresa es su crecimiento. Esta se ha venido desarrollando desde la revolución industrial, ha “pasado por el taller, la factoría, la compañía nacional, la compañía multidivisional, y en la actualidad, la compañía multinacional”. Este desempeño ha sido tan claro que bien puede considerarse como “una ley general de la acumulación capitalista”52 a la cual se someten todas las empresas, cualquiera que sea su origen nacional, como es el caso de las translatinas.

La empresa es el agente principal del proceso de mercado y de acumulación, desde que nace, está sujeta a un proceso continuo de crecimiento, de no hacerlo corre el peligro de morir. El ámbito actual de su crecimiento es la economía mundial hoy globalizada, y empresas como Gruma han contribuido, y son ejemplo de esa ley económica. En este sentido la organización de la empresa es para hacer frente a la dinámica de crecimiento que tiene lugar en ella misma. La aparición de la organización multidivisional y posteriormente de la ET es resultado de sucesivas etapas de maduración de la empresa que consiste en la acumulación de recursos tangibles e intangibles: productivos, financieros, tecnológicos, de conocimiento y organizacionales que la conducen a ampliar sus actividades fuera de su país de origen.

Las ET son los agentes del cambio en la globalización. El rasgo más sobresaliente, consiste en que desplazan el espacio de acumulación del ámbito nacional al internacional, de una nación al proceso global que liga a varias naciones, el motor de la acumulación lo hace al gestionarse en varias economías o en la economía global. Transforma la división del trabajo nacional en internacional, y los mercados locales en globales.

El espacio de creación de valor deja de ser la economía nacional y ha pasado a ser la economía global, o mundial. El espacio económico nacional, regional, o local que se caracterizaba por: a) la matriz de transacciones internacionales; b) el conjunto de condiciones sociales, políticas, históricas e institucionales; y c) las fuerzas de la competitividad, ahora son de magnitud global. Para las multinacionales, este espacio es más complejo pues ese conjunto de factores que conformaban el espacio económico de una nación, ahora abarcan la misma problemática pero multiplicado por los países en que opera. Sin embargo, a pesar de la complejidad de las dificultades organizacionales que implica la coordinación de actividades en ambientes tan diferentes, estas no son un límite para la expansión de la empresa. La organización logra gestionar las diferencias que incluyen: cultura, historia e instituciones, riesgo en política y tipo de cambio, modificaciones en la gestión de finanzas y los instrumentos financieros locales.53 Con todo, la diversificación en múltiples países tiene la ventaja de que, como lo muestra la experiencia de Gruma, las adversidades e incluso en el extremo, la expropiación de los activos de la corporación en un país (como Venezuela), no conduce a la quiebra de la empresa, después de ciertos ajustes recupera su expansión.

El cambio organizacional y la flexibilidad son fundamentales para lograr integrarse y manejarse en cada uno de los ámbitos: locales, regionales y nacionales. La organización y su innovación se convierten en la actividad clave para conciliar positivamente la relación dinámica entre empresa y mercado, entre la capacidad productiva de la empresa y la absorción del mercado, analizada por A. Smith.54 Es el proceso de cambio organizacional el cual permite gestionar el crecimiento de la empresa, para estar en concordancia con el crecimiento del mercado local, de los mercados anfitriones y de sus estrategias de expansión. Podemos decir que el verdadero reto de una empresa es lograr gestionar el crecimiento de la misma,55 tanto en un mercado como en múltiples países.

La expansión exitosa en el ámbito internacional por las ET se puede explicar por la asociación entre su liderazgo en los mercados oligopólicos nacionales y su transnacionalización. Esta idea ha sido apoyada por varios estudios empíricos entre los que destaca el trabajo de Caves,56 quien encontró una correlación positiva entre la concentración de vendedores en el mercado de origen (oligopólico) y la expansión trasnacional.

Otras formas y factores del proceso de crecimiento

La “habilidad de la firma” para el buen uso de la dotación de los factores y la creación de nuevas ventajas,57 es otro elemento que explica el crecimiento de las ET. En este sentido Hymer destaca tres ideas: i) la teoría de la distribución de los factores; ii) la teoría de la organización económica; y iii) su idea de “ventajas” y competitividad. Este último concepto se construye en términos de desempeño relativo de la firma como un todo con relación a los que percibe, son sus principales competidores, o de su habilidad para comprar y vender en un rango particular de producto, o capturar un mercado específico.58

La estrategia de localización para la multinacional59 es un factor central de su crecimiento. En este sentido, Caves propone desarrollar una teoría internacional del movimiento de capitales60 que, a nivel micro considera que se puede modelar la elección de las multinacionales entre invertir en el extranjero y exportar desde su país.61 Para Dunning las decisiones de localización se relacionan con: Los costos y las ventajas competitivas. Hymer, propone un enfoque complementario: a) su experiencia en el mismo crecimiento al convertirse de corporación local a corporación nacional; b) el haber construido una estructura organizacional y administrativa que les permitiera controlar sus operaciones en lugares diferentes, expresada en su nueva estructura multidivisional; c) su poder financiero; d) el poder de ser empresas oligopólicas; e) la evolución tecnológica de las comunicaciones.62 Para S. Hymer esta teoría de localización sugiere una “estrecha correspondencia entre, la centralización del control dentro de la corporación y la centralización del control dentro de la economía internacional”.63 Un segundo factor que explica la localización, es la exclusión para la entrada de competidores.64 De esta forma, Hymer introduce en su explicación factores contemplados por la lucha competitiva de las empresas.

Otras características estratégicas de la organización que debemos considerar para comprender el crecimiento de la empresa son: la innovación organizacional, la minimización de costos en la estructura, la imitación en la estructura mecánica y orgánica, y la flexibilidad orgánica para tener una perspectiva de contingencia;65 así como su capacidad de absorción y asimilación de conocimientos.66 Todo lo cual se ha de plasmar en eficiencia, alcance y flexibilidad. El crecimiento requiere del desarrollo de capacidades y de aprendizaje estratégico.67

4. Método de estudio de caso

Para abordar el estudio de la empresa Gruma, dado que este es tan complejo, hemos optado por adoptar el método de estudio de caso con un enfoque ecléctico.68 La metodología que seguimos en este estudio es similar al seguido por Yin (1994), Hernández Sampieri y Mendoza (2008), Price (2008a), Chetty (1996),69 Yin (2009). Por ejemplo, Yin (2003)70 considera que: el método de estudio de caso, es apropiado para definir temas de investigación de forma general, para cubrir con sistemas complejos y no sólo variables aisladas, y para basarse en múltiples fuentes de evidencia. El estudio de caso puede ser realizado solo o en combinación con otros métodos. En este tipo de análisis, la teoría es importante ya que permite: 1) la selección del caso a estudiar; 2) especificando qué está siendo explorado; 3) definiendo una descripción completa y apropiada; 4) definiendo teorías rivales; 5) generalizando los resultados a otros casos; y, 6) con enfoque descriptivo, exploratorio y explicativo de acuerdo a sus propósitos.

En estos estudios se deben considerar al menos los siguientes componentes: planteamiento del problema, proposiciones o hipótesis, unidad o unidades de análisis (caso o casos), contexto, fuentes de información e instrumentos de recolección de los datos, lógica que vincula los datos con preguntas y proposiciones, análisis de toda la información, criterios para interpretar los datos y efectuar inferencias y, finalmente, presentar el reporte.

Un estudio de caso es relevante porque es “una investigación empírica que estudia un fenómeno contemporáneo dentro de su contexto de la vida real (...) Una investigación de estudio de caso trata exitosamente con una situación técnicamente distintiva, en la cual hay muchas más variables de interés que datos observacionales y, como resultado, se basa en múltiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulación; y también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones teóricas que guían la recolección y el análisis de datos.”71

Conviene subrayar que en lo metodológico, la investigación científica posee una espiral inductiva-hipotética-deductiva con dos pasos procesales esenciales: una fase heurística o de descubrimiento y, la fase de justificación o confirmación (Sarabia).72 El método de estudio de caso es una estrategia metodológica de investigación científica, útil en la generación de resultados que posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de las teorías existentes o el surgimiento de nuevos paradigmas científicos; por lo tanto, contribuye al desarrollo de un campo científico determinado. Razón por la cual el método de estudio de caso se torna apto para el desarrollo de investigaciones a cualquier nivel y en cualquier campo de la ciencia, incluso para la elaboración de tesis doctorales.73

La investigación de caso posee una metodología rigurosa que: 1) es adecuada para investigar fenómenos en los que se busca dar respuesta a cómo y por qué ocurren; 2) permite estudiar un tema determinado; 3) es ideal para el estudio de temas de investigación en los que las teorías existentes son inadecuadas; 4) concede estudiar los fenómenos desde múltiples perspectivas y no desde la influencia de una sola variable; 5) permite explorar en forma más profunda y obtener un conocimiento más amplio sobre cada fenómeno, lo cual permite la aparición de nuevas señales sobre los temas que emergen y, 6) juega un papel importante en la investigación, por lo que no debería ser utilizado meramente como la exploración inicial de un fenómeno determinado.74

Finalmente, Yin (2003) considera que las investigaciones que se basan en la teoría de un factor pueden ser diseñadas como un análisis de datos, sin embargo tal investigación no permite el examen profundo de los factores determinantes del fenómeno, enfocándose en el resultado. En contraste, el estudio de caso pretende analizar los factores más profundamente, lo que requiere información recolectada de una mayor variedad de fuentes. La teoría de factor es débil en el desarrollo y entendimiento del proceso causal subyacente. Más aún, en contraste a ésta, la teoría explicativa es más compleja y multivariada ya que puede facilitar la prueba de teorías con una rica y extensa información, incluyendo evidencia cuantitativa y cualitativa.

A manera de conclusión

La empresa es una organización dinámica, que cambia y evoluciona al igual que la economía nacional y global. El crecimiento de la empresa es un proceso complejo; se ha transformado desde las formas artesanales que poseía en la antigüedad, hasta las manufacturas de la revolución industrial, la formación de corporaciones nacionales y actualmente los oligopolios internacionales. La empresa es el espacio fundamental de la economía en el cual se dirimen los principales procesos de la producción y distribución. En consecuencia, la teoría relevante para el estudio de este proceso también debe ser dinámica.

Las teorías de la empresa subrayan el crecimiento de las mismas y su explicación está relacionada con múltiples factores. Entre éstos podemos mencionar: su contexto histórico, sociocultural y político; sus estrategias de innovación, el cambio tecnológico; la división del trabajo y el cambio organizacional; las estrategias de inversión en instalaciones, recursos físicos, la escala de producción, la diversificación; la relación entre estrategia y estructura; el papel de la dirección, la gestión del conocimiento y de las capacidades de la empresa, y como veremos en el caso de Gruma, el papel de las buenas relaciones de la empresa con las élites del poder.

El fenómeno del crecimiento es tan complejo que, los procesos en otras empresas, mercados, industrias, aún las más alejadas de la estudiada, pueden afectar su ritmo de crecimiento, por ejemplo, las comunicaciones, el transporte, los cambios políticos en otros países, o procesos globales recientes como la informática y el Big data que están transformando todas las relaciones económicas, de competencia y colaboración entre las empresas, y el cómo éstas hacen negocio. En síntesis, el desempeño de la empresa que analizamos como un caso de estudio, se explica como un proceso multifactorial75 de carácter evolutivo. Desde esta aproximación destacamos como imprescindible el análisis microeconómico dinámico de la empresa, de su mercado y la industria.

Nuestro enfoque tiene varias consideraciones entre las cuales destacamos: una aproximación histórica y contextual. Las empresas surgen y se desarrollan en condiciones económicas, sociales, culturales y políticas que explican su nacimiento, consolidación y dominancia en sus mercados e industrias, hasta que se transforman en empresas globales. La multinacional es resultado de un proceso acumulativo en dos espacios económicos complementarios: en la empresa y en la economía global. Por tanto, las ET´s son el producto más desarrollado de la evolución histórica y son el agente dinámico de la misma economía, esto exige al menos una acercamiento histórico y contextual en el caso de Gruma. El análisis histórico “es como el laboratorio para los economistas”.

El análisis microeconómico de la empresa “real” debe ser, por la naturaleza de su objeto dinámico y soportarse en la observación y análisis de los hechos a lo largo de la historia para explicar los procesos actuales tanto en la empresa, como en los mercados, la industria, la nación y la globalidad. La microeconomía dinámica, cuyas características hemos expuesto anteriormente, son una herramienta imprescindible para explicar y comprender los movimientos y efectos de la demanda en el corto plazo y el crecimiento en el largo plazo.

La empresa es un espacio de múltiples innovaciones. La ET y en general las empresas experimentan un proceso continuo de innovación y evolución organizacional, de producto, proceso, mercado, proveedores y estrategias. Las innovaciones no sólo transforman a las mismas empresas, cambian a sus consumidores, a sus mercados e industrias. La competencia en el mercado mundial es tan fuerte que exige que se desarrollen nuevas estrategias, proceso en el cual la misma empresa se puede innovar.

La ET es una organización compleja y dinámica, y la economía global, por naturaleza, también lo es, el espacio de creación del valor es mundial, lo que supone un sistema organizacional complejo que gestione la empresa en varias matrices de transacciones, la cual involucra varios mercados, estructuras productivas, diferentes instituciones sociales y culturales, así como diferentes políticas monetarias, cambiarias, impositivas y fiscales. Estas empresas generan productos, excedentes, pero también, y de forma relevante, conocimiento, el cual debe ser correctamente procesado en estrategias y cambios en su estructura para resultar en desempeños notables que las sigan colocando como líderes en sus mercados.
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