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OBJETIVOS


 


• Acesso ao resumo organizado do manual de PMBOK;


• Economizar tempo ao se valer deste resumo;


• Entender a diferença entre ferramentas e metodologia;


• Poder estruturar facilmente rascunhos de projetos;


• Compreender de forma objetiva os principais processos de um projeto;


• Conhecer os principais conceitos abordados no manual de PMBOK;


 


 


Objetivo recomendado


 


Montar a partir do modelo e planilha de custos oferecidos aqui, o rascunho de seu projeto, considerando tudo o que está topificado neste livro.


 


Link de download - http://goo.gl/TbGVJp


 





INTRODUÇÃO


 


É fundamental destacar que, metodologias e ferramentas são passos seguintes, não iniciais, o primeiro é avaliar e pensar um projeto, sem isto não há projeto bem executado. Mas ter um guia poderoso para ajudar em todos os processos que envolvem o gerenciamento de um projeto é muito importante, no caso de se ter um que é referencia mundial como o PMBOK (Project Management Body of Knowledge), é mais seguro ainda.


 


Ele é usado por empresas de todos os portes e setores da economia e se aplica a qualquer tipo de projeto. Como ele lida com conceitos abrangentes é aplicado também em TI. Vamos ver nas páginas seguintes um resumo do conteúdo oferecido no PMBOK (são mais de 600 páginas resumidas em pouco mais de 70 páginas). Recomendo que faça o download do PMBOK para que você possa fazer uso desta ferramenta de forma mais eficiente (principalmente se busca a certificação PMI). O extenso e detalhado glossário dele, deve ser uma fonte de consultas em caso de dúvidas.


A seguir você terá acesso aos principais conceitos abordados no manual do PMBOK. Estruturei não em capítulos, mas em principais conceitos abordados. Você irá perceber que alguns grupos de conceitos serão maiores e outros menores, isto se deve ao fato de eu ter decidido organizar estes grupos de conceitos por assunto.
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Para certificações acesse o capítulo brasileiro do Project Management Institute PMI


https://brasil.pmi.org/brazil/AboutUS/WhatisPMI.aspx


Download do guia completo em português (encontrei este link no Google)


http://minhateca.com.br/daniself/Gest*c3*a3o+de+Projetos/PMBOK_5a_Edicao_Portugues-BR,43557165.pdf





Principais conceitos 1


 


Elaboração progressiva


A elaboração progressiva é uma característica de projetos que integra os conceitos de temporário e exclusivo. 


Elaboração progressiva significa desenvolver em etapas e continuar por incrementos. 


Por exemplo: o escopo do projeto será descrito de maneira geral no início do projeto e se tornará mais explícito e detalhado conforme a equipe do projeto desenvolve um entendimento mais completo dos objetivos e das entregas.


 


Projetos x Trabalho operacional


As organizações realizam um trabalho para atingir um conjunto de objetivos. Em geral, o trabalho pode ser categorizado como projetos ou operações, embora os dois ocasionalmente se sobreponham. Eles compartilham muitas das seguintes características:


Realizados por pessoas


Restringido por recursos limitados


Planejado, executado e controlado.


 


Os projetos e as operações diferem principalmente no fato de que as operações são contínuas e repetitivas, enquanto os projetos são temporários e exclusivos.


 


Gerenciamento de projetos


O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicação e da integração dos seguintes processos de gerenciamento de projetos:


Iniciação;


Planejamento;


Execução;


Monitoramento e controle;


Encerramento.




Projetos e planejamento estratégico


Os projetos são um meio de organizar atividades que não podem ser abordadas dentro dos limites operacionais normais da organização. Os projetos são, portanto, frequentemente utilizados como um meio de atingir o plano estratégico de uma organização seja a equipe do projeto formada por funcionários da organização ou um prestador de serviços contratado.


Projetos são autorizados a partir das seguintes considerações estratégicas:


Uma demanda de mercado;


Uma necessidade organizacional;


Um avanço tecnológico;


Um requisito legal. 


 


O gerente de projetos é a pessoa responsável pela realização dos objetivos do projeto. Gerenciar um projeto inclui:


Identificação das necessidades;


Estabelecimento de objetivos claros e alcançáveis;


Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade;


Escopo;


Tempo e custo;


Adaptação das especificações,


Adaptação dos planos e da abordagem às diferentes preocupações e expectativas das diversas partes interessadas.


 


Áreas de especialização


Grande parte do conhecimento e muitas das ferramentas e técnicas usadas para gerenciar projetos são exclusivas do gerenciamento de projetos, como estruturas analíticas do projeto, análise do caminho crítico e gerenciamento de valor agregado. No entanto, o entendimento e a aplicação do conhecimento, das habilidades, das ferramentas e das técnicas amplamente reconhecidas como boa prática, não são suficientes isoladamente para um gerenciamento de projetos eficaz. 
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Entendimento do ambiente do projeto


Praticamente todos os projetos são planejados e implementados em um contexto social, econômico e ambiental e têm impactos intencionais e não intencionais positivos e/ou negativos. A equipe do projeto deve considerar o projeto em contextos ambientais cultural, social, internacional, político e físico.


 


Habilidades interpessoais


O gerenciamento de relações interpessoais inclui:


Comunicação eficaz;


A troca de informações;


Influência sobre a organização;


A capacidade de “fazer com que as coisas aconteçam”;


Liderança;


Desenvolver uma visão e uma estratégia e motivar as pessoas para que alcancem essa visão e essa estratégia;


Motivação;


Estimular as pessoas para que alcancem altos níveis de desempenho e superem as barreiras que impedem as mudanças;


Negociação e gerenciamento de conflitos;


Conversar com outras pessoas para chegar a um entendimento ou um acordo;


Resolução de problemas;


A combinação entre definição do problema;


Identificação e análise de alternativas e tomada de decisões. 


 


Ciclo de vida e organização do projeto


Os projetos e o gerenciamento de projetos são executados em um ambiente mais amplo que o do projeto propriamente dito. A equipe de gerenciamento de projetos precisa entender esse contexto mais amplo para que possa selecionar as fases do ciclo de vida, os processos, as ferramentas e técnicas adequadas ao projeto.




Características das fases do projeto


O término e a aprovação de um ou mais produtos caracteriza uma fase do projeto. Chamamos genericamente de produto o resultado mensurável e verificável do trabalho, como uma especificação, um relatório de estudo de viabilidade, um documento de projeto detalhado ou um protótipo.


Alguns produtos podem corresponder ao processo de gerenciamento de projetos, enquanto outros são os produtos finais ou componentes dos produtos finais para os quais o projeto foi concebido. Os produtos e, portanto, as fases fazem parte de um processo geralmente sequencial criado para garantir o controle adequado do projeto e para conseguir o produto ou serviço desejado, que é o objetivo do projeto. 


 


A relação entre as partes interessadas e o projeto


As partes interessadas possuem diversos níveis de responsabilidade e de autoridade quando participam de um projeto e eles podem mudar durante o ciclo de vida do projeto. Sua responsabilidade e autoridade variam desde contribuições eventuais em estudos e "focus groups" até o patrocínio total do projeto, que inclui o fornecimento de apoio financeiro e político. As partes interessadas que ignoram essa responsabilidade podem ter um impacto prejudicial nos objetivos do projeto.
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