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    NOTA DO PUBLISHER




    Uma história inspiradora de muitos sonhos, mas também de muita batalha, disciplina e dedicação. Essa é a trajetória de Edmar Castelo e de seus dois filhos, Leandro e Leonardo, contada aqui neste livro.




    Desde a primeira vez que tive contato com os irmãos Leandro e Leonardo – em uma palestra do projeto Day1, da Endeavor – soube que ali tinha algo especial. Não somente pela genialidade excepcional dos dois, que construíram um verdadeiro império (que hoje é um verdadeiro modelo para novos empresários serem cada vez mais bem-sucedidos), mas também pela autenticidade e pelo orgulho que demonstram, a cada palavra e a cada gesto, de sua história de vida.




    Em Sonhe, acredite e faça, a família Castelo nos mostra que o primeiro passo para a realização de nossos sonhos é acreditar: precisamos acreditar em nós mesmos, na nossa competência e em nossa missão – seja ela a de mudar outras vidas ou mudar a nossa própria.




    Assim, acreditando nesse percurso de muita luta e sucesso, afirmo com enorme felicidade que é um prazer ter essas três figuras em nosso casting de autores da Editora Gente.




    Rosely Boschini 
CEO e publisher da Editora Gente
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    Quando decidimos escrever este livro,
tínhamos o desejo genuíno de mostrar e provar para o mundo
que tudo é possível. Por isso, dedicamos esta obra a você que,
assim como nós, não tem medo de sonhar grande e
batalha todos os dias para que eles sejam realizados.




    Mas também dedicamos a você que ainda não está confiante
na própria capacidade de tornar os sonhos reais,
porque acreditamos, de coração, que mudará de ideia
logo após ler este livro. Somos a prova viva de que quando
se quer algo, verdadeiramente, de corpo e alma, de que quando se tem fé e se consegue enxergar o que ninguém enxerga,
qualquer objetivo pode ser alcançável.




    Queremos inspirá-lo a querer sempre mais e
a não desistir mesmo diante das batalhas mais árduas.
Siga em frente e tente outra vez, quantas vezes forem necessárias. Você é do tamanho dos seus sonhos.
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      PREFÁCIO




      CORAGEM, DETERMINAÇÃO E RESILIÊNCIA PARA SONHAR, ACREDITAR E FAZER


    




    Em meu livro Ponto de inflexão, falo fundamentalmente sobre as decisões que podem mudar a nossa vida. A família Castelo teve talvez o seu principal ponto de inflexão quando decidiu largar tudo o que tinha para montar um negócio do zero em Joinville – outra cidade, outro estado, outra região do país.




    Se você está pensando em iniciar um empreendimento próprio, é possível que já esteja diante de seu ponto de inflexão. Mas, antes que você saia vendendo o carro, pedindo demissão ou contraindo empréstimos caros para investir em seu sonho, é preciso que tenha em mente alguns conceitos.




    Primeiro: o empreendedorismo não é uma ciência exata; portanto, se você pretende abrir um negócio próprio, comece por entender que não existem fórmulas prontas para o sucesso.




    Dito isso, saiba também que:




    1)cada segmento de atividade econômica tem suas peculiaridades;




    2)cada pessoa apresenta condições educacionais e financeiras muito próprias, além de um perfil comportamental único, que se reflete em suas ações no campo empresarial;




    3)em cada cidade, estado e país há peculiaridades locais e regionais;




    4)cada momento micro e macroeconômico exige medidas específicas para aquele instante determinado.




    Em resumo, não há como garantir que a fórmula bem-sucedida usada por um empreendedor para abrir uma padaria em determinado local dará certo se outra pessoa usá-la para montar o mesmo tipo de negócios em outro lugar. Quem empreende com sucesso não segue uma receita de bolo – ou de pão, no caso. Montar uma empresa requer, antes de tudo, uma imensa capacidade de estudar, observar e entender todas as variáveis mencionadas no começo deste texto e suas consequências para o empreendimento quando se coloca efetivamente a mão na massa.




    Então, se você ainda não tem – mas pretende ter – um negócio próprio, posso garantir que começou sua jornada empreendedora com o pé direito. Neste livro, além de conhecer a fascinante história da família Castelo e de sua empresa, que começou como um sonho de pai e filhos e se tornou a maior rede varejista de produtos de limpeza do Brasil, você encontrará lições, ensinamentos e subsídios de alguns dos mais renomados experts do país em áreas fundamentais para o sucesso de qualquer empreendimento – de finanças a gestão de pessoas, passando por marketing, vendas e expansão.




    Se o seu sonho ainda não saiu do papel – e mesmo quando ele já estiver ganhando forma –, Sonhe, acredite e faça pode ser uma referência para buscar inspiração, conhecimento e até mesmo alguma dose de fé e esperança de que tudo vai dar certo. Seja nas lições de Seu Edmar e dos filhos Leandro e Leonardo ou nas ideias dos mentores que lhes trouxeram luz antes e durante a caminhada empreendedora, estas páginas podem ser o ponto de partida para conhecer as principais variáveis envolvidas na construção de um negócio próprio.




    Agora esqueça tudo o que escrevi até aqui.




    Quando se fala em replicar um modelo de negócio bem-sucedido, é preciso abrir uma justíssima e necessária exceção ao sistema de franchising. Usando como base o exemplo da padaria mencionado anteriormente, se o empreendimento a ser replicado foi testado e aprovado no formato de franquia, com aquilo que o sistema pressupõe (gestão, know-how, treinamento, marketing, etc.), terá tudo para, sim, dar certo.




    O índice de sucesso das franquias no Brasil não deixa dúvidas sobre isso. Ou seja, abrir uma franquia é completamente diferente de se começar um negócio do zero. E foi também por enxergar as potencialidades do franchising que a família Castelo fez seu empreendimento aumentar de tamanho a cada ano.




    De volta à ideia inicial, mesmo que não exista uma fórmula mágica para se empreender com sucesso – e ela não existe, isso eu garanto –, algumas atitudes são essenciais para quem pretende vencer no empreendedorismo.




    Olhando para nossos primeiros passos como empreendedores, enxergo claramente alguns pontos em comum entre a minha história e a trajetória da família Castelo. Assim como eu, quando aos 22 anos, decidi abandonar um salário alto para abrir a minha própria rede de escolas de inglês, a Wise Up, Seu Edmar, Leandro e Leonardo tiveram coragem para largar suas bem-sucedidas carreiras como funcionários e investiram no sonho empreendedor. Pontos de inflexão...




    Da mesma forma, todos enfrentamos muitos obstáculos. No começo da minha carreira, como vendedor, eu passava até quatro horas em pé, em um orelhão, agendando reuniões com potenciais clientes – antes de o setor ser privatizado, uma linha telefônica custava o equivalente a US$ 3 mil e, claro, nem toda empresa tinha alguns milhares de dólares para disponibilizar linhas individuais a cada vendedor. Seu Edmar, Leandro e Leonardo, por sua vez, dormiam em um galpão e conviviam com a tensão de depender de uma Kombi velha para trabalhar – e só quem teve uma Kombi velha entende o tamanho do desafio.




    Esses episódios – e há muitos outros neste livro – escancaram outras posturas essenciais de quem vence como empreendedor: a determinação e a resiliência. No entanto, é bom que fique claro: apenas ter determinação, resiliência e coragem não garantem sucesso no empreendedorismo. É preciso muito mais.




    Acredito que qualquer pessoa possa vencer como empreendedora, mas vejo que nem todos têm a indispensável ousadia de sair dos trilhos que a vida lhes impõe, o ânimo necessário para correr riscos e a força de vontade para dedicar doze horas diárias (ou mais) a fim de fazer um negócio dar certo.




    Edmar, Leandro e Leonardo tiveram tudo isso – e muito mais.




    O título desta obra, Sonhe, acredite e faça, delineia os caminhos encontrados pela família Castelo para vencer. Após a leitura, é provável que você desenhe a sua própria trilha. Com coragem, determinação e resiliência, sonhe, acredite e faça você também a sua história de sucesso.




    Boa leitura! E sucesso!
Flávio Augusto da Silva




    Flávio Augusto da Silva é empresário, fundador de uma das maiores redes de escolas de línguas do Brasil, a Wise Up. Atualmente, lidera a holding Wiser Educação, que detém as redes Wise Up, Wise Up Online e NumberOne – todas voltadas para o ensino de idiomas – bem como a plataforma de empreendedorismo MeuSucesso.com e a Editora Buzz. Além disso, é proprietário do time de futebol Orlando City, dos Estados Unidos. Flávio se tornou um dos empreendedores mais influentes do Brasil, com quase 5 milhões de seguidores nas redes sociais. Em 2011, idealizou o projeto “Geração de Valor”, onde compartilha ensinamentos sobre empreendedorismo e investimentos.




    

      “APENAS TER DETERMINAÇÃO, RESILIÊNCIA E CORAGEM NÃO É GARANTIA DE SUCESSO NO EMPREENDEDORISMO. É PRECISO MUITO MAIS.”




      Flávio Augusto da Silva


    


  




  

    

      INTRODUÇÃO




      VOCÊ SÓ TERÁ O IMPOSSÍVEL FAZENDO O IMPENSÁVEL...


    




    Quando decidimos escrever este livro, o objetivo principal era mostrar ao leitor que a jornada do empreendedorismo, embora difícil, pode ser desbravada por todos. Aliás, mais do que isso: ela pode levá-lo a um mundo de conquistas e realizações inimaginadas.




    Se você estiver passando por algum momento difícil, portanto, nossa recomendação é: acalme-se, reflita, peça ajuda se necessário e encontre as soluções, mas não desista. Nunca! Sonhar grande e acreditar em si são ingredientes fundamentais, principalmente quando estamos passando por dificuldades. Sem isso, tudo fica mais difícil.




    Lembre-se sempre de que você só terá o impossível fazendo o impensável. É claro que é necessário ter em mente que a execução é o que vai tornar seu sonho realidade. Nosso pai, Edmar Castelo, costuma dizer que, depois de saber qual é o tamanho do sonho – e, óbvio, acreditar nele –, o próximo passo é ter atitude, foco e disciplina. Para isso, tenha coragem e convicção para tirar suas ideias do papel.




    Foi assim que construímos a Ecoville, a maior rede varejista de produtos de limpeza do Brasil, e criamos a 300 Franchising, holding de franqueadoras multissetoriais, que hoje já é uma das maiores do país. Seguindo essas premissas, também nos tornamos Empreendedores Endeavor e ganhamos o prêmio Empreendedor do Ano, concedido pela antiga Ernst & Young, atual EY, considerado o Oscar do empreendedorismo mundial.




    No entanto, o caminho foi árduo. Começamos com pouco dinheiro, mas já sonhávamos grande: não queríamos só vender produtos de limpeza. Nosso propósito era profissionalizar o mercado brasileiro de venda porta a porta desses itens tão essenciais.




    Compramos uma Kombi velha e construímos um pequeno galpão para fabricar e armazenar os produtos. Nas ruas, recebemos muitos “nãos” das donas de casa. Com poucas vendas, faltava dinheiro para tudo. Paramos de pagar o aluguel de uma quitinete e fomos dormir no chão do galpão. Era a alternativa para continuarmos a buscar nossos sonhos.




    Sabe quando mudamos o rumo da nossa história? Quando assumimos nossos erros e buscamos ajuda. Por meio da Endeavor e do programa Extreme Makeover, da revista Pequenas Empresas & Grandes Negócios, recebemos a mentoria dos profissionais mais gabaritados do mercado. E, mais do que ouvir, tivemos a humildade de colocar em prática as orientações recebidas. Essa postura nos levou a um ciclo de conquistas.




    Queremos que o leitor também tenha a oportunidade de aprender com quem entende do assunto. Por essa razão, além de trazer insights e ensinamentos sobre gestão que absorvemos ao longo da nossa trajetória empreendedora, convidamos catorze mentores para darem dicas relacionadas ao universo do empreendedorismo: Gustavo Caetano, fundador da Samba Tech; Rodrigo Lopes, estrategista de marketing digital; Samy Dana, economista e professor; Thiago Concer, fundador do movimento Orgulho de Ser Vendedor; Iuri Miranda, CEO do Burger King Brasil; João Kepler, escritor e investidor-anjo; Ladmir Carvalho, presidente da Alterdata; Paulo Vieira, coaching e presidente da Febracis; Adir Ribeiro, CEO e fundador da Praxis Business; Dorival Oliveira, vice-presidente de franquias do McDonald’s; Camilla Junqueira, diretora-geral da Endeavor Brasil; Joel Jota, ex-atleta da Seleção Brasileira de Natação; Rony Meisler, CEO do Grupo Reserva; e Luiza Helena Trajano, presidente do Conselho de Administração do Magalu.




    Por fim, o título Sonhe, acredite e faça não é fruto do acaso. Nossa história mostrou que esses são os pilares fundamentais para um empreendedor que busca o sucesso. Não adianta só sonhar, é fundamental acreditar naquilo que você quer e, mais do que tudo, é preciso fazer acontecer. Esse é um mantra que nos acompanha vinte e quatro horas por dia. Está presente na nossa alma e no nosso corpo – literalmente.




    A partir de agora, convidamos o leitor a entrar em nossa vida e a conhecer o caminho que percorremos até aqui. Esperamos, profundamente, que você possa aprender com nossas experiências. Sucesso na sua jornada!




    Leandro e Leonardo Castelo
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      CAPÍTULO 1




      É PRECISO ACREDITAR




      POR LEONARDO CASTELO


    




    Em outubro de 2015, quando participávamos de um curso em São Paulo, conhecemos o empresário Altino Cristofoletti Júnior, cofundador da Casa do Construtor, rede de lojas especializadas em locação de equipamentos para construção civil, e ex-presidente da Associação Brasileira de Franquias (ABF). Ele nos contou que uma tal de Endeavor, organização global sem fins lucrativos que apoia empreendedores de alto impacto, tinha transformado seus negócios.




    Ficamos impressionados com o depoimento dele. Depois de receber mentorias de profissionais renomados do mercado por meio da Endeavor, a Casa do Construtor passou a crescer substancialmente. Estávamos decididos a entrar em contato com a instituição quando voltássemos a Joinville, onde moramos. Na época não tinha a menor ideia de que a Endeavor poderia impactar tanto as empresas que apoia. Hoje, ouso dizer que é uma espécie de Harvard do empreendedorismo.




    Voltamos para Santa Catarina em uma segunda-feira. Ao chegar ao escritório, havia um recado colado no meu computador: “Leonardo, ligar para a Giovanna, da Endeavor”. Como costumamos fazer pegadinhas um com o outro, achei que era coisa do Lê e pensei: Que brincadeira sem graça.




    Dessa vez, porém, não era pegadinha. Coincidência do destino ou não, a Endeavor entrou em contato conosco antes mesmo que pudéssemos ligar para eles. Vale dizer que, embora seja possível se inscrever espontaneamente para participar dos programas da Endeavor, a organização também prospecta empresas e empreendedores de alto impacto.




    Na mesma hora, retornei a ligação:




    — Olá, Giovanna, aqui é o Léo, da Ecoville. Recebi seu recado e estou retornando.




    — Oi, Léo, tudo bem? Liguei para vocês na segunda-feira passada. Temos um projeto que se chama Promessas Endeavor e gostaria de saber se querem participar do processo seletivo que irá escolher os participantes do próximo ano. O problema é que a fase de entrevistas termina amanhã, e já não tenho mais agenda para hoje. Podemos marcar para amanhã?




    Fiquei feliz com a notícia, mas estava com a cabeça em outro lugar. Meu pai tinha descoberto um câncer na próstata e faria uma cirurgia justamente no dia seguinte, data em que ela havia sugerido a entrevista.




    Quando expliquei a situação, a Giovanna propôs, solidariamente, fazer a entrevista naquele mesmo dia, à noite, após seu expediente. Foram duas horas e meia de conversa por videoconferência.




    Mesmo preocupados com meu pai, no fundo, nós acreditávamos que tudo ia dar certo. E foi por isso que nos saímos bem na entrevista.




    Na quarta-feira, meu telefone tocou. Era a Giovanna novamente.




    — Oi, Léo. Sei que ainda devem estar no hospital, mas tenho boas notícias! Vocês foram selecionados para o Promessas.




    Foi um dia inesquecível, até porque não é tão fácil ser selecionado pelo programa, que chega a receber 5 mil inscrições por ano, sendo que somente 250 projetos são aprovados.




    Sabíamos que tudo tinha dado certo com a cirurgia do meu pai, então, quando voltei ao quarto onde ele estava, contei a novidade. Ele ficou muito feliz e emocionado. Todos nós ficamos contentes, mas não fazíamos ideia de que a nossa história não seria mais a mesma depois daquele telefonema.




    ESSE SONHO COMEÇOU COM O MEU PAI




    Meu pai, José Edmar Castelo Batista, sempre foi um homem sonhador, mas, ao mesmo tempo, jamais tirou os pés do chão. Ficar esperando a sorte chegar nunca foi uma opção. Ele sempre correu atrás daquilo que queria e nos ensinou a lição de que coragem, disciplina, dedicação e, sobretudo, humildade deveriam caminhar juntas para que os sonhos pudessem sair do papel.




    O seu jeito de ser só aproximou nossa família. Desde pequenos, eu e o Lê, especialmente, sempre apoiamos um ao outro em todas as circunstâncias. Mais do que irmãos, nos tornamos melhores amigos e sócios. Hoje, nós três moramos no mesmo prédio, em Joinville. Fazemos questão de preservar o jardim que nosso pai semeou desde a nossa infância. É assim que ele cresce e floresce diariamente.




    Ao longo das próximas linhas, você vai entender o porquê dessa amizade tão sólida.




    Em 1988, meu pai recebeu o convite de um amigo para assumir a função de gerente-geral da Boley do Brasil, fábrica de óleo localizada em Salvador, na Bahia. Na época, eu estava com 13 anos, o Lê, com 10 e a Daniela, minha irmã mais nova, com 7. Fomos morar em um condomínio localizado dentro da empresa. No entanto, havia uma comunidade – por sinal, bem perigosa – do outro lado do muro, e, claro, começamos conviver com pessoas de lá, incluindo alguns usuários de drogas.




    Em compensação, dentro de casa tínhamos professores gabaritados que nos mostravam quais caminhos não seguir. Sempre fomos muito bem orientados pelos nossos pais.




    Meu pai, especialmente, usava uma tática interessante. Em um quadro, escrevia diversas perguntas: “O que você quer ter na vida?” “Quais pessoas têm o que você quer ter?” “O que elas fizeram para conquistar tudo isso?” “Quem usa drogas conquistou aquilo que vocês querem ter?” Do outro, ele anotava as nossas respostas. O objetivo era mostrar as consequências de cada escolha que fazemos na vida.




    Eram uma espécie de miniaulas ou minipalestras. Tinham horário para começar e terminar. Se minha mãe interrompesse, ele ficava bravo e dizia: “Precisamos ter disciplina”. Éramos crianças na época, mas já tínhamos discernimento para entender, a partir daquelas lições, a diferença entre os caminhos do bem e do mal.




    Lembro que em um desses encontros ouvi do meu pai que tínhamos que ser humildes. Fiquei por mais de um ano me questionando: O que é isso? A vida, porém, me ensinou que essa palavra é uma das mais importantes do dicionário. É preciso ser humilde para recomeçar quantas vezes for necessário.




    Nessas reuniões, meu pai também falava sobre os projetos que teríamos depois que ele se aposentasse. Dizia que montaríamos uma empresa juntos – ele, eu e meu irmão –, embora não soubesse o que seria exatamente. A minha irmã, que mais tarde se tornou bailarina profissional, era bem pequena na época e costumava participar das reuniões, mas entendia muito pouco do que falávamos.




    A semente do negócio próprio brotava no nosso jardim. Lembro que, aos domingos, tínhamos o hábito de acordar cedo para assistir ao programa Pequenas Empresas & Grandes Negócios, da Rede Globo. Qual criança se dispõe a acordar às 7 horas da manhã em um domingo para assistir a um programa sobre empresas? Nosso destino já dava sinais.




    Foi nessa época que ouvi do meu pai, pela primeira vez, uma frase que nos guia até hoje: “Você não tem que ser bom. Tem que ser o melhor naquilo que se propõe a fazer”. Nas próximas páginas, você vai conhecer um pouco mais sobre a história do meu pai, narrada por ele mesmo, e o início de um sonho que nos trouxe até aqui.




    * * *




    NÃO DEIXE SEU SONHO MORRER




    Por Edmar Castelo




    O sonho de empreender começou há muito tempo, em uma cidade chamada Pernambuquinho, a 100 quilômetros de Fortaleza, onde nasci. Meu pai, Luiz Batista de Oliveira, foi um grande empreendedor. Era fazendeiro, tinha muitas terras, nas quais plantava chuchu, tomate e café. Em época de safra, chegava a ter mais de duzentos funcionários.




    Era um império, mas que ruiu. Além do vício em jogos, ele administrou mal os negócios e perdeu todas as terras.




    Tive doze irmãos: éramos seis homens e sete mulheres. A perda do patrimônio abalou todos e cada um buscou um rumo diferente na vida.




    Em 1962, aos 14 anos, resolvi me mudar para um convento em Fortaleza. Como participante ativo da igreja, estava decidido a vestir a batina e virar padre. Depois de um ano confinado, porém, cheguei à conclusão de que não tinha o dom para aquele ofício. Costumo dizer aos meus filhos que eu queria mesmo era namorar.




    Ao deixar o convento, fui morar com meu irmão mais velho, José Batista Castelo, hoje com 97 anos, na capital cearense. Com ele, aprendi muito sobre a vida. Certo dia, encontrei um conhecido na rua que me disse:




    — Quem é homem bebe cachaça.




    Eu era jovem e tinha pouca maturidade, então me senti desafiado e tomei duas doses da bebida. Voltei para casa embriagado, só com um pé de chinelo; o outro, perdi pelo caminho. Ao me ver naquela situação, meu irmão disse que, daquele jeito, eu nunca seria alguém na vida.




    O porre foi o primeiro e único. Prometi a mim mesmo que nunca mais beberia e que seria, sim, alguém importante nesta vida. Por alguns anos, aprontei outras tantas, mas vou contar um dos episódios mais engraçados.




    Na escola onde eu estudava existiam muitos pés de mamão. Eu costumava colher a fruta do pé, lavar e guardar no quarto onde dormia – na época, passava os dias da semana no colégio e só voltava para casa aos sábados.
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