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    Introdução

    
        
        
            Atualmente, ao entrar em contato com alguma empresa ou instituição, é comum nos depararmos com chats nos quais não conversamos com outra pessoa, mas sim com robôs. São os chatbots: uma ferramenta de respostas rápidas que auxilia as empresas no relacionamento com seus clientes.

Esses chatbots podem ser programados para o serviço de atendimento ao consumidor (SAC), para a captação de novos clientes ou para atuarem como otimizadores. No atendimento ao cliente, os chatbots são programados para responder dúvidas frequentes, receber reclamações, entre outras funções. Já os chatbots para captação de novos clientes simulam o atendimento humano na apresentação dos produtos ou serviços oferecidos pela empresa quando o usuário está visitando o site. E os chatbots otimizadores são muito utilizados em e-commerce e apps para ajudar o cliente na realização de tarefas como comprar e tirar dúvidas. Além disso, podemos ter chatbots conversacionais, ou seja, chatbots para interagir com os usuários como forma de entretenimento, entre outros usos. 

Já o Telegram é um aplicativo gratuito para bate-papo por meio do qual os usuários podem enviar mensagens de texto, vídeos, fotos etc. Criado na Rússia em 2013, este aplicativo ganhou visibilidade em 2015 no Brasil. Algumas de suas vantagens são: a não disponibilização do número de telefone do usuário, a possibilidade de criação de grupos com até 200 mil membros e a inexistência de limites para o tamanho dos chats e das mídias enviadas.

Em janeiro de 2021, o Telegram ultrapassou a marca de 500 milhões de usuários ativos, tornando-se uma ferramenta muito popular e bastante usada no meio empresarial na criação de enquetes, no atendimento ao cliente, além de permitir a criação de bots com finalidades diversas. No meio educacional, após o surgimento da pandemia de COVID-19, essa ferramenta vem sendo utilizada para agilizar a comunicação do professor com alunos e pais, tornando-se uma facilitadora da comunicação escolar.

A proposta deste livro é criar chatbots utilizando a plataforma Telegram.

Não há necessidade de ter um profundo conhecimento da linguagem de programação Python. Espera-se apenas que você saiba lógica de programação e como programar o suficiente para instalar e configurar um aplicativo para Windows e Linux. Também serão necessários conhecimentos básicos em linguagem SQL, pois usaremos comandos para manipular bancos de dados.

Este livro tratará de como fazer essa tarefa nas plataformas Windows e Linux, que são as mais populares, mas você não terá problemas em adaptá-las para o ambiente Apple, por exemplo. Todos os códigos-fontes que serão apresentados são os mesmos para qualquer plataforma, desde que tenham o Python devidamente instalado e em funcionamento.


        
        

    



        
        
    
    


        
        

    Capítulo 1

O que é necessário para continuar

    
        
        
            1.1 A linguagem Python

A linguagem Python é open source, ou seja, seu código-fonte está disponível para que qualquer usuário possa modificá-lo para diversos fins. Portanto, não existe apenas uma implementação desta linguagem. Quem mantém uma implementação oficial da linguagem é a Python Software Foundation, uma organização sem fins lucrativos. 

A implementação padrão e mais conhecida do Python está escrita em linguagem C, conhecida como CPython, mas há outras, como IronPython, .NET, Jython e PyPy.

Esta é uma linguagem interpretada, o que quer dizer que o código-fonte é compilado e, a partir disso, um arquivo em linguagem de máquina é gerado. Esse arquivo será interpretado por uma máquina virtual responsável pela execução, conhecida como PVM (Python Virtual Machine, em português, máquina virtual Python). 

A vantagem desse processo é que o arquivo gerado pode ser lido em qualquer arquitetura, o que faz com que esta linguagem seja multiplataforma. Mas o que isso significa? 

Quando falamos em arquitetura, estamos nos referindo aos processadores, que podem possuir arquitetura de 32 bits ou de 64 bits. Processadores de 32 bits conseguem processar sequências de dados de até 32 bits (bit é a unidade de medida que o computador usa: bit, byte, Kilobyte, Megabyte, Gigabyte, Terabyte etc.). Já os de 64 bits conseguem processar o dobro de instruções em relação ao de 32 bits. Além disso, processadores de 32 bits conseguem gerenciar, no máximo, 3,2 GB de memória RAM; já os processadores de 64 bits vão muito além.

Dizer que a linguagem é multiplataforma significa que o arquivo gerado em linguagem de máquina será reconhecido em qualquer sistema operacional, por exemplo, Windows ou Linux.

Características do Python

Algumas características do Python que são importantes de conhecermos brevemente neste ponto de partida são: tipagem dinâmica, a ausência de delimitadores de bloco de comando e a Orientação a Objetos.

Na tipagem dinâmica, as variáveis são criadas dinamicamente, não havendo necessidade de declaração prévia. O interpretador da linguagem Python analisa, de acordo com o valor atribuído à variável, qual o tipo que ela assumirá.

Com relação aos delimitadores de bloco, em vez de utilizá-los como na linguagem C, que usa chaves para definir blocos de comando, a linguagem Python organiza seu código através da indentação, que nada mais é que uma forma de organizar o código a fim de auxiliar na estruturação e leitura. Para isso, são acrescentados espaços no início das linhas de código para auxiliar a manter uma hierarquia visual. 

No caso de uma estrutura if, o que determina se uma instrução está condicionada ao fato de a estrutura if ser verdadeira é a indentação. Vejamos o exemplo:

if mensagem == 'Oi':
    bot.sendMessage(chat_id,"Olá, Mundo!")


Nesse caso, a instrução bot.sendMessage(chat_id,"Olá, Mundo!") será executada se a condição if for verdadeira.

Agora, observe este outro exemplo:

if mensagem == 'Oi':
bot.sendMessage(chat_id,"Olá, Mundo!")


Nesse caso, a instrução bot.sendMessage(chat_id,"Olá, Mundo!") será executada independente de a condição verificada no if ser verdadeira.

A Orientação a Objetos é o que chamamos de paradigma, ou seja, um padrão que a linguagem de programação Python utiliza. Ele define que a linguagem de programação Python trabalhe com conceitos de classes e objetos. A classe define a estrutura de um determinado objeto sem especificar valores, podendo ser qualquer coisa. Esse objeto é composto por atributos e métodos: atributos são informações referentes a ele e métodos são comportamentos que esse objeto pode ter.

Como exemplo, vamos considerar o objeto "robô". Quais atributos, ou seja, quais características podemos definir para esse robô? Podemos pensar, por exemplo, em tamanho e posição. E métodos? Movimentar-se e limpar o chão, por exemplo. Então temos a seguinte definição:

"Robô"                        --------> Identificador da classe
Tamanho, posição              --------> Atributos
Movimentar-se, limpar o chão  --------> Métodos


A esse conjunto de informações, atributos e métodos, damos o nome de "classe". Portanto, a partir do meu exemplo, tenho uma classe chamada "robô" e posso definir um objeto chamado "Limpador", que possui um tamanho e uma posição e que pode se movimentar e limpar o chão.

Para desenvolver os projetos na linguagem Python, você pode utilizar uma IDE (Integrated Development Environment – em português, Ambiente Integrado de Desenvolvimento). Elas são ferramentas que facilitam a programação por apresentarem um ambiente de desenvolvimento mais amigável. 

Em uma IDE você codifica e interpreta os programas desenvolvidos. Exemplos de IDEs são o IDLE Shell, o VSCode (Visual Studio Code) e o ATOM.

Ainda não se convenceu de que Python é uma linguagem que vale a pena? Então vou lhe dar mais um motivo: essa linguagem tem ganhado visibilidade ao longo dos anos e, atualmente, é uma das mais utilizadas, junto às linguagens C/C# e Java.

Devido à popularização da linguagem Python e das diversas aplicabilidades que vão surgindo, as versões estão em constantes atualizações, mas isso não afetará os exemplos apresentados.





1.2 Nosso ambiente de trabalho

Para a execução de todos os códigos-fontes apresentados neste livro, serão necessárias algumas instalações. O primeiro passo é definir em qual ambiente você trabalhará: Windows ou Linux.

Escolhido o ambiente, é só seguir o passo a passo descrito a seguir e colocar a mão na massa.

No ambiente Microsoft Windows

Em ambiente Windows, o primeiro passo é instalar o Python. Para isso, devemos acessar a página da Python Software Foundation (disponível em www.python.org). 

Na seção de downloads, há a opção de baixar a última versão do Python para Windows. A importância de começar um novo projeto com a última versão da linguagem de programação é a garantia de ter atualização e suporte por mais tempo (mas não para sempre).

Uma vez feito o download do arquivo, basta executá-lo para começar a instalação. No geral, não tem nenhum segredo. É necessário apenas marcar a opção “Add Python 3.9 to PATH” na primeira janela da instalação, como na imagem a seguir:




[image: Opção "Add Python 3.9 to PATH" deve estar selecionada durante a instalação ]Figura 1.1: Opção "Add Python 3.9 to PATH" deve estar selecionada durante a instalação



Após a instalação ser concluída, é importantíssimo testarmos para ver se está tudo funcionando. Procure no menu Iniciar por IDLE Python e execute-o. O IDLE é um ambiente de desenvolvimento integrado para o Python. É nele que escreveremos e executaremos nossos códigos.

Executando o IDLE, você terá uma janela de Shell para o Python. Rapidamente, para verificar se está tudo funcionando, vamos tentar um “Olá, Mundo!”. O código-fonte será apenas:

print("Olá, Mundo!")


Se você tiver como resposta um “Olá, Mundo!” de volta na linha de baixo, conforme a imagem a seguir, está tudo ok.




[image: "Olá, Mundo!" indicando que a instalação está correta ]Figura 1.2: "Olá, Mundo!" indicando que a instalação está correta



Agora vamos instalar a biblioteca Telepot, que contém um conjunto de objetos, classes e atributos específicos para lidar com o Telegram. Ela funciona, nas versões atuais, com o Python 2.7 e o 3. Vamos abordá-la com mais detalhes mais adiante. 

Para instalarmos o Telepot, execute o Prompt de Comando do Windows como administrador. Nele, vamos usar o pip (Python Package Index – PyPI), que é um gerenciador de pacotes para o Python, para instalar a biblioteca Telepot. A linha de comando para isso é:

pip install telepot





[image: Instalação da biblioteca Telepot em andamento ]Figura 1.3: Instalação da biblioteca Telepot em andamento



Se você estiver em uma rede com proxy, você terá que digitar duas linhas de comando antes:

set http_proxy=http://usuário:senha@endereço_do_proxy:porta_do_proxy
set https_proxy=https://usuário:senha@endereço_do_proxy:porta_do_proxy


Onde se lê usuário, substitua pelo nome do seu usuário no proxy. No lugar de senha, digite a sua senha para acessar o proxy. Troque endereço_do_proxy pelo endereço IP do proxy da sua rede e também troque porta_do_proxy pela porta do proxy da sua rede. 

Depois de configurar o proxy, é só instalar o Telepot com o comando já apresentado:

pip install telepot


Para testar se está tudo instalado e funcionando como deve ser, volte ao IDLE Python e digite:

import telepot


Se após dar ENTER o Python não retornar nenhuma mensagem de erro, é sinal de que tudo ocorreu com sucesso. Caso contrário, volte ao primeiro passo e verifique se todos foram cumpridos corretamente.




[image: A biblioteca Telepot funcionando no Python corretamente ]Figura 1.4: A biblioteca Telepot funcionando no Python corretamente



No ambiente Linux

Há diversas distribuições e versões de Linux disponíveis e cada pessoa pode (e deve) usar a de sua preferência, mas, para instalar o Python e a biblioteca Telepot, vamos considerar as distribuições do tipo Debian, tais como as utilizadas no Raspberry Pi. Essas distribuições usam o apt-get como gerenciador de pacotes.

Nas distribuições Linux recentes, o Python já vem pré-instalado por padrão, mas é sempre bom se prevenir caso você escolha uma distribuição ou uma versão de alguma distribuição em que isso não seja uma verdade.

Também vamos considerar que você está usando Linux com o console do sistema aberto ou mesmo sem interface gráfica. Vale lembrar que, caso esteja usando a interface gráfica, você pode abrir um console de comandos para executar os comandos a seguir e, para a utilização, você pode escolher se continua no console ou usa a interface gráfica, que tem o mesmo funcionamento e aspecto do Windows.

Para instalar o Python no ambiente Linux, usamos o seguinte comando:

apt-get install python3


Em alguns sistemas Linux, é necessário ter permissões de superusuário (root) para realizar a instalação de pacotes via apt-get. Se este for o seu caso, adicione sudo antes do apt-get:

sudo apt-get install python3


Caso sua rede utilize proxy, será necessário configurá-lo para que o apt-get funcione. Para isso, são necessários alguns pequenos passos.

Primeiro, crie um arquivo chamado 10proxy no diretório /etc/apt/apt.conf.d/. Você pode fazer isso com o comando:

nano /etc/apt/apt.conf.d/10proxy


Lembre-se de que em alguns sistemas Linux é necessário ter permissões de superusuário (root) para realizar a criação deste arquivo. Se este for o seu caso, adicione sudo antes do nano:

sudo nano /etc/apt/apt.conf.d/10proxy


Neste arquivo deverá constar a configuração de acesso via proxy, que é apenas uma linha, com o seguinte formato:

Acquire::http::Proxy "http://usuário:senha@endereço_do_proxy:porta_do_proxy";


Da mesma forma que no modelo para ambiente Windows, onde se lê usuário e senha, coloque o seu nome de usuário para autenticação no proxy e a sua senha, respectivamente. Troque o campo endereço_do_proxy pelo endereço IP do proxy de sua rede e troque porta_do_proxy pelo número da porta que seu proxy usa.

Realizadas essas trocas, a linha ficará, por exemplo, com o seguinte aspecto:

Acquire::http::Proxy "http://fernando:123abc@192.168.0.1:1234";


Lembre-se sempre do ponto e vírgula no final, pois ele indica o fim do comando.

Podemos testar o funcionamento do Python no Linux usando o comando python3 e pressionando ENTER:




[image: Executando Python pelo console de um sistema Linux ]Figura 1.5: Executando Python pelo console de um sistema Linux



Da mesma forma que fizemos no ambiente Windows, podemos executar um comando print para testar com um "Olá, Mundo!":

print("Olá, Mundo!")


Caso retorne para você um Olá, Mundo! como na imagem a seguir, e não uma mensagem de erro, quer dizer que o Python está em perfeito e pleno funcionamento.




[image: Resultado do comando print ]Figura 1.6: Resultado do comando print



Para sair da linha de comandos do Python, use o comando quit().

Tudo certo com nosso Python! Vamos agora instalar a biblioteca Telepot. Antes, temos que instalar o utilitário pip. Fazemos isso com o comando:

apt-get install python3-pip





[image: Instalando o pip ]Figura 1.7: Instalando o pip



Na sequência, usamos o seguinte comando para instalar definitivamente o Telepot:

pip3 install telepot


Note que usamos pip3 para fazer a instalação. Esse comando identifica, no ambiente Linux, a última versão a ser utilizada. Já no ambiente Windows, usamos simplesmente pip e ele já entende que é para baixar a última versão.




[image: Instalando a biblioteca Telepot ]Figura 1.8: Instalando a biblioteca Telepot



Caso você esteja em uma rede que tem um proxy, será necessário adicionar as informações dele na linha de comandos. Dessa forma, elas deverão seguir os modelos apresentados a seguir.

Para exportar as variáveis de ambiente para o proxy:

export http_proxy="http://usuário:senha@endereço_do_proxy:porta_do_proxy"
export https_proxy="http://usuário:senha@endereço_do_proxy:porta_do_proxy"


Para instalar o Telepot via pip3 usando proxy:

pip3 –proxy http://usuário:senha@endereço_do_proxy:porta_do_proxy install telepot


Assim como fizemos anteriormente, substitua os respectivos campos pelos dados corretamente. Lembre-se que, dependendo do seu sistema operacional, talvez você tenha que ter permissões de superusuário e usar o comando sudo.

Uma vez que esteja tudo instalado, vamos fazer um teste para saber se está tudo funcionando. Execute novamente o Python:

python3


No prompt de comandos do Python, execute o seguinte comando:

import telepot





[image: Teste de funcionamento ]Figura 1.9: Teste de funcionamento



Se ao fazer isso você não receber nenhuma mensagem de erro (aliás, ele não deve retornar nenhuma mensagem, como mostra a imagem anterior), quer dizer que está tudo funcionando normalmente.

Lembre-se de que o comando para sair do prompt de comandos do Python é quit().

Banco de dados

Por fim, será necessária a instalação de um banco de dados. Seja qual for o sistema operacional que você estiver utilizando, aqui usaremos o banco de dados MariaDB, que é uma ferramenta de gerenciamento de banco de dados compatível tanto com o Windows quanto com o Linux.

O primeiro passo é acessar o site da MariaDB Foundation, disponível em www.mariadb.org. Em seguida, clique no link de Download e selecione a versão mais atual, o sistema operacional, a arquitetura e o tipo de pacote.



Agora que você já tem as informações básicas sobre a linguagem de programação que será utilizada nos exemplos deste livro, vamos conhecer um pouco sobre o Telegram e os chatbots?
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The following additional packages will be installed:
ah-python girl.2-glib-2.0 libexpatl-dev libgirepository-1.0-1 libpychon3-dev
1ibpython3.7-dev python-pip-whl python3-asnlcrypto pychon3-cffi-backend
pychon3-crypto python3-cryptography python3-dbus python3-dev
Python3-distutils pychon3-entrypoints python3-gi pythond-keyring
Pychon3-keyrings.alt pychon3-1ib2to3 python3-secretstorage
Pychon3-setuptools python3-wheel pychond-xdg python3.7-dev

Suggested packages:
Python-crypto-doc python-cryptography-doc python3-cryprography-vectors
Python-dbus-doc pythond-dbus-dbg gnome-keyring libkfSwallet-bin
gixl.2-gnomekeyring-1.0 python-secretstorage-doc python-setuptools-doc

The following NEW packages will be installed:
ah-python girl.2-glib-2.0 libexpatl-dev libgirepository-1.0-1 libpychon3-dev
1ibpython3.7-dev python-pip-whl python3-asnlcrypto pychon3-cffi-backend
pychon3-crypto python3-cryptography python3-dbus python3-dev
Python3-distutils pychon3-entrypointa python3-gi pythond-keyring
Pychon3-keyrings.alt pychon3-1ib2to3 python3-pip pyChon3-secretstorage
Python3-setuptools python3-wheel pychond-xdg python3.7-dev

0 upgraded, 25 newly installed, 0 to remove and 0 not upgraded.

Need to get 51.4 MB of archives.

After this operation, 84.3 MB of additional disk space will be used.

Do you want to continue? [¥/n] []
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pi@raspberrypi:~ § python3
Python 3.7.3 (default, Jul 25 2020, 13:03:44)
[GCC 8.3.0] on linux
Type “help”, "copyright'
>>> prin ("Hello World
Hello World:

>>> []

mcredits® or “license" for more information.
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pilraspberrypi:~ § python3
Python 3.7.3 (default, Jul 25 2020, 13:03:44)
[GCC 8.3.0] on linux
Type “help”, “copyright
535 print (fiello World!®)
he1lo World!

>>> import telepot

>>> quit()
pieraspherrypi:- § ||

"credits® or “license" for more information.






OEBPS/01.13.PNG
pi@raspberrypi:~ § sudo pip3 --proxy http://d1396:p9d7s8v7@192.168.2.7:3128 inst
all telepot
Looking in indexes: https://pypi.org/simple, hTips:
Collecting telepot

Using cached https://waw.piwheels.org/simple/telepot/ telepot-12. 7-py3-none-any
-uhl (58 kB)
Requirement already satisfied: urllib3>=1.9.1 in /usr/lib/python3/dist-packages
(from Telepot) (1.24.1)
Collecting aiohttp>=3.0.0

Using cached https://waw.piwheels.org/simple/aiohttp/aiohttp-3.7.3-cp37-cp3Tm-
linux_armv71.enl (1.3 MB)
Requirement already satisfied: chardet<4.0,>=2.0 in /usr/1ib/python3/dist-packag|
es (from aiohttp>=3.0.0->telepot) (3.0.4)
Collecting async-timeout<4.0,>=3.0

Using cached https://waw.piwheels.org/simple/async-timeout/async_timeout-3.0.1
~py3-none-any.whl (8.2 kB)
Collecting attrs>=17.3.0

Using cached https://waw.piwheels.org/simple/attrs/attrs-20.3.0-py2 .py3-none-a
ny.wnl (49 kB)
Collecting multidict<7.0,>=4.5

Using cached multidict-5.1.0.tar.gz (53 kB)

Installing build dependencies ... done

Getting requirements to build wheel

Preparing wheel metadata ... done

Collecting typing-extensions>=3.6.5

Downloading https://www.piwheels.org/simple/typing-extensions/typing extension

/. pivheels.org/simple

done.






