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			Resumen

			Este libro es el resultado de la investigación INV3081 titulada “La discriminación laboral como factor de riesgo para la sostenibilidad del trabajo digno o decente”, la cual ha sido financiada por la Universidad Cooperativa de Colombia y liderada por el grupo de investigación en Gestión y Desarrollo Organizacional -gdo- de la seccional Medellín. Para el desarrollo de esta investigación, se contó con la participación como coinvestigadores de profesores de la Fundación Universitaria CEIPA y de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Autónoma de México. Este trabajo tiene como objetivo principal presentar a los lectores un análisis de los diferentes tipos de discriminación que existen a nivel laboral como factor de riesgo para la sostenibilidad del trabajo digno o decente. Es por ello que a lo largo de este texto los lectores podrán identificar cada uno de los elementos que hacen parte de la discriminación en el ámbito organizacional. Este es un trabajo que se ha realizado a partir de una metodología mixta que llevó a la búsqueda de información en una base de datos especializada en tópicos de discriminación, específicamente en el ambiente de trabajo. Asimismo, se diseñó y aplicó un instrumento con preguntas cerradas, las cuales se enfocaron en conocer la percepción de los participantes en aspectos fundamentales centrados en la discriminación laboral y cómo esta es un impedimento para la generación de un trabajo decente. Se concluye que nadie ha estado o estará libre, de manera directa o indirecta, de recibir alguna acción relacionada con la exclusión laboral, a pesar de la evolución que ha tenido la no discriminación en el campo laboral. 
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			Abstract

			This book is the result of the INV3081 research project titled "Labor Discrimination as a Risk Factor for the Sustainability of Decent Work," which has been funded by the Universidad Cooperativa de Colombia and led by the research group in Management and Organizational Development (GDO) of the Medellín branch. For the development of this research, we had the participation of co-investigators from professors at the CEIPA University Foundation and the Faculty of Accounting and Administration at the Autonomous University of Mexico. The main objective of this work is to present readers with an analysis of the various types of workplace discrimination as a risk factor for the sustainability of decent work. Therefore, throughout this text, readers will be able to identify each of the elements that are part of discrimination in the organizational context.

			This is a study that was conducted using a mixed methodology that involved searching for information in a specialized database on discrimination topics, specifically in the work environment. Likewise, a questionnaire with closed-ended questions was designed and administered, focusing on understanding the participants' perception of fundamental aspects related to labor discrimination and how it hinders the creation of decent work. It is concluded that no one has been or will be free, directly or indirectly, from experiencing some form of exclusion in the workplace, despite the progress made in non-discrimination in the field of employment.
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			Introducción

			Garantizar que todas las personas puedan acceder a un trabajo con igualdad de condiciones, en el cual haya libertad sindical, no se presente ningún tipo de discriminación y trabajo forzoso, y no haya trabajo infantil, ha sido uno de los propósitos de la Organización Internacional del Trabajo (oit) desde su surgimiento. Por lo anterior, la oit no ha dejado de trabajar en la formulación de una serie de convenios que ha puesto a consideración de todas las naciones, con el propósito de que sean analizados y aplicados en sus normas para lograr el acceso a un trabajo digno y decente para todas las personas en igualdad de condiciones.

			En este libro, los lectores podrán tener un acercamiento a la evolución teórica y práctica del concepto de trabajo decente, el cual surgió a finales de la década de los noventa con Juan Somavía, quien estuvo a cargo de la oit hasta 2012. Dicho concepto se convirtió en el eje central o en la piedra angular de esta organización. Como es conocido por muchas personas, fue en la 87.ª Conferencia Internacional del Trabajo, realizada en 1999, que se habló por primera vez del concepto de trabajo decente, y a partir de ese momento se materializó su valor y el interés de relacionarlo con el desarrollo económico de la sociedad y el derecho laboral de todos los trabajadores en igualdad de condiciones. 

			Ahora bien, es necesario destacar que el trabajo decente hoy se ha integrado en muchos discursos no solo socioeconómicos, sino también laborales de las entidades gubernamentales y algunas entidades internacionales como el Fondo Monetario Internacional (fmi), el Banco Mundial, la Organización de los Estados Americanos (oea), el Banco Interamericano de Desarrollo, entre otras instituciones internacionales y nacionales. Esto se ha visto reflejado en una serie de documentos que son el reflejo del intercambio de colaboración entre dichas instituciones y la oit, como respuesta al desarrollo de elementos que podrían fortalecer y ayudar en el desarrollo de estrategias para superar las diversas crisis económicas por las que han pasado muchas naciones a lo largo de la historia.

			Es importante recordar que el trabajo decente debe ser visto como esa relación existente entre los ideales de la oit y los desafíos contemporáneos que se han planteado para aquello que se ha denominado justicia social. En esta última el trabajo no debe verse como mera mercancía y sí como un derecho al cual todas las personas pueden acceder sin distinción alguna de raza, ideología religiosa, orientación sexual, entre otros elementos que pueden constituirse como exclusión laboral. A todas las personas se les debe garantizar el respeto por su libertad, dignidad, seguridad económica y, sobre todo, igualdad de oportunidades (Somavía, 2014a). 

			El propósito de este texto es poner a disposición de los lectores algunos elementos importantes relacionados con el trabajo decente y con aspectos que deben tenerse presentes para lograr respeto por la dignidad laboral y humana. Con esto se busca garantizar que aquellas personas que estén por comenzar una actividad laboral tengan claridad de que las organizaciones están más interesadas en garantizar la no discriminación o exclusión en el mundo laboral. 

			Otro de los propósitos que se persigue con este libro es corroborar el valor que tiene el concepto de trabajo decente en el desarrollo de algunos documentos públicos, gubernamentales y académicos que han servido como herramienta para el desarrollo de políticas, así como para la formulación de una variedad de estrategias para lograr la igualdad laboral y, con ello, garantizar un verdadero desarrollo social y económico de cualquier nación. 

			Sea esta la oportunidad para invitar a los lectores a reflexionar sobre el valor que representa el trabajo decente, la no discriminación y la manera como ello puede aportar al desarrollo social y económico de cualquier nación. Es importante tener en cuenta que el trabajo decente debe ser un concepto comprendido por la administración pública, con el fin de que haya claridad respecto a la manera como debe gobernarse para lograr un mayor desarrollo, si se tiene presente que dicho concepto es parte del epicentro relacionado con el desarrollo social y económico, y con la buena gobernanza (Montoya Agudelo et al., 2017). 

			Afortunadamente, hoy existe un marco normativo universal, que se encuentra plasmado en un documento que ha sido un hito histórico en la protección de los derechos humanos. Por lo anterior, en la Declaración Universal de los Derechos Humanos (Organización de las Naciones Unidas [onu], 1948) puede verse el interés por fortalecer el acceso laboral como un derecho (oit, 1999a), lo cual se constituye en un elemento fundamental que incide en el desarrollo social y económico de cualquier nación, teniendo presente que se cuenta con la libertad de gozar con características propias y en un lugar donde se respeta la época y la ubicación geográfica. 

			No cabe duda de que los resultados que se ha tenido con relación al trabajo decente han estado marcados por un antes y un después de finales del siglo xx, puesto que fue a partir del siglo xxi que los objetivos propuestos para el trabajo decente comenzaron a inscribirse en los diversos contextos sociales y políticos de las regiones. Teniendo en cuenta lo anterior, en esta publicación se busca evidenciar que el trabajo decente y sin ningún tipo de discriminación laboral es una base que conduce a un orden socioeconómico justo y a una inclusión social en la cual no hay cabida para ningún tipo de discriminación en una sociedad justa e incluyente. 

			Otro de los propósitos de este libro es presentar una serie de factores que permitan revindicar los derechos relacionados con el acceso a un trabajo decente para todas las personas, sin que haya ningún tipo de discriminación por género, orientación sexual, color de piel, origen, edad o ideología política. Con esto se busca un mayor crecimiento e inclusión social en la organización del siglo xxi, con mejores resultados económicos.

			Es evidente que cuando en la organización no existe ningún tipo de discriminación para el acceso laboral de las personas, hay mayor desarrollo y competitividad corporativa, y mayor crecimiento organizacional, actualidad tecnológica y un elevado nivel productivo y, por tanto, mayor equidad en el campo de lo social y lo económico (oit, 1958). 

			Es importante tener presente que la experiencia y la historia han demostrado que tener claridad en la dimensión ética que trae consigo el concepto de trabajo decente no es un obstáculo para que cualquier organización pueda ver esto como una iniciativa organizacional y como un valioso aporte al desarrollo social (oit, 1981a). 

			Hoy, después de dos décadas del surgimiento del concepto de trabajo decente, es necesario que se siga reflexionando sobre el trabajo infantil, la formalidad laboral y la no discriminación en el mundo laboral (Montoya Agudelo et al., 2017). Estas reflexiones deben ser cada vez más profundas y tienen que ser el fundamento para volver tangible el compromiso de la oit de resaltar el valor que representa para una sociedad contar con el acceso a un trabajo decente para mejorar la calidad de vida y el crecimiento económico. 

			Así, pues, es necesario que hoy se hable de una globalización justa, que se lograría si se garantiza verdaderamente un trabajo decente en igualdad de condiciones para hombres y mujeres. Esto debe ser un objetivo esencial para construir un proyecto de desarrollo en los ámbitos sociales, políticos, culturales y de desarrollo. También es importante que se garantice un sistema gubernamental democrático para alcanzar la tan anhelada paz permanente de los pueblos y una justicia social que devuelva a las comunidades la credibilidad en el sistema político.

			En la década de los noventa, la globalización comenzó su auge y, a pesar de ser tiempos marcados por lo impredecible y turbulento, se abrió paso, como respuesta al libre comercio y la desregularización neoliberal. Estas acciones son la posible unificación del mercado y la supuesta apertura laboral (oit, 2004b). Desde su creación en 1919, la oit ha promovido el progreso social y ha contribuido a la solución de problemas sociales y económicos generados por los conflictos de intereses; de esta manera, ha aportado a l establecimiento de tratados y normas en pro de la satisfacción de las expectativas de hombres y mujeres en el mundo del trabajo (oit, 1919).

			Si bien el trabajo ha sido indispensable para el desarrollo de los mercados, ha existido también una amenaza latente a la pérdida de este, que incide en la concepción que se tiene de este y su relación con el bienestar. En este punto, los países, como parte de las estrategias o de sus obligaciones (caso colombiano), establecen una serie de mecanismos para mantener indicadores de empleabilidad y cerrar las brechas del desempleo. No obstante, la masa de trabajadores necesita que las políticas del Estado atraviesen los umbrales privados y garanticen las condiciones laborales, de tal manera que sienta la retribución equitativa, la compensación correcta y el trato justo, y que remuneren los intercambios que hace con la empresa en la cual labora. Por ello, es importante tener presente que tanto hombres como mujeres necesitan siempre sentir un apoyo por parte de las entidades gubernamentales y los empleadores para que puedan sentirse en un entorno justo, donde se respeten los derechos humanos y los derechos laborales. 

			Una de las condiciones que hacen que un trabajo sea digno y decente es eliminar cualquier tipo de discriminación laboral; esto es un elemento fundamental para respetar, tolerar y garantizar un proceso de inclusión en la sociedad. El concepto de trabajo decente debe relacionarse con la globalización justa, así lo han expresado instituciones como la onu, como fundamento para lograr un mayor incremento en los puestos de empleo, en la sostenibilidad, la estabilidad y la seguridad en general. No hay duda de que para lograr desarrollo sostenible, es necesario que todas las políticas gubernamentales estén enfocadas en las personas, que se garanticen sus derechos y, sobre todo, la protección de la sociedad (oit, 1999a). 

			Ahora bien, es importante destacar que la formulación de diversos convenios por parte de la oit ha servido para que 187 países puedan adoptarlos y ver en ellos grandes oportunidades para luchar contra las acciones que van en contravía del bienestar laboral (oit, 2017a). Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 1 se presentan los convenios establecidos y puede verse la ratificación de los convenios por continentes; esto con el fin de destacar el valor que representa la ratificación de dichos convenios.

			Tabla 1. Ratificaciones de convenios de gobernanza
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			Fuente: oit (2017a).

			El listado de continentes que se presentó en la tabla 1 se puede analizar en el siguiente código QR. 
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			Es importante tener presente que en ese listado los lectores podrán corroborar el interés que han expresado todos los países al firmar dichos convenios para fortalecer los programas relacionados con la dignidad laboral y el trabajo decente, pese a que algunos de ellos tardaron muchos años para reconfirmar el interés por el trabajo decente mediante la firma de los primeros convenios y la actualización de estos. 

			En este libro, se evidencia la importancia del trabajo decente para establecer el valor que representa la dignidad humana como fundamento para el desarrollo organizacional y el crecimiento económico de las naciones. Adicional, hay una reflexión general que gira en torno al trabajo decente y a la globalización, con la cual se buscó desarrollar unos aspectos que fortalecen por completo el valor que representa la conjugación de estos dos elementos como componente esencial para lograr una sociedad más justa. De igual manera, se hace una propuesta reflexiva relacionada con la dignidad humana y se propone un recorrido teórico de temas relacionados con la igualdad de género, la buena salud mental que se puede derivar desde el trabajo decente, el problema laboral que trae consigo la discriminación laboral, el valor que representa para la dignidad humana el trabajo, el valor que representa para las personas con discapacidad la posibilidad de acceder a oportunidades laborales y la necesidad de los jóvenes de poder contar con un trabajo decente.

			La discriminación por orientación sexual es un tema que debe ser abolido en el mundo laboral, lo mismo que algún tipo de acción relacionada con la exclusión laboral por convivir con el llamado “virus del amor” (el vih). No cabe duda de que para que haya mayor desarrollo de las naciones, es fundamental que se puedan generar más y mejores puestos de trabajo, en los cuales la explotación infantil no esté en el radar, puesto que los niños deben tener un desarrollo infantil acompañado de una buena educación, el juego y la presencia de los padres. Todas las personas tienen derecho a un envejecimiento justo y, por tanto, deben gozar de oportunidades laborales que les permitan llegar a una vejez con un sistema pensional con el cual puedan disfrutar de un merecido descanso como compensación por una vida laboral.

			Uno de los principios fundamentales en el mundo laboral tiene que ver con la posibilidad de que los empleadores garanticen que todos sus trabajadores puedan acceder a un sistema de gestión de salud y seguridad en el trabajo, no solo como una respuesta a la normatividad vigente sobre el tema, sino también como un compromiso e interés por garantizar espacios o lugares laborales seguros. El proceso migratorio ha sido una práctica que no es nueva. Es importante tener presente lo siguiente:

			[…] a lo largo de la historia, la migración ha sido una valiente manifestación de la voluntad del ser humano de sobreponerse a la adversidad y tener una vida mejor. Hoy en día, la globalización y los avances en las comunicaciones y el transporte han hecho que aumente considerablemente el número de personas con el deseo y los medios para trasladarse a otros lugares. (onu, 2006a)

			Los migrantes siempre buscan oportunidades laborales que les permitan tener una mejor calidad de vida. El racismo ha sido un patrón repetido durante décadas en el mundo del trabajo, situación que ha impedido que muchas personas puedan acceder a oportunidades laborales debido a su color de piel, raza, género, diversidad sexual, creencia religiosa, edad, estado de salud o situación de discapacidad, entre otros aspectos. 

			El cooperativismo y las organizaciones cooperativas, tanto en el siglo xx, como en lo que lleva del xxi, han tomado cada vez más fuerza; por tanto, desde estos aspectos debe aportarse a la generación de un trabajo decente y una mayor competitividad y productividad en el mundo empresarial, sin importar su actividad económica o tamaño. 

			Uno de los grandes problemas a los que se han tenido que enfrentar las comunidades indígenas como minorías es la falta de valoración y credibilidad en el conocimiento y en las habilidades que tienen. Esta situación muchas veces ha llevado a la exclusión laboral de las personas pertenecientes a dichas comunidades.

			 Finalmente, y no menos importante, es necesario resaltar el valor que tiene el análisis o estudio de la informalidad laboral que ha venido afectando a miles de personas durante décadas en muchos países. Pareciera que esta situación no fuera de interés para los Gobiernos, pues hay que ver los altos índices de informalidad laboral que existen alrededor del mundo, los cuales están aproximadamente en un 50,5 % (oit, 2018b). Además, cabe recordar que la pandemia del Covid-19 afectó por completo el mundo laboral, hecho que se vio reflejado no solo en la pérdida de muchos puestos de trabajo, sino además en el aumento del deterioro laboral y la disminución salarial para muchas personas alrededor del mundo. Cada uno de los ítems registrados en las líneas anteriores fue profundizado como complemento del marco teórico; son temas que fueron vistos desde la perspectiva del trabajo digno y decente como uno de los ejes centrales del desarrollo de este libro.

	
			Planteamiento del problema de investigación 

			El acceso a un trabajo que se caracterice por la dignidad y la decencia ha de ser visto no solo como un derecho, sino también como un principio fundamental de toda la humanidad, sin distinción de raza, sexo, religión o credo político, entre otros. 

			En el marco jurídico de Colombia, se ha establecido la no discriminación y la igualdad de condiciones laborales para responder a los diversos convenios formulados por la oit (Organización Internacional del Trabajo) o a los derechos humanitarios internacionales, y como respuesta a la dignidad de la persona y la igualdad de condiciones para todos. 

			Es necesario tener presente que la discriminación laboral puede ser comprendida como ese trato diferente e injusto, desde el cual se hace una distinción de género, creencia religiosa o preferencias políticas, o por presentarse algún tipo de problema cognitivo y o de movilidad (Facio, s. f.). 

			Ahora bien, es importante tener presente que, desde un principio ético y social, la discriminación hoy en día contra un grupo determinado o hacia una persona por su diferencia no debe tener aceptación ninguna, máxime cuando se habla del principio de la igualdad. 

			Es claro que las organizaciones deben su progreso, competitividad y rentabilidad a las personas que se encuentran vinculadas para el desarrollo de alguna actividad que permita lo anterior. Así, cuando en estas se presenta una acción de discriminación basada en factores como ideología religiosa, credo político, orientación sexual, género, discapacidad o tipo de raza, hay una burda trasgresión de la ley que tiene cada país y que está relacionada con este tipo de acciones. Esto no debería presentarse en ningún entorno cultural u organización en pleno siglo xxi.

			Vale la pena precisar que hay un aspecto de discriminación que se destaca en Colombia hacia el sexo femenino o hacia las personas que han sobrepasado cierta edad. Esto no es nuevo y cada vez viene tomando más fuerza, según las estadísticas laborales (Secretaría del Trabajo y Previsión Social, 2019; Departamento Administrativo Nacional de Estadística [dane], 2019). 

			Cuando en una organización se presenta un episodio de discriminación y este es conocido por todos los colaboradores, pueden presentarse tensiones y fisuras en los grupos que posiblemente estuvieron bien integrados. Por lo tanto, desde el departamento o las áreas de gestión humana, se tiene la responsabilidad de ser custodios y garantes de que las oportunidades se extiendan a todos los miembros de la organización por igual. 

			No cabe duda de que el surgimiento de las leyes y los decretos existentes en relación con la restricción de la discriminación en el empleo es el resultado de la deficiencia de estas y la toma de conciencia de cada nación para hacer respetar la igualdad como un derecho que debe ser inviolable. 

			Para el Estado colombiano, como en el mexicano, discriminar a cualquier solicitante o empleado por su origen, color, condición y demás elementos que puedan generar rechazo sobre el otro es una acción que desde el ámbito jurídico se considera ilegal y puede llegar a generar acciones sancionatorias para la organización involucrada. 

			En 1948, la Organización de las Naciones Unidas (onu) habló de igualdad para todos, y esto fue adoptado por otras organizaciones que se fueron acercando a las prácticas de los objetivos de desarrollo sostenible (ods) por convenio internacional. Sin embargo, otras organizaciones lo han hecho porque han evidenciado la condición laboral de las mujeres, los niños, los ancianos y personas vulnerables, y han sido críticas al respecto; pero para otras, con o sin convenio, esto sigue siendo un lujo que aún no les interesa tener

			Es importante destacar que en los ods se ha propuesto el acceso a un trabajo con igualdad de género (objetivo 5), al trabajo decente y al crecimiento económico (objetivo 8) y a la reducción de las desigualdades (objetivo 10) (onu, 2015a). No cabe duda de que desde la igualdad de oportunidades laborales se puede hacer un aporte al cumplimiento de los objetivos citados anteriormente. 

			A pesar de que se habla de la igualdad de condiciones laborales y la no discriminación laboral, en Colombia se presentan acciones que están relacionadas con la discriminación laboral, lo cual se puede evidenciar en el alto índice de desempleo de la mujer. Según el dane (2019), en el trimestre enero-marzo de 2019 en Colombia hubo un 15,3 % de mujeres desempleadas, frente a un 9,1 % de hombres durante el mismo periodo 

			Con relación a las personas con algún tipo de discapacidad, según el último informe reportado en Colombia por el dane (2018 ), había un 32 % de personas con algún tipo de discapacidad desempleado a lo largo del territorio nacional, situación que ubica a estas personas en un alto índice de pobreza y falta de oportunidades (Ministerio de Salud, 2018). 

			La falta de oportunidades laborales, con igualdad de condiciones para todos, se ha convertido en una problemática que genera vulnerabilidad en las personas, lo cual se deriva en afectaciones psicológicas y emocionales en su entorno social y en la calidad de vida; es decir, afecta su condición psicosocial y demás aspectos que garantizan el cumplimiento de derechos. Esto también recae en la misma condición del trabajo, pues es directamente proporcional la pérdida de garantías a la incidencia en el engagement/desempeño y convivencia laboral. 

			Es importante tener presente que el tema de discriminación laboral está relacionado con aspectos como sexo, ideología religiosa, color, raza, orientación sexual o algún tipo de patología física o motriz, lo cual es un elemento de desigualdad en cuanto a condiciones y oportunidades para todos. 

			La discriminación laboral es una problemática que ha generado gran interés en las últimas décadas, toda vez que las cifras de discriminación aumentan, los derechos humanos recaban la igualdad de oportunidades y la gestión de personal es cada vez más humana y con posturas diversas. De esta manera, es urgente ofrecer a todos los ciudadanos igualdad de condiciones en el momento de acceder a un trabajo. 

			Es importante destacar que en Colombia, así como en México, a pesar de que aún se presentan acciones de discriminación laboral por alguna de las razones mencionada, muchas personas han logrado salir adelante y superar los diversos obstáculos o las limitaciones que se presenten para desempeñar alguna función o prestar algún tipo de servicio. Esta situación es algo muy importante, pues la discriminación laboral es un problema que aqueja a la sociedad, a la persona discriminada, a su familia y a su entorno en general (Chaparro Hernández y Bernal Uribe, 2011). 

			Hoy en día los empresarios deben tener claridad en la gestión del cambio y percibir el cambio como un atributo necesario para la gestión, no solo del negocio, sino también de las personas que hacen parte de este. Además, es importante que tengan presente el valor que tienen las personas y brindar igualdad de condiciones, así como generar oportunidades que permitan una buena adaptación de cada colaborador con algún tipo de discapacidad. Esto con el fin de lograr resultados productivos y beneficiosos y así lograr convivir en una sociedad sin ningún tipo de discriminación y en la cual la igualdad de oportunidades sea para todos. 

			Metodología

			Esta investigación fue desarrollada a partir de una técnica de investigación descriptiva y de los resultados obtenidos después de análisis estadísticos y teóricos. Una parte de esos análisis realizados en la investigación se hizo con cualquier tipo de organización de Colombia y México, sin importar la actividad económica. Para esto, se aplicó el instrumento definido para llevar a cabo la recolección de la información cuantitativa. En total, participaron 697 personas de ambas nacionalidades. 

			El estudio se llevó a cabo teniendo en cuenta las siguientes fases metodológica. Se establecieron algunas categorías y preguntas de los documentos. Asimismo, se tuvieron en cuenta las diferentes teorías que existen acerca de la discriminación laboral en sus diversas dimensiones, al igual que el trabajo digno y decente. Acá es importante tener presente que las categorías se consideraron estrictamente en virtud de cada uno de los datos que se obtuvieron, y respondían a los objetivos que se han propuesto en esta investigación. Después de esto, se establecieron los temas o las categorías que sirvieran de guía para la revisión de los documentos y el diseño de las fichas de registro de la información sustraída mediante las preguntas referentes a la discriminación laboral y al trabajo digno y decente. También se diseñó y aplicó una encuesta para recolectar información, la cual fue analizada posteriormente. 

			El análisis documental se hizo a partir de las fichas de contenido, en las cuales se podía registrar la información y, de igual forma, sustraer información del material bibliográfico revisado. Se utilizaron cuadros matriciales que facilitaron la organización y el análisis de la información recolectada en el proceso de exploración documental. En este punto, a partir de una búsqueda rigurosa en cada documento o fuente de información, se consideraron las respuestas más explícitas relacionadas con la temática de la investigación.

			Análisis e interpretación de la información 

			Esta etapa se desarrolló teniendo en cuenta lo siguiente:

			
					Codificación de la información: se clasificaron los temas, contenidos y demás aspectos relevantes que pudieran ser sustraídos de los documentos analizados. 

					Categoría de la información: se reunieron y jerarquizaron los temas más relevantes relacionados con la discriminación laboral y el trabajo digno y decente, sin dejar de lado que en este proceso es posible que alguno de estos términos desaparezca o que surjan otros. 

					Organización: se elaboró una estructura ordenada de la información recolectada para un mayor análisis e interpretación.

					Estructuración: se realizó una serie de matrices, con las cuales se elaboró una estructura para relacionar la información y así dar respuesta a las preguntas orientadoras definidas. 

			

			Ahora bien, el análisis documental se hizo a partir de las fichas de contenido en las que se registró la información y de las cuales se obtuvieron datos del material bibliográfico revisado. También se usaron cuadros matriciales que facilitaron la organización y el análisis de la información que se recolectó en el proceso de exploración documental.

			Las fuentes de información

			Para las fuentes de información que se abordaron, se tuvieron en cuenta ciertos criterios; por ejemplo, los autores que se consultaron debían ser autoridad en la temática para así poder dar resolución a las preguntas que se plantearon, así como a la validación o al cumplimiento de los objetivos establecidos. 

			
					Criterios de pertinencia temática: este elemento es esencial; en él debe primar la selección, la revisión y, por lo tanto, su análisis documental.

					Autoridad del ente productor del documento: en este punto es importante considerar como autoridad la producción de documentos de autores, corporativos o no, pero que cuenten con experiencia y con la producción e investigación de documentos relacionados con la discriminación laboral y el trabajo digno o decente. Aquí no se excluyeron instituciones privadas, estatales o gubernamentales, nacionales o internacionales que estuvieran de manera permanente en proceso de producción de temáticas planteadas con anterioridad.

			

	
		
			CAPÍTULO I

		

	
			El trabajo decente y la globalización 

			El trabajo decente de la Organización Internacional del Trabajo: su origen y sus objetivos estratégicos

			Las personas son la base de la gestión de la Organización Internacional del Trabajo (oit), puesto que son el valor más importante para la institución; por lo tanto, la oit busca tener claridad en cuanto a las preocupaciones y necesidades de las personas. No hay duda de que para salir de la pobreza o lograr una integración a la sociedad, es fundamental acceder a un trabajo caracterizado por la decencia y la dignidad humana. 

			Dar respuesta a los problemas relacionados con temas laborales ha sido uno de los principales objetivos de la oit desde su surgimiento. De igual manera, parte de su misión ha sido influir en los sistemas internacionales para que se dé prioridad a temas relacionados con las dificultades o los desafíos que se presentan en el trabajo. Para ello, la oit (1999a) propuso cuatro objetivos estratégicos: “pleno empleo, derechos laborales, protección y diálogo social”. Es importante tener presente que uno de los elementos paradigmáticos del trabajo decente es no verlo como una simple mercancía; esto fue establecido en la Declaración de Filadelfia (oit, 1944).

			El concepto decente recoge en buena parte las aspiraciones que se tienen con esta palabra en relación con modos de trabajo acordes a la dignidad humana, pero sin asumirlo como una norma o algo estándar. En muchos países que están en vía de desarrollo, es posible que no se cuente en el día a día con el mismo tipo de protección social que puede existir en una nación desarrollada y por eso no pueden imponerse estándares desconectados de las realidades complejas que juegan a favor o en contra de la materialización del trabajo decente. Por lo anterior, es importante tener en cuenta que el concepto de decencia debe verse como algo flexible, que se ha venido construyendo paulatinamente como un principio orientador encaminado a la transformación positiva de las condiciones de vida de los trabajadores a nivel mundial.
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