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  Presentación del manual




  El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.




  El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.




  Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.




  Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.




  El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0926: Diseño y organización del almacén,




  perteneciente al Módulo Formativo MF1014_3: Organización de almacenes,




  asociado a la unidad de competencia UC1014_3: Organizar el almacén de acuerdo a los criterios y niveles de actividad previstos,




  del Certificado de Profesionalidad Organización y gestión de almacenes.




  Capítulo 1




  Diseño de almacenes




  1. Introducción




  Toda entidad sea cual sea su tamaño, transcendencia o ámbito de actuación debe dar la importancia debida al cuidado de su almacén o superficie logística para optimizar todos sus resultados de forma íntegra.




  El almacén es el núcleo donde se gestan todas las operaciones estratégicas, siendo el instrumento base que suministra sin descanso todo lo necesario a los demás departamentos de la empresa para que estos puedan realizar la totalidad de sus actividades rutinarias sin ningún tipo de contratiempo.




  En la actualidad es vital controlar los tiempos de ejecución, la organización del trabajo, la calidad y los costes que esto conlleva, controlar y gestionar todas estas operaciones, en especial el flujo de mercancías y materias primas, se traducirá posteriormente en un medio plazo en una mejora sustancial de la productividad y rendimiento empresarial.




  El diseño del almacén debe estar ligado a una serie de objetivos entre los que cabe destacar: alcanzar el máximo provecho del espacio, facilitar el control de los inventarios, optimizar el servicio al cliente, dominar la rotación de stocks y disminuir el cómputo de errores generales.




  2. Procesos y actividades que se desarrollan en el almacén




  Las principales actividades que se realizan en el almacén van destinadas a lograr básicamente el resguardo, el control y la conservación óptima de la mayoría de bienes muebles de la empresa, incluyendo maquinaria, materias primas, productos finales y mobiliario.
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  Definición




  Almacén




  Es el lugar habilitado para conservar mercancías. En el almacén se realiza la recepción de materiales y la conservación o ubicación de productos hasta que son utilizados o puestos a disposición del cliente.




  




  Las empresas son motivadas a disponer de un almacén por diferentes motivos, a veces por el proceso operativo intrínseco de las mismas, otras veces simplemente para dar cobertura a su extensa gama de productos y servicios, o simplemente para abaratar costes y aumentar el número de clientes finales.




  El tamaño de la empresa y su forma de organización pueden variar notablemente, sin embargo, los procesos y actividades que se verán a continuación son comunes a cualquier tipo de almacén si se pretende lograr la máxima eficacia.




  2.1. Recepción y control




  La recepción y el control irán dirigidos a lograr que las mercancías, principalmente adquiridas mediante el cómputo global de las compras, lleguen a su destino en la cantidad y calidad acordada, también se velará por que la transacción económica se ejecute por el precio acordado y que no acontezca ningún contratiempo ni percance. En estas operaciones será de vital importancia que la empresa cuente con proveedores honestos y honrados en los que pueda confiar, además de responsabilizar al mínimo número de personas para ejecutar dichas adquisiciones.




  La mayoría de entidades opta por una recepción única y centralizada, con la excepción de aquellas que por sus dimensiones o planes estratégicos de mercado necesitan decantarse por la recepción múltiple en distintos centros.
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  Importante




  La finalidad principal es dar estabilidad al suministro de materiales y materias primas a la entidad para que queden garantizados de forma integral los servicios de la empresa.




  




  Las empresas establecen métodos para garantizar el éxito de la recepción de mercancías y su control, con ello, pretenden minimizar los riesgos y asegurar el flujo rápido del stock para poder producir o distribuir en los plazos que se predeterminen; entre ellos cabe destacar:




  

    



    

      

        	Dominar el lenguaje y uso de un correcto etiquetado.

      




      

        	Localizar la mejor ubicación del almacén para las operaciones de carga y descarga.

      




      

        	Mantener ordenada y limpia la zona de recepción.

      




      

        	Gestionar un proceso de inspección y recuento de mercancías.

      




      

        	Ejecutar un control de calidad en especial en productos de poca duración o perecederos.

      




      

        	Coordinar los operarios del almacén con el departamento de compras.

      




      

        	Efectuar una exhaustiva inspección preliminar.

      




      

        	Usar métodos de medición científicos como la toma de temperatura, la anotación del peso y la altura o simplemente llevar un recuento correcto de las unidades.

      




      

        	Contar con un inventario de seguridad para evitar improvistos.

      




      

        	Conocer y dominar las fichas descriptivas de las compras.

      




      

        	Dar prioridad a proveedores honestos y honrados.

      




      

        	Proveer a los operarios de formación adecuada y de las medidas de seguridad correspondientes.
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  Aplicación práctica




  Especias del mundo S. L. es una pequeña empresa que se dedica a la venta y distribución de especias y hierbas medicinales, su objetivo es que sus clientes disfruten de ellas en todos los rincones de España. Para ello, dispone de un almacén ubicado en la comunidad de Madrid y cuenta con numerosos proveedores que no paran de descargar stock en el mismo. Todas las mañanas, tres operarios con carretillas elevadoras bajan toda la mercancía de los camiones y la ordenan junto al muelle de descarga. En el día de hoy, Juan Pablo uno de los operarios pierde una hora de trabajo limpiando los restos de gasolina y aceites que cubren toda la zona de recepción, comenta que siempre está igual de sucia mientras se aproxima a su compañero Carlos. Entre los dos intentaban descifrar a qué pedido pertenece un palé aislado, puesto que ignoran como entender la información de su etiqueta.




  Por otra parte, Rubén, el tercero de los operarios se había ausentado de la jornada de trabajo las dos primeras horas y se presenta ante ellos vestido con ropa informal y calzado con unas chanclas, Rubén informa a sus compañeros que no ha asistido al curso de formación impartido en la empresa porque no sabe dónde se encuentra el departamento de compras, y seguidamente se dispone a ayudar a sus dos compañeros. Entre los tres terminan la jornada y observan cómo uno de los proveedores sustrae material propio del almacén, dejando uno de los mostradores desordenado. ¿Qué métodos que garantizan el éxito de la recepción de mercancías no se aplican en esta empresa?




  SOLUCIÓN




  En primer lugar, los operarios no mantienen la zona de recepción limpia y ordenada (siempre hay gasolina y aceite por retirar) esto hace que la ejecución del trabajo sea muy peligrosa.




  Los operarios no dominan aún el lenguaje y significado de las etiquetas que recepcionan, lo cual aumenta las posibilidades de pérdidas en las mercancías.




  Rubén va desprovisto de calzado de seguridad comprometiendo su integridad y rompiendo las reglas de la Prevención de Riesgos Laborales, también manifiesta su ausencia en las clases de formación y su desconocimiento de la ubicación del departamento de compras, hecho que evidencia la falta de coordinación con dicho departamento.




  El robo del proveedor manifiesta la importancia de establecer relaciones con otros más honestos para evitar este tipo de prácticas.




  Y finalmente, se puede observar una falta total de controles, recuentos y mediciones que harían mucho más fiable el control de las existencias en la fase de almacenado.




  




  Para la formalización de estas actividades y procesos es habitual utilizar documentos muy populares como son los albaranes o las notas de entrega mediante los cuales ambas partes darán el consentimiento de las transacciones económicas efectuadas. Con ellos, se logra la integración de la nueva información al libro de inventarios contable.
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  Importante




  Los almacenes bien organizados utilizan frecuentemente libros-registros que son instrumentos útiles de control de entrada que ofrecen constancia del correcto desarrollo de la recepción de mercancías.




  




  La globalización del mercado y la alta competitividad han desembocado en el uso masivo de la paletización, quedando esta como una práctica verdaderamente coloquial, usada por las principales cadenas de abastecimiento.
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    La estructura del palé está condicionada a la mercancía que se pretende transportar. Los fabricados en madera son muy frecuentes, pero muchas empresas están optando por el plástico para elaborar palés, tanto por su durabilidad como por su higiene.
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  Sabía que...




  El palé es una superficie horizontal normalmente de madera o plástico mediante la cual es posible el embalaje, el almacenamiento, el transporte e incluso la exportación de cargas y mercancías, haciendo fácil la manipulación de objetos voluminosos, difíciles y pesados. Hoy día grandes agencias internacionales se dedican profesionalmente a la reutilización de los palés en post de un mundo menos contaminado comprometido de lleno con la ecología industrial.
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  Actividades




  1. Busque información sobre los albaranes o las notas de entrega y determine las diferencias que existen entre ambos documentos.




  2. Busque información sobre los documentos utilizados en la recepción de mercancías y determine cuáles son los libros-registros utilizados para esto en los almacenes.




  




  2.2. Almacenaje




  Uno de los lugares más importantes de un almacén es la zona de almacenaje que es donde se guarda y acumula la mercancía.




  Son tres factores los que se tienen en cuenta para elegir la ubicación del almacenaje:




  

    

    



    

      

        	El espacio real del que se dispone



        	La entidad deberá disponer de unas instalaciones adecuadas y la correspondiente dotación de infraestructuras, una apreciación errónea de este factor podría provocar elevados costes logísticos.

      




      

        	El tiempo que los artículos van a permanecer en la empresa



        	Se deberá tener en cuenta la oferta y demanda de los artículos almacenados, es decir, la velocidad de rotación que experimentan dentro del almacén. Lo lógico es decantarse por una ubicación de fácil acceso y mayor comodidad de manipulado para artículos y materiales de alta rotación.

      




      

        	Las características intrínsecas de la mercancía que se pretenda almacenar.



        	La variedad de artículos y productos que se pueden almacenar es infinita, por ello, es fundamental tener los conocimientos necesarios sobre las propiedades asociadas a los mismos; la caducidad, los riesgos de accidente, las condiciones ambientales que puedan deteriorarlos, el suministro de energía que requieran, etc.
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  Importante




  Entre las premisas básicas de un proceso de almacenaje seguro se encuentran:




  

    	Adecuada limpieza, buena iluminación y ventilación.




    	Óptima señalización de extintores.




    	Salidas comunes y salidas de emergencias libres de obstáculos y señalizadas.




    	Pasillos y vías amplias para evitar colisiones. Minimizando cruces.




    	Zonas y vías exclusivamente para el desplazamiento de personas.




    	Correcto uso de la maquinaria y dispositivos de seguridad.




    	Apreciar el peso y volumen en los almacenajes en altura.


  




  




  El almacenaje se suele ejecutar haciendo uso de prácticamente la totalidad de la superficie del almacén, entre los tipos de almacenaje de productos y materiales se pueden destacar:




  

    	
Almacenar por zonas: se basa en la agrupación de existencias, teniendo en cuenta principalmente las características comunes de las mismas, zonificar de forma integral todo el almacén puede resultar poco eficiente.




    	
Almacenar usando racks (racking): estos dispositivos permiten usar de manera efectiva el espacio vertical del almacén; este tipo de almacenaje requiere disponer de maquinaria elevadora.




    	
Almacenar aleatoriamente: se da en entidades con mucho volumen de trabajo, que necesitan una rápida adaptación a los cambios del mercado, aunque aparentemente se tiende a pensar que el espacio es aprovechado de forma eficiente, la realidad es que este tipo de gestión no fomenta la recogida rápida, puesto que se almacena sin tener en cuenta las características comunes de las mercancías.




    	
Almacenar condicionado por temporadas o promociones: puede ser un tipo de gestión altamente eficaz si la temporalidad o las condiciones de la promoción se conocen detalladamente, normalmente se usan zonas de fácil acceso que minimizan todos los costes.




    	
Almacenar priorizando riesgos: ya sean de seguridad o económicos, para las sustancias inflamables, por ejemplo, se determinarán ubicaciones en las que no haya mercancías que sirvan como combustible en un posible incendio. Para evitar riesgos económicos se suelen determinar ubicaciones que posean una especial seguridad, incluso se adopta en casos excepcionales un acceso restringido a las mismas, con el fin de prevenir robos y pérdidas.
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    El espacio vertical del almacén puede optimizarse introduciendo multitud de racks (racking).
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  Actividades




  3. ¿Cuáles son los diferentes tipos de almacenaje que pueden darse?




  




  2.3. Extracción (picking)





  Las exigencias y necesidades de las empresas se cubren con una gran cantidad de artículos y mercancías distintas entre sí, no basta con distribuir palés repletos de un solo artículo, lo normal es que los trabajadores del almacén preparen los pedidos mezclando mercancías de forma heterogénea.




  Normalmente se extraen productos de unidades de almacenamiento más grandes para destinarlas en un palé que estará repleto de productos distintos entre sí. Para realizar correctamente el pedido, el operario de almacén tendrá que recorrer los pasillos hasta alcanzar la ubicación de dichos artículos y de manera meticulosa dispondrá de ellos para que lleguen en las mejores condiciones al cliente. Primero colocará los artículos de mayor peso y dimensiones para posteriormente colocar los más pequeños y livianos.




  Todo este proceso se hará cuidadosamente para no provocar accidentes y en todo momento el trabajador deberá respetar los principios de la Prevención de Riesgos Laborales y de la ergonomía del trabajo. Las lesiones lumbares, cervicales y de espalda son muy comunes en trabajadores que no realizan correctamente las cargas o que no usan sus equipos de protección individual, como son las fajas de seguridad.
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  Importante




  El proceso de preparación de pedidos (picking) es el menos automatizado actualmente en las empresas y representa en torno al 70 % de la totalidad de costes de las operaciones logísticas.




  




  Para optimizar la preparación de pedidos, los almacenes tienden a:




  

    	Simplificar el número de ubicaciones y referencias.




    	Disminuir el tiempo de transporte que se necesita para localizar los artículos (uso de cintas, maquinaria elevadora, etc.).




    	Minimizar las ubicaciones en vertical (trabajar a nivel del suelo ocasiona menos costes).




    	Trazar de forma eficiente los recorridos en el almacén.


  




  En términos generales podrían clasificarse cuatro fases de picking:




  

    



    

      

        	
Acondicionamiento o fase preparatoria: recogida de albaranes, limpieza y orden de las ubicaciones, puesta a punto de la maquinaria, colocación de los equipos de protección individual.

      




      

        	
Fase estratégica de recorridos: estudio de los tiempos de preparación, correcto posicionamiento de las ubicaciones, creación de una sala de máquinas para su control, mantenimiento y carga.

      




      

        	
Extracción: recogida del producto, gestión de roturas, acondicionamiento del contenedor o palé, pesaje, etiquetado, embalaje, etc.

      




      

        	
Traslado final para dar salida a la mercancía: controlar los albaranes entregados, facilitar la salida al transportista, etc.

      


    

  




  El picking es un proceso que necesita mucho personal para efectuarse, por ello, es vital que todos los trabajadores estén coordinados mediante un sistema informatizado que ofrezca control a tiempo real de la totalidad de operaciones y que contabilice a su vez el stock disponible.
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  Nota




  Con el paso del tiempo la preparación de pedidos se ha ido optimizando con los adelantos tecnológicos, por lo que es común la utilización de scanners, pistolas de lectura, comunicación por voz, conexión mediante bluetooth, micrófonos, auriculares para alcanzar mejores resultados y cometer el mínimo número de errores en la gestión.
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  Actividades




  4. Busque información sobre el picking y determine cuáles son las principales ventajas del uso de este sistema en un almacén.




  




  2.4. Cross-docking





  El cross-docking es un proceso que ejecutan un gran número de empresas para aumentar su eficacia en la cadena de suministros, este modelo de gestión es extraordinariamente rápido y rentable.
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  Definición




  Cross-docking




  Consiste en el movimiento de mercancías a través del almacén (desde el muelle de entrada al muelle de salida), minimizando los tiempos de recepción y obviando en la medida de lo posible el almacenaje y la preparación del pedido (picking).




  




  Las infraestructuras del almacén deberán contar con cintas mecánicas que transporten las mercancías de forma automatizada desde los muelles de recepción hasta las ubicaciones de salida de las mismas. El cross docking es posible gracias a la innovación tecnológica y al uso global de la paletización por parte de las empresas.
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    Las cintas mecanizadas atraviesan todo el almacén cuando se implanta un modelo de cross-docking eficiente.


  




  Cabe destacar varios beneficios importantes derivados de la implantación y ejecución de cross-docking:




  

    	Estrecha las relaciones comerciales entre proveedores y clientes.




    	Agiliza las políticas de cobros y pagos.




    	Aumenta la disponibilidad de las mercancías destinadas a clientes finales.




    	Reduce los costes económicos derivados de la manipulación.




    	Disminuye lesiones y esfuerzos físicos innecesarios al factor humano.




    	Permite una mayor fluidez en la cadena de suministro.
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  Sabía que...




  En la práctica de cross-docking se prima la distribución, por lo tanto, se debe estudiar a fondo la conveniencia de implantarlo.




  




  Existen dos modalidades básicas de cross-docking: la directa en la cual la manipulación es casi inexistente, y la indirecta en la que es necesario labores de fragmentación y reetiquetado. La elección de una u otra dependerá de las características de las mercancías y del estudio previo de los beneficios de ambos.
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  Aplicación práctica




  Una empresa industrial que distribuye grandes piezas de automoción pretende reducir en un 60 % el número de manipulaciones manuales que realiza la plantilla, puesto que en los últimos años el trabajo en el almacén se ha endurecido bastante, es un hecho que las lesiones de espalda por las sobrecargas se han multiplicado.




  En los últimos ocho meses el departamento de recursos humanos ha recibido cinco renuncias del puesto de trabajo, y el médico de la plantilla ha aconsejado la baja laboral de varios trabajadores debido a sus dolencias y dolores. El gerente de la empresa sabe que instalando un sistema de cross-docking disminuiría lesiones y esfuerzos físicos innecesarios a los trabajadores. ¿Sería aconsejable instaurar un sistema de cross-docking en esta empresa? Justifique su respuesta.




  SOLUCIÓN




  La respuesta es sí, ya que una vez instaurando el sistema de cross-docking en esta empresa se conseguirán disminuir las lesiones y esfuerzos físicos innecesarios de los trabajadores y se permitirá una mayor fluidez en la cadena de suministro.
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  Actividades




  5. ¿Qué tipos de empresas pueden utilizar el sistema cross-docking?




  6. Busque ejemplos de empresas que utilicen dicho sistema.




  




  2.5. Acondicionamiento último del pedido




  En el momento que los pedidos están totalmente preparados llega el momento de la expedición, con la que se trata de agrupar todos los pedidos en una ruta de transporte específica, el muelle de salida queda configurado con una serie de hileras de pedidos alineadas, cada una de ellas es una ruta de transporte separada de las demás por marcas viales en el suelo.




  Las expediciones deberán distribuirse por la zona indicada para dar salida a las mercancías de forma optimizada, resulta vital la planificación en todo este proceso. Muchas plataformas logísticas optan por dividir el espacio de su zona expeditiva en tres bloques:




  

    	El definido para el trabajo rutinario.




    	El dedicado a los proyectos prioritarios (para encargos con poco plazo de entrega).




    	El bloque destinado a operaciones imprevistas o de urgencia.


  




  Esta zona de expedición lógicamente estará debidamente identificada, y no será accesible a personal no autorizado evitando de esta forma que las mercancías puedan ser sustraídas inadvertidamente sin la previa orden adecuada sobre su fin.




  

    [image: image]



    Las marcas viales tienen como finalidad guiar y advertir a los operarios del almacén, disminuyendo el riesgo de accidentes laborales y optimización el uso del espacio.
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  Importante




  El sistema de identificación de pedidos es fundamental para la clasificación y gestión de las mercancías, gracias a él se puede controlar un gran número de cajas, embalajes o palés en una cadena de suministros.




  




  El código más extendido es el GS1-128 (antes conocido como EAN-128), se basa en la aplicación de prefijos que simbolizan parámetros que pueden ser: el número de lote, el peso, la fecha de caducidad, cantidad de palés del pedido, etc. La etiqueta estándar consta de poca información escrita, simbología de códigos de barras y la razón social de la empresa.




  2.6. Traslado a playa de expediciones




  Una vez ejecutada la orden de transporte, el operario trasladará las mercancías al muelle de descarga y los depositará en la ya citada, zona de expedición. Todos los productos, durante el traslado, deberán estar protegidos por medidas de seguridad que el propio almacén proveerá si es preciso.




  Para mejorar la conservación y garantizar la protección adecuada de las mercancías, existen una gran variedad de envases y embalajes especializados. Todos ellos orientados a preservar la calidad en la cadena de suministro, se pueden clasificar por sus comprensiones (rígidas, semirrígido y flexibles) o por el material usado (plásticos, recipientes metálicos, etc.).
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  Sabía que...




  La conciencia internacional sobre la conservación del medioambiente se incrementó durante el siglo XIX debido al impacto que ejercen los desechos de plástico, papel, vidrio y cartón de envases y embalajes. Hay gran multitud de acuerdos y convenios internacionales como por ejemplo La convención de Londres sobre la descarga de desechos de 1973, (en 2013 se ratificó por 87 países en total). En ella se pretendía minimizar los efectos nocivos del hundimiento de desechos en el mar.




  




  Todo el stock depositado en el almacén deberá estar codificado, es decir, todos los productos deben poseer una identificación única. Por desgracia, una gran cantidad de empresas desaprovechan las enormes posibilidades que la información codificada ofrece para la localización de mercancías. Gracias a la tecnología se consigue un cómodo y rápido rastreo de productos.




  El momento en que culminan las expediciones es la entrega, por ello, es conveniente que se revise periódicamente:




  

    	La hora de cargas y descargas.




    	El estado de las mercancías.




    	El mantenimiento de temperatura en productos refrigerados o congelados.




    	El control de las medidas de seguridad.




    	La gestión administrativa de las operaciones (documentación bien cumplimentada).




    	La comprobación de medios humanos y físicos.


  




  2.7. Valorización de productos




  Las entradas de productos y materiales en un almacén se realizan normalmente por lotes, que con el paso del tiempo la empresa compra a diferentes precios; la problemática de esta práctica aparece cuando se necesita practicar una valoración global del conjunto del stock existente.




  Para realizar el cálculo de las existencias que permanecen en el almacén, se tendrá en cuenta el resultado de la diferencia entre las existencias que entran menos las que salen, de la siguiente forma:




  Existencias finales = compras – ventas




  En la actualidad los criterios de valoración de existencias más extendidos son los siguientes:




  

    

    

    



    

      

        	Sistema de valoración



        	Descripción



        	Cálculo

      




      

        	Precio medio ponderado (PMP)



        	Mediante este método se valoran las existencias del almacén a un precio medio, teniendo en cuenta las unidades del producto adquiridas y sus respectivos precios. Es decir, habrá que calcular el precio mediante una media ponderada entre los diferentes precios a los que se han obtenido las existencias.



        	Para obtener el PMP se tendrá que dividir la suma de las distintas entradas de materiales multiplicadas por su precio de entrada entre la suma de todas las unidades que han entrado.

      




      

        	FIFO



        	Este método recoge que las existencias que primero salen del almacén son las más antiguas, es decir, las primeras existencias en entrar son las primeras en salir.



        	Este método se calcula siendo el valor de coste de la última venta igual al precio de adquisición de la primera mercancía comprada.

      




      

        	LIFO



        	Este método recoge que las existencias que primero salen del almacén son las últimas adquiridas, es decir, las últimas existencias en entrar son las primeras en salir.



        	Este método se calcula siendo el valor de coste de la última venta igual al precio de adquisición de la última mercancía comprada.

      


    

  




  Elegir el sistema de valoración adecuado dependerá de cada almacén, no obstante, se debe tener en cuenta que el método LIFO no representa correctamente los flujos de mercancías, ya que los elementos que se quedan en el inventario se reconocen como los más viejos y eso no es así. Por ello, la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) sobre inventarios prohíbe su uso como fórmula de cálculo del coste.




  Elegir entre el FIFO o el PMP es algo complicado, ya que dependerá de las características de cada almacén, sin embargo, como en PMP se basa en una media de precios, es el elegido por la mayoría de las empresas, ya que en un entorno donde los precios cambian mucho, es un sistema que estabiliza las subidas y bajadas del precio.
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  Aplicación práctica




  Una empresa realiza una compra de mercancía de 300 uds. a 6 € la unidad. Dos días después vuelve a comprar 1.000 uds. a 2 €.




  A la semana vende 600 uds.




  ¿Qué existencias quedarían en el almacén y a qué precio según el PMP?




  SOLUCIÓN




  Para calcular el PMP se tendrá que dividir la suma de las distintas entradas de materiales multiplicadas por su precio de entrada entre la suma de todas las unidades que han entrado, tal y como se ve a continuación:




  

    	PMP = [(300 × 6) + (1.000 × 2)] / (300 + 1.000) = 3.800 / 1.300 = 2,92 €/uds.


  




  Por otro lado, se calcularán las existencias que quedan que será lo que entra menos lo que sale de la siguiente forma:




  

    	Existencias finales = Compras − ventas = (300 + 1.000) − 600 = 700 uds.


  




  Quedarán 700 uds. de mercancía a un precio de 2,92 € = 2.044 €




  




  2.8. Incidencias de las operaciones y actividades en el diseño del almacén




  El almacén es un centro orgánico y funcional que ejecuta funciones de resguardo, custodia, distribución y gestión de mercancías y productos. De la buena administración del mismo, se obtendrá una reducción importante de costes, un aumento significativo de la calidad, un mejor servicio ofrecido a los clientes, y por consiguiente se alcanzan mejores resultados económicos.




  Los problemas e incidencias más comunes que se presentan en las plataformas logísticas son debidos principalmente a dos factores fundamentales: la falta de recursos y prescindir de una planificación eficiente.




  Entre las circunstancias que obstaculizan el trabajo cotidiano y que constituyen una serie de despropósitos que fomenta la pérdida de beneficios, están:




  

    	
Desconocimiento de las ubicaciones: se encuentra frecuentemente en almacenes que carecen de información codificada, en estos casos el conocimiento de los mozos de almacén suele ser la única vía de acceso a determinadas mercancías. La pérdida de tiempo suele ser alarmante.




    	
Superficie insuficiente: los pedidos están supeditados al espacio disponible, los accidentes aumentan por el poco espacio de seguridad del que se dispone.




    	
Descoordinación entre procesos: falta de comunicación interdepartamental que puede generar en una torpe duplicación de responsabilidades y funciones.




    	
Falta cualificación del personal: los trabajadores no realizan de forma óptima las operaciones por falta de experiencia o formación, o simplemente no se dispone convenientemente de los perfiles adecuados en la plantilla.


  




  3. Variantes en procesos y actividades según tipo y tamaño de empresa




  Todo proyecto empresarial debe realizar con anterioridad un profundo estudio de mercado, con el fin de comprobar su viabilidad y rentabilidad. Lo básico para que el proyecto salga a flote se resume en disponer de financiación adecuada, calcular meticulosamente el margen comercial, estimar los costes y los ingresos, reclutar al personal necesario, analizar las características de las mercancías, la localización de los almacenes, gestionar las ayudas estatales y autonómicas (subvenciones). En definitiva, toda empresa competitiva elaborará un modelo específico de ejecución o plan de empresa.




  Deberá ser realista, dentro de un marco contable predeterminado y ajustado a las condiciones de la empresa en concreto. Elaborar un presupuesto anual es una práctica muy responsable, así como crear provisiones para garantizar la estabilidad financiera en un marco que abarque varios años.
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  Nota




  El sistema de almacenaje se adaptará convenientemente al plan de empresa general, con la finalidad de optimizar los beneficios procedentes de la cadena de suministros.




  




  Del tamaño de la empresa (gran empresa o pequeña-mediana) y de la actividad intrínseca del almacén (fabricación o distribución) dependerá en buena medida cómo se lleven a cabo las estrategias referentes a procesos y elaboración de actividades.




  3.1. Fabricación




  Los almacenes que se centran en actividades netamente productivas, se caracterizan por ejecutar todo tipo de procesos para la obtención de un determinado producto; la fabricación industrial está compuesta por un amplio catálogo de operaciones individuales necesarias para alterar las características de las materias primas.




  [image: Image]




  Nota




  Existen muchos ejemplos de operaciones individuales que transforman la materia prima en el interior de almacenes especializados; entre ellas, cabe destacar: forja, laminación, templado, extracción, torneado, fundición, pulido, mezcla, recogida, etc.




  




  Parar lograr dichos procesos se necesitan instalaciones (los propios almacenes), medios materiales (maquinaria, herramientas…) y los recursos humanos suficientes. Por supuesto, no se puede obviar el requerimiento de una fuente importante de energía para llevarlos a cabo.




  La fabricación convierte una o múltiples materias primas en otro producto acabado diferente que será comercializado y adquirido por el consumidor final.




  Son incontables las mercancías elaboradoras en almacenes productivos que forman parte de la vida cotidiana (ropa, calzado, juguetes, mobiliario, artículos de hogar, etc.).
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  Sabía que...




  Fue la revolución industrial (siglo XVIII), originada en Reino Unido, quien moldeó la industria con la introducción de importantes cambios tecnológicos, sociales y demográficos. En consecuencia, se fomentó en empresas y almacenes, el industrialismo y el capitalismo industrial.




  




  3.2. Distribución




  El objetivo de un almacén de distribución es básicamente poner en contacto a los productores con los consumidores finales, funcionan como herramientas de marketing relacionando producción y consumo.




  Las mercancías y productos son almacenados en fases posteriores a la producción. El fabricante no debe preocuparse de problemas de acumulación de stocks y, por lo tanto, puede especializarse en la cercanía de sus recursos naturales, y en la transformación de los mismos.
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  Definición




  Canal de distribución




  Es la ruta mediante la cual las mercancías y productos circulan hasta ser consumidas o usadas en su destino final. El canal de distribución está compuesto por el grupo entidades que hacen posible la circulación de mercancías hasta llegar a manos del cliente.




  




  Los almacenes distribuidores juegan un papel crucial, son instrumentos que las empresas usan para lograr que las mercancías se encuentren en el lugar y en el momento adecuados para ser adquiridos por los clientes, con la máxima calidad y el mejor servicio.
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  Actividades




  7. Determine las diferencias entre un almacén de fabricación y un almacén de distribución.




  




  3.3. Empresa pequeña-mediana (pyme)




  El factor que determina formar parte de las denominadas empresas pequeñas-medianas (pymes) es el número de trabajadores (no sobrepasar los 250), pero dicho factor no impide que tengan un gran peso específico en cualquier economía mundial.




  Las pymes suelen ser dirigidas por emprendedores, que pretenden dar aire fresco con nuevas ideas y una gran dosis de innovación, con la finalidad de abrirse paso en un mercado profesional cada vez más agresivo.




  El volumen de negocios anual de las pymes no suele sobrepasar los 50 millones de euros y para el cálculo de sus plantillas se incluye el número de trabajadores dados de alta y la cantidad de empresarios y socios que se ocupan de su administración.
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  Importante




  Las pymes suelen emplear alrededor de un tercio de sus gastos en mejoras de almacenamiento y logística, para soportar los altos niveles de competitividad que exige la economía actual.




  




  Administrar sabiamente los recursos logísticos es actualmente una imposición para que las pymes puedan sobrevivir en el panorama económico, es imprescindible para alcanzar el éxito. Si se desea ser competitivo se requiere una buena gestión de los recursos disponibles, porque los clientes del siglo XXI son cada vez más segmentados y exigen productos diferenciados, en determinadas ocasiones “elaborados a la carta”.




  Mejorar la estrategia logística conlleva una ventaja competitiva en todos los niveles empresariales, sobre todo entre las pymes.




  3.4. Gran empresa




  Las grandes empresas son aquellas que sobrepasan los parámetros establecidos para las pymes, es decir, cuentan con más de 250 trabajadores y tienen un volumen de negocios mucho más amplio. Se caracterizan por tener una clara perspectiva global, un gran poder persuasivo ante el cliente, creado comúnmente mediante estrategias publicitarias y una permanente y ansiada búsqueda de la diferenciación con respecto a sus competidores.




  En la actualidad, son muy frecuentes las grandes empresas que enfocan su estrategia en minimizar los tiempos de entrega dentro del denominado e-commerce. El tiempo en que se tarda en recepcionar el pedido desde que se encarga a través de internet es muy bajo, para lograrlo la clave es la logística.




  Para ser eficientes estas empresas cuentan con una amplia red de centros logísticos y gran cantidad de personal a sus órdenes.
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  Sabía que...




  Más del 70 % de los internautas suelen realizar compras online. España es el cuarto país comunitario en el ranking del e-commerce, solo sobrepasada por Alemania, Reino Unido y Francia. Las grandes estructuras logísticas en colaboración con multitud de subcontratas de medianas empresas hacen posible que las entregas y devoluciones se hagan en tiempo récord.
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  Actividades




  8. ¿Qué diferencias existen entre la pyme y la gran empresa?




  




  4. Almacén en propiedad o en alquiler




  El gran dilema que existe para muchas entidades erradica en la posibilidad de adquirir en propiedad los emplazamientos de los almacenes o por el contrario explotarlos mediante fórmulas como el alquiler o el arrendamiento. La inversión inicial es un punto de vital importancia, y por lo tanto, hay que valorar el hecho de comprar o alquilar. Las grandes empresas combinan ambas fórmulas, teniendo múltiples propiedades en posesión y otras tantas alquiladas. Lo aconsejable en todo caso será acudir a profesionales del sector inmobiliario para recibir un asesoramiento especializado.




  La capacidad económica, el estado emocional y el entorno afectan de forma sustancial a la hora de invertir; se estima que en torno a un tercio del coste de estas inversiones sea relacionado con recursos logísticos y locales de almacenamiento. Es frecuente que estas inversiones comprometan la viabilidad del proyecto, de ahí la gran importancia de tomar una buena decisión en el momento de comprar o alquilar dichos emplazamientos.




  En términos generales, no hay una opción mejor, dependerá del perfil de la empresa y sus posibilidades económicas. En todo caso se considerará la importancia de las oportunidades de mercado, pero también los factores de riesgo tan comunes en tiempo de crisis.
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