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Quando você quer e acredita, 

			Deus coloca em nosso caminho a solução para a realização de nossos sonhos. 

			Ivan Andrade
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			Prefácio

			Lá pelos meus trinta e poucos anos, desisti da odontologia, não via aí nenhuma perspectiva. Havia me formado há uma década e nada de sucesso nem esperança. Procurei outros caminhos, eventos, produção de shows, floricultura e até funerária. Vinte e cinco anos se passaram e, ainda que ganhasse algum dinheiro, a frustração era grande, pois havia sido muito penoso me tornar um doutor para depois deixar a profissão de lado.

			Um dia, após perder minha mãe, meu esteio, sem rumo, decidi voltar para a profissão. Achava a Implantodontia muito nobre, tudo de bom. Acertei em cheio! Com meus 55 anos, fui para meu primeiro dia de especialização. Depois de muito tempo, nem me lembrava mais de como anestesiar, nem receitar eu sabia mais.

			Primeiro dia, meio assustado, conheci o professor Ivan, um moço tímido, mas de muita atitude que tinha idade para ser meu filho. Logo me levou para comprar anestésico, escolher material, parecia mais como um bom colega do que com o coordenador de cursos em suas várias áreas e especialidades. De caráter, extrema competência, tanta gentileza como poucas vezes vi em toda minha vida, por onde andei. E assim posso falar, pois conheci de perto dezenas de pessoas, em vários estados, de todos os grupos e profissões, do Rotary onde fui presidente à prefeitura de Belo Horizonte, onde fui boy, organizador de eventos lidando com artistas a motorista de caminhão.

			Eu estava muito perdido, sem saber muito bem o que fazer ao lado de colegas tão jovens. Então, aula após aula, comecei a me espelhar e seguir os conselhos daquele moço. Fui mudando meu jeito, organizando meus negócios e minha vida. Comecei a observar a importância da palavra (mal)dita, da risadinha fora de hora, dos fios desencapados e soltos em nossa estrutura, da organização, dos detalhes e, principalmente, da conduta e da ética.

			Este moço, o professor Ivan Andrade, de educação sólida e focada, é a prova de que trilhar caminhos corretos levam diretamente ao sucesso pessoal e profissional. Ele é prova viva do ensinamento de Buda: “Tudo o que somos é resultado do que pensamos e fazemos”.  

			Este livro deve ser o guia de cada aluno, de cada profissional, inclusive de outros ramos. É o roteiro para se chegar ao sucesso, pois nos ensina desde decidir se devemos escolher um consultório ou uma clínica, mostra ao iniciante como providenciar documentos necessários no início de qualquer empreendimento, orienta a iniciar um grande negócio, demonstra a importância de andar corretamente com relação a órgãos e entidades de classe federais, estaduais e municipais,  mostra a necessidade do seguro profissional, dá dicas importantes de como captar e fidelizar clientes. No livro também aprendemos como lidar com a concorrência desleal, nos indica a importância da aparência pessoal, de nossos gestos, do aspecto de nossos consultórios e negócios, até na limpeza de nosso carro as pessoas reparam.

			O leitor perceberá a importância de um aperfeiçoamento profissional e da atualização constante de seus conhecimentos; ainda que um consultório ou clínica informatizada será sempre melhor.

			Especializei-me com o professor Ivan Andrade e fiz mais de dois cursos de aperfeiçoamento com ele. Minha esposa Vanessa também segue este caminho, aprende com ele a arte da Implantodontia e da Gestão de Clínicas e Consultórios Odontológicos.  Quem tiver a oportunidade de acompanhá-lo, de ver sua conduta pessoal e profissional, perceberá que estou sendo econômico nos meus comentários.

			Hoje tento aplicar em cada pequeno negócio o que aprendi. Afinal, seguir bons conselhos e enxergar bons modelos vale muito a pena, pois assim nos conectamos com pessoas do bem e trilhamos um caminho de sucesso. 

			Dr. Marco Antônio R. Lana

		

	
		
			Introdução

			Ao longo dos meus mais de 20 anos como especialista na área odontológica, experienciei muitas situações nos atendimentos da minha clínica, como consultor e professor de pós-graduação em universidade. E foram justamente essas situações que me fizeram perceber a importância, como profissional que sou, de exteriorizar o aprendizado que obtive na minha trajetória e, de alguma forma, tornar o caminho do recém-formado mais esclarecido, além do profissional que já atua na profissão há alguns anos, ajudando-os a evoluir em seus pensamentos, propósitos, planejamentos e atitudes. 

			Hoje sou um profissional bem-sucedido, mas o percurso para chegar ao sucesso apresenta desafios que precisamos aprender a lidar para que possamos superá-los. Já ouvi várias vezes de outros profissionais a pergunta: “O que você faz de diferente que não consegui fazer ainda?”. A resposta a essa pergunta é sempre a mesma: “Mantenho-me atualizado e com foco nos meus propósitos”. Considero que qualquer profissional, independentemente da área de atuação, precisa se atualizar para que possa acompanhar as novidades do mercado, que é muito dinâmico. Na Odontologia, esse dinamismo é ainda maior.  

			No começo da minha carreira, montei uma clínica em Arcos, Minas Gerais, onde moro. Como a clínica prosperou rapidamente, resolvi montar mais cinco clínicas em cidades vizinhas. Com o tempo, mais ou menos quatro anos depois, cheguei à conclusão de que não valia a pena ter seis clínicas tão próximas uma da outra. Então, transformei a minha clínica em Arcos em um grande Centro de Atendimento Odontológico e fechei as outras cinco clínicas. Contudo, investi na divulgação da minha imagem profissional nas cidades em que tinha as clínicas para manter a clientela com a mesma excelência de serviço, preço acessível e transparência do trabalho. Assim, a minha decisão estratégica tornou minha gestão mais dinâmica, precisa e satisfatória. 

			Tomar uma decisão como a que fiz anos atrás não é um processo fácil. Envolve planejamento pessoal, empresarial e uma meta a atingir. Como consultor na área odontológica, explico ao meu cliente que não existe uma fórmula para o sucesso, o que existe é um desejo que será atingido com uma prestação de serviço séria, competente e atualizada. Além de viabilidade financeira para estruturar o que pretende como meta. Não adianta pensar no cliente apenas como um ganho monetário, a Odontologia não trabalha com um produto, mas sim uma prestação de serviço, que envolve profissionalismo, seriedade e carinho ao lidar com aquele que se senta em nossa cadeira para ser atendido.   

			Desde que me tornei um profissional odontológico, e por amar o que faço, tive como propósito deixar a minha contribuição para a área em que atuo. Para isso, estruturei um curso on-line, criei um programa (software) de gerenciamento  odontológico, hoje usado por mais de 30 mil dentistas do Brasil e do mundo, cursos de especialização em meu Centro Odontológico e em outras instituições de ensino superior, Centro de Radiologia e Imaginologia  e o trabalho de consultoria e mentoria para consultórios e clínicas, atuando no plano de gestão na montagem do negócio, orientação na contratação de funcionários, parte financeira e treinamento de colaboradores, e todos os outros processos necessários para o sucesso da nossa empresa chamada clínica ou consultórios odontológicos. 

			A proposta do livro surgiu com a intenção de deixar mais um legado do meu conhecimento. Ele foi estruturado em 20 perguntas, tanto para implantação do consultório ou da clínica como na gestão do negócio, as quais são frequentes nos treinamentos de equipe e nas aulas dos cursos de pós-graduação e mentorias. Cada pergunta trará informações básicas sobre o assunto tratado e uma visão mais administradora, para que o profissional possa crescer na sua carreira e no seu espaço também. 

			Este livro é direcionado tanto para o profissional recém-formado na área odontológica, como para empresários que querem ingressar no mundo da Odontologia, também para os dentistas já experientes no seu consultório ou clínica, clínicos gerais e especialistas. É uma referência para o profissional com anos de experiência e que não vê perspectiva de mudança, porque acaba se acomodando na sua rotina e esquece os cuidados básicos com a clínica e com o aperfeiçoamento pessoal, como cursos de especialização. Meu objetivo é instigar esse profissional a se movimentar e melhorar o atendimento a seus clientes e os rendimentos no seu negócio. 

			Neste livro, você não encontrará uma fórmula para o sucesso, mas diretrizes de comportamento, de organização, de empenho, de motivação para que torne sua clínica ou seu consultório um espaço de excelência. Afinal, não existem fórmulas mágicas, mas sim parâmetros para que possa melhorar a estrutura e o conhecimento para atingir os seus objetivos, chegar ao topo e ganhar dinheiro com isso. 

			Ao final de cada capítulo, proponho que reflita sobre seus sonhos, seus desejos e objetivos na vida pessoal e na sua carreira profissional, em que aspectos sua atuação neste momento não está favorecendo atingir o que pretende, identifique os pontos positivos e negativos do seu negócio. 

			Durante a leitura, tenha sempre em mãos um caderno e uma caneta e crie duas colunas: a primeira com o título “Como eu faço” e a segunda com o título “como eu deveria fazer”. Sempre que passar por um assunto ou informação que mexa com seu pensamento, transcreva de forma transparente os pontos mais marcantes que chamaram sua atenção e, esporadicamente, retorne a essas anotações e reflita sobre elas após a leitura. Ao retornar a essas anotações, reflita se é o momento da mudança; se não for, estabeleça quando você pretende executar essa mudança.

			Se está disposto a mudar e a aprender mais, convido-o para mergulhar nesta consultoria de gestão administrativa e comportamental, para que você, sua equipe, seu consultório ou clínica possam prosperar de forma mais assertiva, primando pelo principal: o atendimento ao cliente.

		

	
		
			Consultório individual ou clínica: Qual a melhor opção?

			capítulo 1

			Antes de responder à pergunta que inicia este capítulo, quero que pense como um empreendedor. Você decidirá o caminho a seguir ao longo de sua trajetória e o tipo de rentabilidade que pretende para sua vida. Vá além da visão do profissional recém-formado em Odontologia ou do dentista que está preso em seu consultório particular sem nenhuma visibilidade. Em seu plano de carreira, existem várias opções. Uma delas é montar um consultório, visando a uma clientela mais popular. Nele, seria possível intercalar atendimentos particulares a preços mais acessíveis e completar a renda com planos de saúde, assim teria lucro rápido. Outra opção é o direcionamento para um público mais seleto, com preço diferenciado e poucos clientes por dia. Também pode montar uma clínica popular, com outros profissionais, ter a renda dos convênios odontológicos e um ganho rápido e maior. E, finalmente, pode montar uma clínica de alto padrão em um bairro privilegiado de uma capital ou em um ponto estratégico no interior. Em qualquer um dos casos, você precisa fazer escolhas que nortearão sua vida no decorrer de sua carreira.

			Por que digo para pensar sobre essas escolhas assim que concluir o curso universitário ou uma especialidade? Com o decorrer dos anos e da clientela formada, fica mais difícil ampliar o seu negócio. Cada modelo de empreendimento envolve uma série de questões, desde a escolha de um local até a contratação de funcionários. A vida pessoal também impõe encargos a qualquer pessoa que ingressa no mercado de trabalho. Quando você determina o que quer no início da carreira, de forma consciente, equilibrando os riscos e benefícios das suas escolhas, consegue traçar metas e elaborar um percurso com objetivos claros e definidos. Isso faz toda a diferença. 

			Quanto à pergunta introdutória do capítulo, saiba que é uma dúvida recorrente. Profissionais da área da saúde em busca de expansão de negócios questionam sobre tais modelos, tanto quanto os da área odontológica. O primeiro passo, no caso da Odontologia, é pensar nas vantagens e desvantagens entre consultório e clínica. Tudo depende dos objetivos que você quer atingir e do tanto que pretende trabalhar na administração e no operacional. 

			É possível dizer que um consultório talvez seja mais vantajoso para dentistas renomados, que já possuem uma clientela formada. Já as clínicas, em parceria com outros profissionais, você sendo o único proprietário ou em uma sociedade, podem ser a opção ideal para aqueles que estão começando e precisam popularizar e divulgar seus tratamentos e serviços. No início de carreira, arcar com as despesas de um consultório de Odontologia sozinho não é fácil, pois isso exige investimento em equipamentos, funcionários (secretária, recepcionista etc.), aluguel de ponto comercial, materiais de consumo, instrumentais, insumos e muito mais. Meu objetivo com este livro é orientá-lo nesse aspecto para que possa ponderar sobre a decisão mais acertada.

			Consultório

			O consultório particular é um ambiente menor, com número de colaboradores reduzido. É fácil de ser administrado, porque tem gestão prática e otimizada. Nesse caso, você pode ter um ou dois colaboradores e economizar na folha de pagamento. Caso opte por um colaborador, por exemplo, pode interromper o atendimento na hora do almoço. Se preferir manter o consultório aberto em tempo integral, faz-se necessário duas pessoas, uma para o turno da manhã e outra para o da tarde. Note que, em termos de folhas de pagamento, o modelo é apropriado, pois a receita é menor. 
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