
  
    
  


  
    Joel Reis | Roseli Mazulo


    GESTÃO DE IMAGEM


    propósito, plano de carreira e êxito profissional


    2ª edição


    Editora Senac São Paulo – São Paulo – 2023

  


  
    
      nota do editor

    


    Nesta publicação, Joel Reis e Roseli Mazulo somam conhecimento e experiências profissionais para se dedicar ao tema da imagem pessoal e seu impacto no meio social e profissional.


    Mais do que sugerirem regras, os autores acreditam que só é possível transmitir uma imagem pessoal positiva quando ela é autêntica e consistente, pautada naquilo que somos e acreditamos.


    Nesse sentido, pontuam que um dos recursos mais relevantes é o autoconhecimento, para identificar o que é realmente importante para cada um. A partir daí, oferecem ferramentas que podem ajudá-lo a se conhecer melhor, apresentam os principais aspectos que compõem a imagem pessoal e orientam sobre como traçar um plano de carreira adequado aos seus objetivos.


    A empatia e o respeito ao outro são destacados como valores fundamentais nesse processo, assim como o cultivo de relacionamentos colaborativos, entendendo que vivemos em sociedade e precisamos uns dos outros em nosso dia a dia, o que se nota desde a importância do networking para o desenvolvimento profissional até as questões ambientais que tangem a sustentabilidade do planeta: estamos todos interligados.


    O Senac São Paulo lança esta publicação com o intuito de contribuir para o aprimoramento pessoal e profissional de cada leitor, propiciando conteúdo de qualidade a todos que desejam melhorar a sua imagem para o desenvolvimento de carreira.
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      prefácio

    


    A gestão da imagem não é um assunto novo. Muito pelo contrário, é tema tão antigo quanto o ditado “a primeira impressão é a que fica”, que reflete exatamente os dias de hoje, em que todo mundo vive conectado, sem tempo de conhecer profundamente o outro. E, aí, as suas expectativas em relação ao próximo acabam se tornando, inconscientemente, a imagem dele.


    Neste livro não entram as desnecessárias questões de julgamento. Achar também que, aqui, você encontrará fórmulas mirabolantes de consultoria de imagem, que façam você ter resultados ultraimediatos, é uma doce ilusão. O fato é que os cuidados com a imagem são um conjunto de atitudes e complementos que tornam nossa convivência em comum muito mais leve e tranquila – quando usados da maneira correta e adequada, claro.


    Nossas atitudes para com os outros necessariamente refletirão sobre nós em algum momento. O julgamento da imagem é inerente ao ser humano, inclusive sobre nós mesmos. O que nos diferencia é a maneira como fazemos isso e, principalmente, como nós interpretamos essas mensagens. E é exatamente para ter um direcionamento nesse sentido que este livro aborda um assunto que já vem sendo explorado há muito tempo, mas que sempre precisa de atualização.


    Mas não pense que nesta publicação você encontrará como fazer combinações de roupas ou sugestões relacionadas à etiqueta social. O enfoque aqui é outro. O livro mostra como usar as ferramentas corretas para obter êxito na carreira profissional e na vida. Acima de tudo, com respeito a si mesmo e com uma consciência coletiva que valoriza o bem comum. Boa leitura!


    



    arlindo grund


    apresentador, escritor e consultor de imagem

  


  
    
      apresentação

    


    IMAGEM é um tema complexo e bastante delicado de se abordar.


    Quando vemos alguém pela primeira vez, em uma situação profissional (reunião de negócios, entrevista de emprego, etc.) ou social (festa, fila do cinema, etc.), fazemos uma imediata leitura interpretativa da pessoa, pois não temos elementos concretos que nos levem a acreditar, a confiar ou a investir nesse relacionamento que pode, ali, ter início.


    A partir do que vemos, fazemos conexões com experiências já vividas. Qualquer informação da pessoa (o nome, a cor dos olhos, as mãos, o jeito de falar, entre outros elementos) que nos lembre de algo já ocorrido traz à lembrança uma sensação, boa ou ruim, e assim já estamos prontos para gostar ou não de alguém que nos apresentam. Esse é o recurso que temos, inconscientemente, para nos protegermos de futuras frustrações.


    Mas é claro que se trata de um prejulgamento e que, quando temos a oportunidade de nos aproximarmos e conversarmos, conhecendo melhor a pessoa, mudamos, na maioria das vezes, de opinião.


    Por isso a imagem meramente visual é importante, pois, se não for agradável, pode nos negar a possibilidade de aproximação. O desleixo, a comunicação equivocada e a inadequação no vestuário podem nos impedir de mostrar nossa essência, nossos valores, competências e personalidade. Mas, se essa imagem for positiva, a aproximação é permitida.


    Por essa razão, falar de imagem é tão delicado e controverso, porque partimos, sim, de um prejulgamento. Quando nos dedicamos a potencializar nossa imagem de maneira positiva, melhorando nossa postura, conhecendo-nos melhor e equilibrando nossa autoestima, somos capazes de projetar mais aspectos positivos, possibilitando maior aproximação e, consequentemente, a conquista de relacionamentos pautados em nossa verdade.


    Nas próximas páginas, são apresentados os principais elementos que compõem a nossa imagem pessoal, com explicações sobre como cada um deles nos ajuda a conviver e a transitar socialmente, suscitando admiração e respeito, a partir de nossa verdade. Com esta leitura, também, poderemos nos abastecer de coragem para quebrarmos o paradigma do prejulgamento: conhecendo-nos melhor e aceitando o desafio de nos apresentarmos bem à sociedade, buscando nossas merecidas oportunidades e permitindo que nossos semelhantes façam o mesmo.


    Por isso a proposta deste livro é conhecer, entender e respeitar nossa essência, nossos valores e nossas competências, considerando o bom convívio com outras pessoas, gestores, pares, subordinados, amigos, familiares e, principalmente, nós mesmos, pois viver em harmonia interior nos possibilita harmonizar o ambiente do qual fazemos parte. Assim, deixamos de prejulgar para promover oportunidades a partir de nossos relacionamentos e passamos a entender que imagem não é apenas uma questão de espelho.


    
      A imagem que reflete o espelho não pode se sobrepor à imagem de nossas atitudes, de nossos gestos generosos, de nosso interesse em colaborar para um mundo melhor...


      



      A imagem que reflete o espelho não pode ser maior do que nossa história de vida, do que cada dia vivido, do que nossa conduta ética, nossa cultura, nossa bagagem acadêmica.


      



      A imagem que o espelho reflete deve celebrar nossa existência, com olhares afirmativos e orgulhosos de quem somos. A autoafirmação da imagem reflete um bem-estar imensurável.

    


    A imagem positiva vem da autoconfiança, de acreditar e confiar em si. Quem rege essa projeção é a autoestima, é ela que nos mantém em pé, firmes, e nos traz a grata possibilidade de viver em sociedade sem medos ou reservas, como se todos ao nosso redor pudessem, a todo o momento, tomar o nosso lugar. A autoestima nos faz acreditar em nossa capacidade de viver, conviver e agregar valor a quem está por perto, sem tê-los como ameaça, mas, sim, como parceiros de vida, de profissão. Do mesmo lado da torcida!


    Foi pensando no que leva algumas pessoas ao sucesso e ao reconhecimento, e outras, tão competentes ou mais, a não se fazerem vistas, respeitadas e valorizadas, além da noção incômoda (muito!!!) da imagem ligada apenas e tão somente à aparência física, que resolvemos apresentar outros aspectos que nos ajudam a construir uma imagem forte, positivando-nos perante o mercado de trabalho e as pessoas de nosso convívio social.


    E também acreditando que todos nós temos uma pessoa muito, mas muito especial escondida em nosso eu interior, uma pessoa leal, interessada e interessante, que pode se destacar por méritos próprios ao desenvolver atitudes simples, que serão apresentadas nas páginas a seguir.


    A proposta aqui é provocar, inspirar a tomada de decisão, promover o autoconhecimento, fazer com que cada um assuma as rédeas de sua vida e acabar, definitivamente, com a sensação de impotência que nos devora, encobre quem somos e nos torna invisíveis aos olhos do mundo.


    Traremos aqui nosso olhar do cotidiano, ávidos que somos por conhecimento e apaixonados pelo ser humano. É apenas a nossa leitura de mundo. E, para complementar nossos “olhares”, profissionais de cada área aqui abordada, ao final de cada capítulo, compartilharão um pouco de suas experiências e de seu conhecimento sobre cada tema.


    Com a certeza de que todos podemos, ao final da leitura, ser pessoas melhores, com uma imagem positiva e com uma trajetória de sucesso a trilhar, elencamos aqui mesmo, antes de iniciar qualquer capítulo, algumas dicas simples, mas positivas, de algumas atitudes que mudam o jeito como nos vemos e lidamos com os desafios da vida.


    Depois de lê-las, convidamos a todos para embarcar nessa viagem interior, proposta neste livro.


    Discutiremos, talvez, o óbvio, mas só desista de ler este livro se, efetivamente, você PRATICAR o óbvio.


    Atitudes que fazem a diferença


    


    
      	Administre seu tempo com muita sabedoria.


      	Adote um comportamento positivo.


      	Aprenda a ouvir e a processar feedbacks.


      	Aprenda a ter esperança, perseverança e otimismo, principalmente nos períodos de caos, mudanças e desafios.


      	Aprenda a trabalhar em equipe.


      	Aprenda algo diferente TODO DIA.


      	Aproveite os momentos de crise para crescer.


      	Assuma as rédeas da sua vida.


      	Assuma riscos, seja ousado, criativo, inovador e corajoso.


      	Compartilhe conhecimento.


      	Comprometa-se e responsabilize-se com o seu aprendizado durante toda sua vida e com o desenvolvimento contínuo de suas competências.


      	Construa relações pessoais e profissionais pautadas na confiança.


      	Crie e perceba oportunidades de trabalho.


      	Cuide de sua mente, corpo e espírito.


      	Dê feedbacks construtivos e objetivos.


      	Esteja preparado para escolhas e concessões, quando necessário.


      	Estimule sua curiosidade e amplie a criatividade.


      	Faça, sempre, um bom marketing pessoal.


      	Gaste com moderação e assuma a responsabilidade por sua tranquilidade financeira.


      	Invista em você e faça coaching.


      	Leia livros, bons artigos, bons vídeos, assista a palestras, etc.


      	Não delegue seus interesses, sua motivação, sua carreira ou seu desenvolvimento para quem quer que seja!


      	Organize e cultive um bom network.


      	Quebre muitos, muitos paradigmas.


      	Revisite, repense e reinvente crenças.


      	Seja adaptável e flexível.


      	Seja um bom exemplo; construa confiança e inspire pessoas.


      	Seja um líder participativo e verdadeiramente democrático.


      	Viaje muito, conheça diferentes culturas.


      	Leia este livro até o final.
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      Imagem e carreira

    


    o que é imagem?


    Temos a ideia de que imagem significa se vestir e seguir as convenções sociais estabelecidas em cada ocasião. Algumas pessoas vão um pouco mais além e assumem um estilo de roupa e determinados comportamentos que fazem com que se encaixem em um nicho ou sejam aceitas em grupos sociais. Porém, o conceito de imagem é mais abrangente, principalmente quando analisamos como as pessoas se apresentam no dia a dia.


    O mundo hoje está cada vez mais digital. No Brasil, mais de 100 milhões de pessoas são usuários ativos de redes sociais, o que nos coloca entre os quinze países do mundo com maior presença social nas redes. [1] As celebridades hoje não estão mais na TV, e sim em canais de streaming – são os famosos influenciadores. Exatamente como era feito há alguns anos, buscamos consciente ou inconscientemente copiar o lifestyle dessas pessoas.


    Porém, quando se trata de imagem, muitas vezes isso acaba se tornando inconsistente: vestimos e pregamos conceitos de influenciadores, mas, na prática, agimos de forma totalmente diferente. E o que é ensinado em canais de streaming não é real, na maioria das vezes – assim como uma bula de remédio, existem contraindicações para esse tipo de conteúdo. Nem tudo na internet é uma fórmula mágica.


    
      Nem tudo na internet é uma fórmula mágica.


      O real não corresponde ao digital.

    


    Ao longo deste livro, propomos a busca da essência individual. Queremos que você, leitor, seja capaz de se olhar no espelho, ver o que realmente quer e ser essa pessoa, única, diferente de qualquer influenciador ou persona.


    Queremos ensiná-lo a criar uma imagem sua, que o deixe confortável para ser quem você realmente é, em todas as situações: diante das pessoas que você conhece, na hora de escolher a roupa para cada ocasião, ao decidir o que comer, no que acreditar, o que defender e como se portar no trabalho ou em diferentes eventos sociais. Faremos um apanhado global, buscando equilibrar a pessoa que você vê no espelho, seu eu verdadeiro, e aquela que anda na rua, trabalha, sai com os amigos e interage nas redes sociais.


    O que costumamos ver sobre imagem é muitas vezes um conflito entre o que alguém quer transmitir e o que demonstra de verdade. Muita gente sai de casa bem vestido, elegante, com a roupa e acessórios da moda, pratica ioga e meditação, dizendo-se espiritualizado, mas não cumprimenta o porteiro, o pessoal da limpeza e não sabe se comunicar nem com seu gestor, muito menos com sua equipe. Suas atitudes não correspondem à sua essência.


    
      Não adianta praticar ioga e não cumprimentar o porteiro.

    


    Não estamos condenando a sua vontade de seguir este ou aquele influenciador. Você pode e deve fazer isso. Porém, é importante estar munido de informação e conteúdo linguístico que possam proporcionar a você discernimento, opinião própria e uma forma de se comunicar clara, concisa e com menos gírias e maneirismos – respeitando, é claro, as particularidades regionais de cada estado brasileiro.


    No mundo da imagem, quando você tem estrutura e essência, quando você é fiel a seu discurso e a quem você realmente é, não sobra espaço para julgamentos ou vitimizações. Principalmente no mundo de hoje, em que tudo o que é dito pode ser automaticamente curtido, comentado e compartilhado.


    Você é uma constante vitrine de si mesmo – resta saber se você quer que a sua imagem seja exposta de maneira atraente ou desinteressante. Ser sempre um exemplo de quem você é para si mesmo e para os outros: esse é o grande desafio.


    O primeiro passo para cumprir essa tarefa sem contradições é buscar estar bem consigo mesmo, transmitindo atitudes condizentes ao que você realmente é. Isso vai potencializar sua energia, sua capacidade, seus relacionamentos e seu network.


    
      Quem sou eu de verdade?


      O que quero fazer neste mundo?

    


    Convidamos você, leitor, a pensar em quem você realmente é, separando essa imagem daquela que você foi condicionada a ter por sua família, condição financeira, amigos e relacionamentos. Neste livro, não há certo ou errado, e sim algumas dicas de como responder à pergunta: Quem sou eu de verdade? O que quero fazer neste mundo?


    Sabemos que nossos ciclos de amizade influenciam muito nossas atitudes. Mas, quando misturamos imagens cujos valores são totalmente opostos é que perdemos quem queremos ser de verdade.


    Acabamos dizendo que gostamos de algo, mas não sustentamos isso em nossa personalidade, vestindo roupas e acessórios, fazendo comentários públicos e agindo de determinadas maneiras que não condizem com a nossa essência. Muitas vezes, acabamos nos condicionando porque queremos ser aceitos, por influência dos outros ou porque temos medo de perder algo.


    Será que você, leitor...


    
      	não está apenas reproduzindo o que seus colegas de trabalho dizem que é correto?


      	fuma para fazer parte de um grupo?


      	vai a eventos, museus e vernissages, quando queria mesmo ir ao cinema?


      	está vestindo roupas da moda porque todo mundo veste?


      	está aplicando seu dinheiro no que realmente gosta?


      	prefere ir para um bom restaurante tomar um vinho, mas vai beber cerveja em botecos porque todo mundo vai?


      	não está condicionado a seu grupo de amigos, por medo de ficar sozinho?


      	escolheu sua carreira atual para ser aceito na sua família?


      	está comendo o que faz bem para sua saúde de verdade?


      	está em paz consigo mesmo?

    


    Este capítulo é o seu botão vermelho de alerta. Nas próximas páginas, você vai receber dicas de coaching, de como se vestir e de como se portar de maneira correspondente à sua verdadeira imagem, sabendo o que realmente o faz feliz. Queremos que você chegue ao final deste livro:


    
      
        [image: alvo]
      


      
        	entendendo a importância de se comunicar de maneira mais clara e assertiva;


        	mais atento às suas escolhas quanto ao vestuário, sem perder seu estilo próprio;


        	administrando seu dinheiro e seu tempo de maneira inteligente;


        	cuidando de você e de seu corpo corretamente, e se sentindo bem com isso;


        	consciente da sua espiritualidade e dos pilares daquilo em que você acredita;


        	com vontade de pesquisar, fazer cursos e ler mais para se aperfeiçoar;


        	alinhando quem você é com o que você passa para os outros;


        	refletindo sobre o seu “eu” verdadeiro, validando-o e, quem sabe, reinventando-se;


        	zelando pelas relações interpessoais;


        	alçando voos pessoais e profissionais de sucesso, sustentados por uma autoimagem positiva.

      

    


    
      Nosso propósito é ajudá-lo – independentemente da carreira, classe social ou área em que atua – a ser um pouco mais profissional, elegante e fiel à sua essência, firme no propósito que o define como uma pessoa única e incomparável em todos os veículos e ambientes. Você está pronto?

    


    
      palavra do profissional


      Qual é a imagem pessoal ideal? Como uma empresa, as pessoas também precisam cada vez mais pensar no que querem comunicar visualmente.


      A maneira como um profissional se apresenta é a sua forma de comunicação visual, seja usando um belo terno, seja mostrando o braço tatuado para fora da camisa... mas o que se considera ideal? Tudo depende do referencial!


      De fato, a influência da imagem na projeção da carreira pode ser relevante. Com as mídias sociais, estamos todos suscetíveis a sermos avaliados pela imagem que postamos. É natural que um profissional de RH pesquise seu perfil no Facebook e Instagram.


      De qualquer maneira, a interpretação da imagem é subjetiva. As imagens podem ser analisadas a partir de muitas perspectivas... perspectiva pessoal, ética, cultural, etc.


      A sua melhor referência deve ser a sua própria personalidade!


      A geração Y, também conhecida como millennial, ao ser indagada sobre que tipo de pessoa gostaria de ser, tem uma pronta resposta: “uma pessoa equilibrada entre a vida profissional e pessoal”. Eles buscam essa realização de acordo com seus próprios princípios.


      Os jovens modernos funcionam por meio de redes interpessoais, nas quais todas as peças têm praticamente a mesma importância. Essa geração mudou a forma como nos interagimos.


      Talvez as respostas que estamos buscando – qual é a imagem ideal, como minha imagem pode influenciar minha carreira... – estejam nessa maneira moderna de pensar dos millennials.


      Que tal ser você mesmo!? Sem dúvida tem algo muito atraente e interessante entre aqueles que agem de acordo com o que pensam e têm personalidade.


      



      Flávio Gazani


      Advogado e empresário, CEO da Lofty Concept

    


    
      
        [1] Dados obtidos a partir do relatório Digital in 2016: We Are Social’s Compendium of Global Digital, Social and Mobile Data, Trends ans Statistics. Disponível em https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2016/16-wearesocialsg_16ACTIVEINTERNET_USERSTOTALPOPULATIONACTIVE_SOCIALMEDIA_USERSMOBILECONNECTIONSACTIVE. Acesso em 20-7-2017.
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      Autoconhecimento: quem sou eu, de fato?

    


    É perceptível a enorme dificuldade que todos temos de conhecer a nós mesmos, de olhar para dentro e vasculharmos cada cantinho do nosso ser e entender as emoções, os sonhos, os rancores, os ideais e os valores que nos habitam, considerando, sempre, que em nosso interior está a nossa história de vida, a nossa trajetória e que somos a representação viva disso.


    Devemos compreender que nossas atitudes e nossa maneira de conduzir a vida carregam cicatrizes de alma, de cada passo dado, de cada conversa com as pessoas de nosso relacionamento. Cada familiar, amigo, professor, gestor e até possíveis desafetos deixam marcas em nós. Nossa personalidade, nosso jeito de enfrentar os desafios e nossa motivação (ou falta dela) são forjadas a cada dia que temos a dádiva de viver. Somos a consequência do nosso passado, embora tenhamos muitas oportunidades de mudar o futuro.
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