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O CONFORMISMO IMPEDE A GRANDEZA

 

 

No capítulo "Good is the Enemy of Great" (O bom é o inimigo do ótimo) do livro Good to Great (Do bom ao ótimo), de Jim Collins, a tese central gira em torno da noção de que as organizações geralmente se contentam em ser boas em vez de se esforçarem para se tornarem ótimas. Collins argumenta que essa complacência decorre de vários fatores, principalmente da falta de liderança transformadora e da incapacidade de enfrentar as duras realidades de suas situações atuais.

 

Collins introduz o conceito contrastando as boas empresas - aquelas que são lucrativas e estáveis, mas não se destacam no longo prazo - com as grandes empresas, que alcançam a excelência sustentada ao longo do tempo. Ele afirma que muitas empresas boas caem em uma armadilha em que seus sucessos, sejam eles financeiros ou operacionais, geram uma sensação de satisfação que as impede de buscar metas mais ambiciosas. Esse fenômeno, de acordo com Collins, é o que torna o "bom" inimigo do "ótimo".

 

Para ilustrar esse ponto, Collins e sua equipe de pesquisa realizaram uma análise rigorosa das empresas que passaram de boas para excelentes. Eles identificaram um padrão comum: essas empresas eram lideradas pelo que Collins chama de Líderes de Nível 5. Esses líderes, caracterizados por sua humildade e determinação feroz para o sucesso da empresa em vez de elogios pessoais, foram fundamentais para conduzir suas organizações à grandeza. Eles priorizaram encontrar as pessoas certas ("Primeiro quem... depois o quê") antes de decidir sobre a direção estratégica, garantindo que tivessem uma equipe capaz de enfrentar desafios e aproveitar oportunidades.

 

Além disso, Collins enfatiza que os líderes de nível 5 possuem uma mistura paradoxal de humildade pessoal e vontade profissional. Essa combinação permite que eles tomem decisões ousadas e, ao mesmo tempo, permaneçam fundamentados e abertos a críticas construtivas. Eles não são movidos pelo ego ou pela ambição pessoal, mas por um profundo compromisso com a obtenção de resultados para suas organizações.

 

Outro aspecto crítico do motivo pelo qual o "bom" se torna inimigo do "ótimo" está no que Collins chama de "Doom Loop". Esse loop representa o ciclo de busca indisciplinada pelo crescimento, em que as empresas se expandem para áreas fora de suas competências essenciais ou tomam decisões erráticas orientadas por ganhos de curto prazo em vez de sustentabilidade de longo prazo. As boas empresas geralmente caem nessa armadilha, enquanto as grandes empresas mantêm um foco disciplinado no que Collins chama de Conceito Hedgehog - uma estratégia simples e clara que se alinha com seus principais pontos fortes e paixões.

 

Ao longo do capítulo, Collins enfatiza a importância de confrontar fatos brutais sobre a realidade atual da empresa. Os grandes líderes e organizações não se esquivam de reconhecer os pontos fracos ou os desafios. Em vez disso, eles aceitam essas realidades como oportunidades de melhoria e crescimento. Essa abordagem disciplinada para enfrentar os fatos permite que as grandes empresas tomem decisões informadas e façam correções de curso, garantindo que permaneçam no caminho da grandeza.




GUIA DE ESTUDO

 

 

Autorreflexão: Reserve um tempo para avaliar o estado atual de sua organização. Você está satisfeito em ser bom ou almeja a grandeza? Reflita sobre os aspectos que podem estar impedindo que você alcance níveis mais altos de desempenho.

 

Avaliação da liderança: Avalie sua equipe de liderança em relação às características de liderança de nível 5 descritas por Jim Collins. Seus líderes estão demonstrando humildade, vontade pessoal e compromisso com o sucesso da organização em detrimento do ganho pessoal?

 

Alinhamento da equipe: Considere o conceito de "Primeiro quem ... Depois o quê". Avalie a composição da sua equipe - você está cercado pelas pessoas certas que compartilham a visão e os valores necessários para impulsionar a organização?

 

Confronto de fatos brutais: Identifique e confronte os fatos brutais sobre o desempenho e a posição de mercado da sua organização. Que desafios você está enfrentando que podem estar impedindo sua jornada de bom para ótimo? Como esses desafios podem ser transformados em oportunidades de melhoria?

 

Estratégia disciplinada: Explore o conceito de Hedgehog Concept. Defina os principais pontos fortes, as paixões e os impulsionadores econômicos da sua organização. Qual é o nível de alinhamento de sua estratégia com esses princípios fundamentais? Há áreas em que você pode simplificar e se concentrar para obter maior clareza e eficácia?

 

Plano de ação: Desenvolva um plano de ação concreto com base em suas reflexões e avaliações. Delineie etapas e cronogramas específicos para resolver as lacunas identificadas na liderança, no alinhamento da equipe, no confronto de fatos brutais e na clareza estratégica. Certifique-se de que essas etapas sejam acionáveis, mensuráveis e estejam alinhadas com as metas gerais de sua organização.
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