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			Prefácio


			Conheci o Gaulia anos atrás quando ainda era redator de publicidade. Trabalhava de dia, estudava à noite e ainda voltava para a agência, após as aulas, para ajudar nas campanhas publicitárias. Foi engraçado, mas ele se formou em Jornalismo. Depois, deixou uma agência que ficava em Ipanema, zona nobre da cidade do Rio de Janeiro, para trabalhar dentro de uma usina siderúrgica. Nesse novo ambiente de aço, labaredas e turnos contínuos, ampliou seu horizonte e mergulhou de cabeça no universo da comunicação empresarial. 


			De dentro dos negócios, ganhou destaque no mercado, tornou-se gestor e circulou por grandes companhias, de norte a sul do Brasil. Sem fronteiras, quando o tema é comunicação, em suas variadas expertises, é um profissional que vale ter na mesa de decisões. 


			Seu conhecimento e também sua criatividade e humor inteligente podem ajudar os negócios a fazerem a diferença.


			Roger Sterling 


			Sterling Copper & Partners


		




		

			Abertura


			Ao longo das duas últimas décadas, estamos testemunhando uma revolução tecnológica surpreendente. É lugar-comum dizer que nada vai ser como antes e que as inovações avançam de maneira estonteante. A disrupção não é apenas vista, mas desejada, ensinada nas salas virtuais de aula e idolatrada. 


			Na comunicação também é assim. As redes sociais ganharam um fluxo global eletrizante, por meio de um universo de mídias digitais que nos fazem viver num verdadeiro turbilhão informacional, entre conexões, publicações e conversas. Contudo toda moeda tem duas faces, e essa acelerada revolução afeta nossos sentidos e causa certa desumanização das relações. 


			Na comunicação organizacional e nas empresas, sempre atentas ao novo e comandando  descobertas, no meu entender, é preciso humanizar as relações humanas. Este é o objetivo: lapidar a comunicação. 


			De dentro para fora, a tecnologia dá novas possibilidades e potencialidades, mas não pode se tornar mais do que o próprio ser-humano.


			Nestas postagens aqui reunidas e recolhidas, até de maneira aleatória para compor este livro, coloquei temas que vão desde a defesa da reputação e o valor da marca até sustentabilidade, ESG, relações institucionais e governamentais, influência, liderança e, claro, comunicação organizacional como fio condutor da linha editorial. 


			Pela minha experiência prática, vi esses temas nascerem ou serem colocados sob responsabilidade dos times de comunicadores. Muitas vezes, por não serem temas realmente “comprados” pela alta direção, mas percebidos, especialmente em momentos de crise de imagem e escândalos de toda ordem, como necessários para o negócio. 


			Encarada como área custo, muitas vezes, a comunicação foi a primeira a ser cortada em momentos de aperto dos cintos. Nada pior do que vivenciar essas horas e ver trabalhos primorosos jogados ladeira abaixo por novos gestores. Mas é a vida. O livre mercado se regenera rápido, numa dança criativa, resiliente e que transforma a mesmice burocrática numa roda viva de competitividade e talento. 


			Tudo comunica numa empresa. Dos silêncios aos berros, das cores pintadas na sede à portaria escura da fábrica, do terno do CEO ao uniforme da recepcionista no stand da feira de negócios, de uma planta na entrada até o atraso nos pagamentos dos fornecedores. Podemos chamar isso de cultura e eu digo que essa é formada pela comunicação e todo o seu arcabouço simbólico de gestos, falas, publicações e atividades em geral. 


			Com as mídias digitais então, esse universo se transportou para o virtual, com suas milhares de máscaras, avatares e perfis anônimos, ou mesmo falsos. Todavia, cada post é hoje um registro de uma jornada compartilhada, com pílulas de conhecimento, percepções e opiniões compartilhadas. 


			Nos meus posts a seguir, a proposta é dedicada à comunicação empresarial. Espero que as próximas páginas sejam úteis e ajudem gestores e alunos na jornada de alcançar suas metas. 


			Afinal, as conquistas são feitas pelas pessoas. Elas são o começo, o meio e o fim; o recomeço da grande roda da comunicação em suas variações, desde o diálogo entre líder e equipe, até a propaganda; as relações públicas e as mídias sociais, o metaverso e o que mais vier daqui para frente.


		




		

			Bora comunicar? Então, comecemos por saber ouvir os outros para dialogar de verdade, combinado? E claro: devemos lembrar que as palavras têm poder, um poder muito grande de humilhar, acabar com reputações e também seduzir, influenciar, inspirar e energizar.


			Bora comunicar.


		




		

			“Fui cria de agência de propaganda e publicidade. Me formei em Jornalismo, mas comecei trabalhando em agência. Fui redator e, depois, atendimento e planejamento. Acredito no mix de comunicação que se utiliza da propaganda, impressa e on-line, das relações institucionais, da comunicação com empregados, de eventos, publicações e tudo que for necessário para fazer acontecer os resultados almejados pelas empresas e gerar o lucro merecido pelo trabalho. A comunicação é um universo que começa num diálogo entre duas pessoas e se expande numa rede de relações virtuosa.” 
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