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¿Qué es el coaching?


			El coaching es un proceso de ayuda individualizado, tanto en el ámbito personal como en el profesional, que se puede aplicar a una sola persona, a un equipo o a toda una organización. El coaching consiste en un acompañamiento que se compone de una serie de entrevistas estructuradas a modo de intercambio. En estas entrevistas aparecen un conjunto de elementos concurrentes tales como la confianza, la autenticidad, el desafío, el aprendizaje de los errores y de los éxitos, y el apoyo en los puntos fuertes y los talentos con el fin de elaborar estrategias y planes de acción que alentarán, valorarán y apoyarán a la persona.


			El coaching no consiste en absoluto en sugerir a otra persona que haga esto o aquello. Antes al contrario, le ayuda a encontrar en él mismo la solución más adaptada a su personalidad.


			El coaching va dirigido al cuerpo, a la mente, al comportamiento y al aprendizaje, y basa su eficacia en éstas afirmaciones:


			

					Las personas llevan dentro de sí mismas todo lo necesario para tener éxito.


					Cada persona posee en ella misma todos los recursos necesarios para el cambio.


					Cambiar en la vida es fundamentalmente cambiar en lo más profundo de uno mismo. Se puede realizar un cambio importante de comportamiento, pero para que este resulte efectivo, ha tenido que ser experimentado en los niveles emocional y sentimental.


					Es necesario tener el objetivo presente, dándole fuerza y motivación, ya que una persona que sabe lo que quiere de manera concreta, genera de forma inmediata en sí misma una estrategia neuronal de éxito que le da el potencial necesario para encontrarlo.


			


			El concepto de coaching


			A la hora de analizar la definición del coaching deberíamos profundizar en algunos conceptos:


			

					El coaching tiene un carácter técnico, ya que se trata de un proceso práctico en el que se utilizan herramientas que son, en sí mismas, técnicas, y se requiere un conocimiento y un manejo técnico que nos conduce a un mecanismo de precisión para poder llegar al objetivo marcado, a la consecución del plan de acción definido, y lograr al fin su meta.Esta combinación particular de elementos va a permitir a la persona que recibe el coaching ir más lejos en la consecución de sus objetivos de lo que hubiese conseguido sola, permitiéndole así mismo alcanzar unos niveles de entendimiento y de realización personal, profesional y espiritual completamente nuevos.




			


			

					El coaching también tiene un carácter científico. Por un lado es necesario integrar conocimientos, investigaciones, teorías y estudios para probar esta metodología científica en cada uno de los procesos de coaching, teniendo en cuenta al sujeto, objeto, finalidad, razón, y valor, permitiendo enunciar leyes de aplicación basadas en la observación y en la experiencia que son lo que nos garantiza el éxito en el proceso.


					El coaching es un proceso de ayuda individualizado, y se aplica con cada cliente de una manera personal, ya sea una organización, un grupo o una persona. El proceso siempre es distinto en función de las necesidades y características de cada persona, y se trabaja de una manera holística.


					El coaching se aplica en la esfera personal y/o profesional en dos tipologías: life-coaching o executive coaching.


					El coaching es una relación profesional que ayuda a las personas a producir resultados extraordinarios en sus vidas, carreras, empresas y organizaciones.


			


			Orígenes del coaching



			Podíamos remontarnos a la época de Sócrates y considerar a este filósofo el padre del coaching, ya que como todos sabemos fue el creador de la “mayéutica” o arte de alumbrar. Sócrates no escribió nada, y lo que sabemos de sus enseñanzas es gracias a la transmisión de sus dos grandes discípulos: Jenofonte y, sobre todo,  Platón.  
Sócrates ponía en práctica lo que hacemos todos los 
coaches, es decir, practicar el arte de la interrogación, 
desarrollando preguntas poderosas que le hagan pensar al interlocutor o coachee, despertándole cierta inquietud y dándole la oportunidad de darse cuenta, tomar consciencia y hallar las soluciones a través del discernimiento.


			Pero el origen del coaching, como has de suponer, tiene varias perspectivas. Una de ellas, la más romántica, nos cuenta que el coaching procede de un pueblecito húngaro llamado Kocs. Este pueblo gozaba de gran fama por ser sus habitantes grandes constructores y conductores de carruajes. Se cuenta que allá por 1382 Ana de Bohemia llevó estos carruajes a su país, y a partir de 1457 los herreros de Kocs construyeron carruajes de cuatro ruedas más seguros y veloces. A estos nuevos vehículos los llamaron Kutshe y empezaron a propagarse por toda Europa. En Francia se llamaban “coche”, Italia los llamó “cocchio”, en España “coche” y en Alemania “kutsschen”.


			Hacia 1850, el término coach se empleaba en las universidades inglesas para designar a una persona o tutor que ayudaba a los estudiantes a preparar sus exámenes. De ahí pasó a convertirse en la década de 1960 en un programa educativo para ciudadanos de Nueva York. Después, este programa se extendió a Canadá; allí se le añadieron técnicas para la resolución de problemas, fusionándose de este modo el coaching personal y las técnicas de coaching empresarial.


			En el coaching actual, este origen lo identificamos como un concepto de viaje, de trayecto; un tránsito desde el origen, desde donde estamos, hasta la meta, el lugar donde queremos llegar.


			Para los más pragmáticos, el coaching tiene un origen deportivo y fue realmente visible cuando en las olimpiadas de París en 1900 los entrenadores/coaches obtuvieron un resultado sorprendente. A partir de ese momento, deportes como el tenis de élite y el baloncesto norteamericano se convirtieron en el mejor caldo de cultivo para el coaching orientado hacia el éxito.


			Su aparición oficial en el terreno deportivo tuvo lugar hace unos  veinte años de la mano de Timothy Gallwey, gracias a su libro El juego interior, que llegó a España a finales de los años 90.


			Son muchos los coaches deportivos que han adquirido fama mundial gracias a entrenar a personajes reconocidos, tales como Anthony Robbins, Don Shula o Timothy Gallwey. Hoy en día son iconos del coaching, que van por todo el mundo formando a coaches y dando conferencias.


			Desde la práctica del diván se mantiene la teoría de que el life coaching nació en China hace más de 1500 años, y que se puso de moda en el año 1600 en Europa, cuando las familias más acaudaladas, la realeza o las personas del Gobierno contaban con un coach –que en esa época recibía el nombre de “consejero” o “asesor”– que les ayudaba en la toma de decisiones o en su forma de actuar frente a distintas circunstancias y situaciones, tanto familiares como en el mundo de la empresa y los negocios.


			En el ámbito del coaching empresarial su origen podría atribuirse a John Withmore, que fue el que logró transformar en clave de management los principios de Gallwey, una nueva relación que se aplicó de manera muy exitosa en directivos y en diversas empresas y organizaciones inglesas, con resultados increíbles.


			El coaching deportivo, por ser el pionero, es el que más visibilidad ha tenido y al que se le ha concedido una mayor importancia. Hoy en día, al ser una técnica con resultados sorprendentes y aplicada al éxito, está siendo aplicada en diversas actividades y áreas, tales como el coaching familiar, el coaching educativo, el coaching para mujeres, coaching para actores, coaching nutricional, etc.


			Lo que es y lo que no es coaching



			A menudo se confunde el coaching con otro tipo de disciplinas, herramientas o conceptos. Por este motivo me gustaría dejar claro lo que es y lo que no es, y ver las diferencias y similitudes con otros conceptos que existen y que pueden inducirnos al error.


			

					
El mentoring. Este proceso es muy similar al coaching y está muy vinculado a él.  Eso, en ocasiones, puede dar lugar a confusión.Mentoring es una relación entre el mentor y su pupilo en la que el primero forma, asesora y capacita al segundo para y en su puesto de trabajo. Es una técnica donde se transmiten conocimientos adquiridos a lo largo de una experiencia profesional o a lo largo de una vida. Normalmente, el mentor suele pertenecer a la organización a la que pertenece el pupilo. De esta forma lleva más de cerca el desarrollo de la carrera o actividad profesional de este último.

En el coaching no se enseña, ni se apoya, ni se dirige, ni se dan consejos al coachee. El coach no pertenece a la organización ni actúa junto al coachee.




					
La terapia también suele confundirse con el coaching. Sin embargo, esta tiene su origen en un trastorno psíquico, emocional o espiritual, y su fin es sanar ese trastorno que tiene un origen siempre en el pasado.En el coaching no se trabaja con estados patológicos. En el caso de que el coach se encontrara con alguno, debería recomendarle visitar antes a un profesional de la materia, y después iniciar el proceso de coaching o combinarlo, pero una cosa no sustituye a la otra.

En el coaching se trabaja siempre desde el presente hacia el futuro. En la terapia se trabaja con el pasado para ir al origen del trauma o el conflicto.




					
La consultoría y la asesoría. El consultor o asesor es una persona que ayuda en una empresa u organización a dar soluciones a los problemas o a mejorar las situaciones, a través de un proceso de desarrollo donde diagnostica, determina, implanta, documenta y cierra con acciones resolutivas. 


			


			El consultor es un asesor que actúa en un campo determinado, ya sea jurídico, económico, financiero, social…


			El coach no es ningún asesor; nunca dice qué debe hacerse en ningún caso, no establece pautas ni necesita tener conocimientos de ninguna de las áreas anteriormente mencionadas.


			Tipos de coaching



			
Coaching ejecutivo


			El coaching ejecutivo es un proceso que consigue cambios a nivel profesional, trabajando durante un tiempo determinado en potenciar las habilidades, los dones y los talentos del ejecutivo. El autoconocimiento y la habilidad para el cambio mediante un plan de acción le llevará a la consecución de un objetivo, que irá siempre en consonancia con los valores y la estrategia de la organización, influyendo positivamente en los resultados del trabajo que realice el profesional dentro de la empresa. 


			El coaching ejecutivo puede ayudarte a:


			

					Desarrollar el liderazgo.


					Asistir a ejecutivos de alto rendimiento cuyo estilo de personalidad debería mejorar para beneficio de las relaciones con sus iguales, superiores, personal y clientes.


					Tener una orientación profesional atractiva.


					Desarrollar el horizonte profesional y las expectativas del líder.


					Desarrollar habilidades olvidadas o desconocidas para el coachee.


					Realizar un seguimiento en cambios de rendimiento 360º.



					Incrementar la capacidad del ejecutivo para gestionar y dirigir una organización (planificación, organización, control, visualización, desarrollo de los demás, etc.).


					Incrementar las técnicas maestras psicológicas y personales del ejecutivo, tales como la autoconciencia, la identificación de puntos ciegos, los pensamientos autolimitadores y la eficacia emocional.


					Mejorar el equilibrio entre el trabajo y su vida personal.


					Retención del personal clave y fidelización.


					Gestión de la planificación de sucesión.


					Ascensos.


					Reestructuración organizativa.


					Desarrollo de iniciativas de cambio.



					Mejorar el clima laboral.


					Conseguir una mayor satisfacción en el empleo.


					Mejorar las relaciones con los compañeros de trabajo.


			


			El coaching ejecutivo está diseñado para asistir a ejecutivos en el desarrollo y potenciación de su eficacia profesional y rendimiento en el trabajo. El ejecutivo recibe feedback completo a partir de múltiples recursos, y el coach y el ejecutivo trabajan juntos en el desarrollo de estrategias, alternativas y opciones para poder afrontar juntos determinadas situaciones y crecimiento.


			Para realizar dicho proceso existen tres puntos principales que nos llevan a realizar el buen hacer de este movimiento.


			Autoconocimiento


			A través del autoconocimiento, el coachee consigue un mayor entendimiento de sus fortalezas, debilidades, comportamientos y actitudes, de tal manera que al conocerse a sí mismo, puede potenciar sus talentos y habilidades, consiguiendo resultados muchísimo más brillantes e incrementando al máximo su potencial dentro del puesto que desarrolle dentro de la empresa u organización.


			Cambio positivo en los comportamientos y habilidades directivas


			Además de potenciar los puntos fuertes, vamos a trabajar para minimizar el efecto negativo de las áreas de mejora. El coachee, a través de este proceso y con la adquisición de un nivel superior en sus capacidades y destrezas, va a conseguir un cambio significativo, no solo en la percepción de sí mismo, sino también en la imagen que tienen de él sus compañeros, jefes y colaboradores.


			Plan de acción


			Una vez que hemos ahondando en el interior, y tras haber trabajado en la transformación y el autoconocimiento, es hora de poner en marcha un plan de acción que nos marque el camino hacia la consecución de nuestro objetivo o meta.


			Con esta herramienta podremos fijar lo que es prioritario a la hora de actuar y establecer tiempos para trabajar en ello, con el fin de alcanzar el resultado deseado. Para ello debemos tener muy claro el objetivo marcado, y responder a la pregunta de cómo queremos alcanzarlo. El siguiente paso será determinar qué acciones debemos poner en marcha para acercarnos a nuestro objetivo y ponerles un tiempo para ejecutarlas por orden de prioridad, además de fijar unos marcadores que se irán revisando para comprobar que nuestro cliente se está acercando al objetivo deseado.


			Dentro del coaching ejecutivo existen cuatro tipologías:


			

					
Coaching para realizar técnicas. Durante este proceso se desarrolla el aprendizaje de técnicas y habilidades, durante el periodo que estime oportuno el coach y acuerde con el coachee.


					
Coaching para el rendimiento. Aquí el coach trabajará la eficacia del coachee, reforzando sus cualidades y potenciando su liderazgo y su forma de gestionar a sus equipos, mejorando la comunicación y el aprendizaje necesario para saber delegar, conseguir un mayor rendimiento y mejorar resultados en los equipos. 


					
Coaching para el desarrollo. La labor del coach en este caso es explorar y potenciar las competencias y características del coachee, con el fin de desarrollarlas para que se produzca un cambio de puesto de trabajo o de rol en la empresa.


					
Coaching para las prioridades del ejecutivo. Coach y coachee trabajarán en cualquier aspecto que sea prioritario para el bienestar del coachee, ya sea a nivel personal o profesional, y que le sea de ayuda para seguir prosperando y avanzando en el objetivo.


			


			Life coaching


			El life coaching consiste en un proceso de crecimiento personal que nos lleva desde lo que somos, como punto inicial de partida, hasta lo que queremos ser como destino y objetivo final. Si no sabemos dónde estamos, es imposible saber a dónde queremos llegar y cómo hacerlo.
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