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			Dedicamos este livro às pessoas que tanto ajudaram para que este livro se tornasse real, sendo eles: acadêmicas e acadêmicos de medicina da Universidade Federal de Ouro Preto, do Centro Universitário de Belo Horizonte, e da Universidade Federal de Juiz de Fora. Dedicamos este livro também à Liga Acadêmica de Gestão e Empreendedorismo Médico (Lagem), Liga Acadêmica de Liderança, Empreendedorismo e Gestão em Saúde (Lalegs) e ao projeto de extensão universitária Labor.


  




  

    

      		 


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 


 
 

 
 

			Existe apenas um bem, o saber, e apenas um mal, a ignorância.


			Sócrates


     


  






		APRESENTAÇÃO


 


			O foco deste livro é a gestão realizada em consultórios médicos e o quanto esta gestão, quando mal realizada, pode prejudicar o funcionamento deste.


			Há quatorze capítulos com histórias e narrativas fictícias, porém baseadas em fatos e vivencias reais.


			Nesse sentido, em Provocações Empreendedoras 6: consultório médico e seus dilemas pretendeu-se dar foco aos (maus) exemplos de gestão e planejamento em consultórios médicos. O objetivo principal do livro é que os cases apresentados nos capítulos se tornem aprendizado sobre a cautela que se deve ter antes de iniciar a empreitada frente a criação de um consultório médico.


			O livro é dividido em quatorze capítulos, sendo eles:


			Capítulo 1 – O dilema entre a residência médica versus gestão de um consultório


			Capítulo 2 – Sociedade e seus desafios


			Capítulo 3 – A (difícil) gestão da demanda


			Capítulo 4 – O que levar em conta na escolha de um local para a abertura de um consultório


			Capítulo 5 – A concorrência na prestação de serviços médicos


			Capítulo 6 – Alugar ou comprar um consultório?


			Capítulo 7 – Existe (sim) custo em um consultório


			Capítulo 8 – Há de se definir uma pessoa jurídica e um enquadramento tributário


			Capítulo 9 – A (complexa) parceria com planos de saúde


			Capítulo 10 – E as finanças internas de um consultório?


			Capítulo 11 – Como precificar uma consulta?


			Capítulo 12 – A gestão de pessoas em consultórios


			Capítulo 13 – Marketing médico


			Capítulo 14 – Formações complementares


			No mais, boa leitura e aprendizado.


	










		PREFÁCIO


 


			Agradeço ao Prof. André Luís Silva a honra de apresentar a obra Provocações Empreendedoras 6: consultório médico e seus dilemas. Realmente, me senti bastante provocado lendo os casos escritos pelos (as) estudantes, tanto pela realidade com que foram desenvolvidos quanto pela exposição das demandas, projetos, sonhos e necessidades de pessoas que estão na graduação em Medicina.


			As atuais Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduação em Medicina (2014) estabeleceram três eixos principais para a construção do ensino médico nesse nível de formação: I - Atenção à Saúde; II - Gestão em Saúde; e III - Educação em Saúde. No eixo sobre Gestão em Saúde, define objetivos claros sobre a construção de habilidades e competências relacionadas ao ambiente de trabalho, como a identificação de oportunidades e desafios no trabalho em saúde, construção de metas baseadas em políticas de saúde e avaliação de resultados de ações implementadas. Entretanto, o documento tem como foco de atuação profissional o ambiente de saúde coletiva do Sistema Único de Saúde (SUS). Não é objetivo explícito dos cursos brasileiros de graduação em Medicina formar profissionais que atuem na rede privada, no que se refere às questões relacionadas ao mercado de trabalho ou os desafios enfrentados nesses ambientes, muito embora as principais habilidades, competências e atitudes esperadas do médico sejam comuns aos ambientes de trabalho públicos e privados.


			Os assuntos tratados neste livro se relacionam especialmente com a estruturação profissional nos primeiros anos após a formatura em Medicina e, em grande parte, de questões articuladas com o trabalho na rede privada de atenção em saúde. Para o entendimento da relevância do foco, é importante considerar alguns elementos que interferem nas oportunidades de trabalho desses egressos. De acordo com o estudo realizado pela Universidade de São Paulo (USP – Demografia Médica 2020), em relação ao trabalho médico, 93% dos profissionais do país trabalham exclusivamente em Medicina. Da amostra obtida para o estudo, metade dos médicos brasileiros trabalha tanto no setor público quanto no privado, 28,3% trabalham exclusivamente no setor privado e 21,5% trabalham exclusivamente no setor público. Pode-se concluir que quase 80% dos médicos brasileiros possuem algum vínculo de trabalho com o setor privado de atenção em saúde, o que justifica a importância de se pensar na formação dos estudantes de graduação em relação às questões relativas ao mercado de trabalho, para além das questões relacionadas aos ambientes públicos de cuidados em saúde. Entender quais são as demandas, projetos e objetivos desses estudantes após a formatura ajuda a pensar na construção de uma carreira ancorada em bases éticas e pode propiciar planejamentos que favoreçam o êxito do recém-formado em suas primeiras experiências profissionais.


			Outra questão relevante é que os estudantes de medicina, de maneira geral, realizaram grandes investimentos para o ingresso e manutenção no curso, por tempo maior que a maioria dos cursos de graduação, o que gera grande expectativa após a formatura, para recuperação de gastos durante o período de formação. A necessidade de recursos, muitas vezes associada a ideia de que o retorno financeiro pode ocorrer em curto espaço de tempo (especialmente pela realização de plantões em cargas horárias exaustivas, em cenários que nem sempre possuem infraestrutura adequada) pode levar a desfechos desfavoráveis logo no início da carreira médica.


			Em épocas de instabilidade política e econômica mundial, os cenários de saúde pública tendem a receber cada vez menos investimentos e as oportunidades na esfera privada tendem a atrair mais profissionais, aumentando a concorrência por boas oportunidades de trabalho. Recentemente, o empreendedorismo na área de Medicina vem surgindo como tema de discussão em Ligas Acadêmicas de cursos de Medicina, além de grupos de estudantes e recém-formados estarem organizando sites e comunidades para tratarem de assuntos correlatos. Acredito que seja a hora do tema ser discutido nas escolas médicas de maneira institucionalizada. Primeiramente, a profissão é regulada por normas rígidas, especialmente as constantes no Código de Ética Médica do Conselho Federal de Medicina – CFM (destacando-se os temas “Relação entre médicos” e “Publicidade médica”). É importante conhecer limites e perceber oportunidades. Em segundo lugar, a formação profissional deve ser a mais ampla possível e o tema praticamente não é abordado nos cursos de graduação, mas fundamental para a construção de decisões e escolhas de caminhos. Em terceiro lugar, o tema articula com a ética médica, o que pode proporcionar exercício saudável sobre decisões e projetos profissionais futuros de atuais estudantes de graduação.


			Finalmente, seria fundamental se buscar acolhimento do tema em disciplinas que trabalham com gestão em saúde ou a elaboração de disciplinas eletivas que abordem o tema de maneira mais explícita.


			Após tantas provocações e reflexões proporcionadas pela leitura desse volume, agradeço aos autores pela iniciativa de elaboração da obra e tenho a certeza de que o leitor da área perceberá situações que vivenciou ou que planeja realizar em futuro próximo que poderão ser concretizadas com mais consciência e segurança. Boa leitura!


			Ouro Preto, 12 de julho de 2022.


			Prof. Dr. Gustavo Meirelles Ribeiro













			CAPÍTULO 1
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			Maria Carolina de Souza Ferraz


			Bianca Cardoso Lopes


 


			Sentada em sua cama, Gabriela folheia o álbum da formatura em medicina e relembra os momentos felizes na universidade, bem como os desafios que ela precisou superar para se tornar médica. Lembra que desde pequena se interessava pela área em suas brincadeiras de infância, e que à medida que crescia ficava ainda mais interessada, sempre mergulhada nos livros, séries e filmes sobre o assunto.


			Recorda também os momentos difíceis dessa busca, os anos incertos do pré-vestibular e as tentativas sem sucesso de alcançar nota suficiente para ingressar no curso de medicina em alguma instituição de qualidade. Mas neste momento, uma onda de felicidade surgiu em Gabriela ao se lembrar da sensação de finalmente ter sido aprovada, após 4 anos de tentativa. Sensação que ela descreveu como o momento mais feliz de sua vida, em que ela teve certeza que todo esforço passado tinha valido a pena.


			Gabriela sempre gostou de ser organizada durante a faculdade e tentava programar ao máximo os caminhos que seguiria tanto na vida profissional, quanto na pessoal. Por isso, já na faculdade ela se preocupava em como iria conciliar o desejo de ser mãe, que já havia surgido há alguns anos, e principalmente, ser uma mãe presente durante o crescimento de seus filhos, com o sonho profissional de ser neurocirurgiã e lecionar nessa área, o que demandaria vários anos exaustivos de residência que dificilmente poderiam se conciliar com a maternidade.
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