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    CAPÍTULO 1 - ESTRATÉGIA DE EMPRESA, PRODUTOS, OTIMIZAÇÃO E MÉTRICAS DE RESULTADO




    O foco do primeiro capitulo está centrado na força da organização e a sua estratégia de crescimento baseado em fatores e ferramentas de sucesso.Tudo o que será apresentado está baseado no conhecimento de autores renomados e na experiência pessoal para o crescimento, agilização e na possibilidade de obtenção de atalhos que otimizem os recursos de sua organização ou de sua vida.




    O que entendemos por estratégia pode ser disposto a incrementar um montante de ferramentas já existentes e que são de uma enorme valia para o mundo corporativo atual, porem pequenos ajustes foram feitos para que se adeque ao mundo de hoje. O dinamismo das organizações em se readequarem e se ajustar as novas práticas de internet, data mining, inteligência artificial e transformação digital foi uma das motivações para o emprego práticos destas ferramentas.




    Vamos juntos para essa jornada de estratégia, desde o nível conceitual mais básico até o empreendedorismo moderno, e suas vertentes.


  




  

    CONCEITO DE ESTRATÉGIA




    Os primeiros usos do termo estratégia foram feitos há aproximadamente 3.000 anos, pelo general chinês Sun tzu, aonde em um de seus livros mais conhecidos, “A arte da guerra” falava que muitos homens veem suas táticas pelo qual ele conquistava mas ninguém via a estratégia a partir da qual grandes vitórias são obtidas.




    Estratégia é uma dessas palavras que juntamente com inovação, Coach, empreendedorismo, mindset virou corriqueira ao longo dos anos. A extração de partes de livros de guerra ou de esportes que necessitam de um amplo grau de planejamento é muito importante pois facilita a compreensão e o entendimento dos conceitos de estratégia.




    Imagine que você trabalhe em uma empresa de logística , com caminhões de todos os tamanhos, e durante a sua jornada de trabalho você tem que entregar diversas entregas urgentes no centro da cidade de São Paulo. Avaliando o horário de entrega e urgência dos clientes e toda a dinâmica você constrói uma estratégia e aloca os motoristas e caminhões para cada tipo de entrega baseado no conhecimento adquirido com sua experiência, e se baseia nos resultados obtidos nas ultimas alocações. Em que momento é possível dimensionar que a escolha foi bem feita? Normalmente um indicador seria utilizado e neste caso você optou em checar quantas entregas seriam feitas, e você colocou uma meta de 90% de resultado positivo. No retorno dos entregadores você analisa se o numero mínimo foi cumprido você conseguiu construir uma boa estratégia , porem caso muitas entregas retornem sua escolha foi ruim.




    Entenda que a concorrência atua diariamente pensando em como obter mais espaço no mercado, aonde claramente a captação dos clientes do seu negócio fará com que a empresa deles cresça e você acabará perdendo espaço na dinâmica empresarial.Lembre-se que cada empresa tem os seus pontos de sucesso e de fracasso, fazer igual ao concorrente nem sempre trará sucesso ao seu negócio.




    Muitas empresas acabam não se pondo a frente de novos negócios ou novas estratégias competitivas para poder tomar a ponta no mercado, preferem a manutenção da mesma dinâmica, mais segura e tradicional do que se ajustar para continuar crescendo. vamos entender que toda mudança promove um risco, o conceito de risco descrito por Almeida(2005) , é a” vulnerabilidade que caracteriza a potencialidade de perda resultante de um impacto em um evento perigoso num determinado patrimônio”.A aplicação do conceito de risco deve ser dimensionado diariamente pela empresa e por seus colaboradores, pois temos que ter em mente que para cada ação existe uma reação e quando conseguimos balancear esses fatores as chances de aceitação do sucesso ou do fracasso são muito mais aplicáveis.




    Segundo Oliveira (2004), o conceito de estratégia é o caminho, maneira ou ação formulada para alcançar necessariamente de maneira antecipada os desafios e objetivos estabelecidos para seu ambiente inserido.Outros autores tratam a estratégia de uma maneira mais filosófica , como Porter(1991), nos mostrando seu conceito de estratégia “ Estratégia é a criação de uma posição única e valiosa, envolvendo um conjunto diferentes de atividades”, podemos entender que cada autor constrói uma caminho diferente porem a compreensão de que a estratégia é um método de se obter um resultado ótimo, para uma necessidade baseada no seu ambiente com as ferramentas disponíveis.




    Seleção e decisões estratégicas




    No inicio do processo de analise das estratégias a serem construídas, é necessário uma analise do ambiente aonde estamos inseridos, uma checagem do que somos capazes de fazer , quais as ferramentas e tecnologia disponível para ser acessado no momento da definição de qual caminho tomaremos.Um exemplo interessante são os meios de transporte, muito se tem investido em melhores modelos de se transportar as pessoas no futuro, nessa analise as empresa investem em carros e ônibus autômatos, que facilitariam no meio de se ter um transporte 24 horas disponível sem o risco dos possíveis acidentes causados por falhas humanas.Não obstante a essas novas praticas as empresas não tem investimento em cenário ultra-futuristas como aquele apresentado no seriado STAR TREK, o teletransporte, pelo simples motivo de que as ferramentas e tecnologias disponíveis ainda não são suficientes para iniciar uma pesquisa efetiva nesse setor. para isso podemos identificar 4 pontos antes do inicio do processo de construção da estratégia.
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    Fonte: Elaborado pelo autor




    A vantagem competitiva, é um dos pontos principais na adoção de novas estratégias aonde devemos levar em consideração as nossas qualidades na concepção de um caminho que atinja os objetivos a serem alcançados.A missão ,visão e valores são os norteadores do negocio, não podemos infringir as regras determinadas pelos criadores do negocio gerando uma política de atingir a qualquer custo os objetivos, devemos sim levar em conta tudo o que criamos. O relacionamento inter-estratégias é o meio de campo da estratégia aonde tudo que foi desenhados para todos os setores deve ser colocado a mostra para que uma estratégia não interfira em outra, pois não queremos ver departamentos em «rota de colisão», pelo mesmo objetivo dentro da empresa.E o ultimo ponto é a Factibilidade, ou seja a estratégia tem que ser factível, não se pode desenhar uma caminho aonde esbarre em meios legais, ou em vias obscuras do conhecimento para que a condução seja assertiva, tudo deve ser claro , conciso e objetivo.




    O entendimento deve ser claro, a estratégia vem atender uma demanda norteadora de um objetivo ou setorizado ou geral do negócio.Compreendemos que a estratégia faz parte de um processo que envolve a tomada de decisão relativas ao negócio, como os 4P’s, analise SWOT e matriz BCG, métricas de controle como Balanced Score Card (BSC) que serão abordados durante o curso.




    

      

        

      



      

        

          	

            Pílula de Conhecimento


          

        




        

          	

            O alinhamento estratégico, consiste em colocar as demandas da empresa em um caminho único, fazendo com que os setores fiquem alinhados na busca do objetivo almejado.


          

        


      

    




    O alinhamento estratégico, como descrito por Hammer(1990), propõe um conceito de que os processos devem ser revistos periodicamente, apresentando princípios básicos a serem aplicados aos processos do negócio para que eles ocorram sem a intermediação ou perda de energia empresarial.




    Os princípios dispostos por Hammer são;
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    Fonte: Elaborado pelo autor




    Esse princípios visam atender as demandas da estratégia determinada para cada setor do negocio, sendo eles importantes para evitar a colisão de interesses dentro do próprio negócio.




    Direcionamento e dinâmica para o futuro




    A proposição de um cenário desafiador para realização de negócios descrita por Davis (1987), sob a ótica de um novo paradigma: o “oferecimento de serviços e produtos a qualquer hora e em qualquer lugar de forma imaterial”. é o conceito do que estamos acompanhando com o uso fortemente baseado no conhecimento e em tecnologia de informação.




    A tecnologia veio para derrubar as dificuldades estratégicas encurtando os espaços de informação e planejamento, essa ótica de que a tecnologia vem para contribuir podemos exemplificar como o uso de ferramentas simples facilitam o alinhamento estratégico e a estratégia em si. Email, chat por celular, mensagens instantâneas facilitam a determinação e a correção do curso em que a estratégia está alinhada. A gestão da tecnologia da informação é uma demanda estratégica importante para a contenção de valores empresariais , que geram valores ao negocio.




    Estratégia e as grandes transformações do mundo corporativo




    A estratégia pode modificar o rumo dos negócios de maneira drástica, um exemplo a ser mostrado é o da empresa KODAK. A kodak foi fundada em 1880 nos estados unidos, e durante 100 anos a empresa se manteve criativa, e lucrativa competindo no mercado de fotografia e até criou um filme para identificar quanto de radiação os cientistas do projeto Manhattan estavam recebendo. No inicio dos anos 90 com o advento das câmeras digitais, muitas delas criadas na própria empresa estavam surgindo fortemente porem a estratégia da empresa era de manter elas como um ramo segmentado e continuar investindo nas câmeras de filme.no inicio dos anos 2000 a empresa começou a perder mercado e novos concorrentes tomavam espaços.No ano de 2012 ela solicitou a falência e hoje luta para sobreviver com produtos diversos.




    Podemos notar que o inicio da gestão foi de inovação e crescimento durante longos anos, porem com a chegada da primeira posição no mercado selecionado os fatores de sucesso estavam mudando e a empresa não conseguiu enxergar que uma nova dinâmica digital estava chegando no mercado e que poderia ficar por um longo tempo.




    Um autor que fala sobre mudança de estratégia e mudança Gupta (2015), mostra que a implementação de uma estratégia de mudança é muito importante para pequenas e grandes organizações, e é baseada em uma matriz de que leva em consideração o tipo da empresa e os impactos de positividade e negatividade de seus empregados e empregadores.




    

      

        

      



      

        

          	

            Entenda


          

        




        

          	

            As mudanças estratégicas são necessárias para o conserto da curso escolhido para o negocio, quando a empresa enxerga uma adversidade a frente. Nem sempre é possível prever todos os cenários externos.


          

        


      

    




    A estrutura SIMPLES ou FLAT, é uma estrutura empresarial sem o controle rígido com alta descentralização do processo de decisão, tendo sua força na simplicidade e na flexibilidade e suas informações são muito rápidas e sem custos. A estrutura MATRICIAL ou MATRIX, é uma estrutura altamente departamentalizada, com autoridade e rigidez nos processos trazendo uma vantagem na especialização e tem uma lentidão mais característica.Definidos a funcionalidade da estruturas empresariais a matriz da implementação estratégica fica assim:




    

      

        



        



        

      



      

        

          	

            Impacto


          



          	

            Matricial


          



          	

            Simples


          

        




        

          	

            Negativo


          



          	

            Alta resistência a mudança


          



          	

            Ansiedade e frustração e baixa resistência a mudança


          

        




        

          	

            Positivo


          



          	

            Aceitação a mudança porem com pouca motivação a aprender


          



          	

            Alta aceitação a mudança motivado pela participação igualitária


          

        


      

    




    Fonte : Gupta (2015) - adaptado pelo autor




    A mudança estratégica pode ser implementada com base na atitude dos seus empregadores que fluem do positivo para o negativo, sendo quatro as possibilidades da implementação de novas estratégias de empresas:




    1. MATRICIAL E NEGATIVA: No caso de estrutura hierárquica onde as pessoas são obrigadas a trabalhar em estrito controle, a implementação da mudança estratégica é altamente difícil devido à alta resistência dos funcionários.




    2.MATRICIAL E POSITIVO: Mudanças estratégicas podem ser aceitas somente se as pessoas forem auto motivadas e desejosas de aprender com tais mudanças. A mudança também pode ser aceita em caso de ameaça para enfrentar desafios imprevistos.




    3. SIMPLES E NEGATIVO: Devido a perder a mudança estratégica de controle, embora seja implementado, mas normalmente aceito como funcionários podem frustrar e resistir a mudança.




    4.SIMPLES E POSITIVIE: Mudanças estratégicas podem ser implementadas e aceitas muito facilmente, pois altos níveis de aprendizado estão envolvidos.




    Na empresa utilizada de exemplo uma estrutura matricial e negativa atraiu a empresa para uma derrocada, por não se ver adaptável a mudança que ocorreu no mercado.




    Tipos de estratégia e as práticas no mundo corporativo




    Segundo Robbins (2002), a estratégia não é uma formula fechada com passos definidos em conceitos acadêmicos, ela é uma relação entre um cenário longo e complexo das empresas.as estratégias podem se dividir em 4 tipos:
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    Fonte: Robbins (2002)




    A estratégia de Crescimento, como a própria palavra diz tem como meta expandir, aumentar e crescer.Todos os planos para o crescimento como inovação e reinvestimento são adequados para este tipo de estratégia. A Estabilidade , é um tipo estratégico encontrado em empresas de modelos mais antigos e com baixa adoção de mudanças, com inovações limitadas, para este de estratégia manter o que vem sendo feito é interessante pois a empresa é formatada para a continuidade e repetição mesmo frente a um cenário externo volátil. O Downsizing ou plano de redução , é uma modelo muito adotado de maneira a ser um reflexo do cenário externo aonde as reduções com as vendas e a perda de algum mercado para um concorrente faz com que os gestores, busquem um movimento de redução e ajuste para essa nova demanda.A Combinação, é uma estratégia pautada na combinação de duas ou mais estratégias, muitas vezes é departamentalizada e faz com que cada parte da organização atinja seu objetivo em prol da meta do negócio.




    Fatores críticos de sucesso (FCS)




    É importante analisar que para a estratégia se encaixar de maneira a prosseguir funcional , alguns fatores são fundamentais na adoção de uma nova estratégia empresarial.Entenda que fatores de sucesso se transformam em diferenciais competitivos e são fundamentais para adoção da estratégia adequada ao negócio aonde será inserida. podemos dividir esses fatores em três grupos, os INTRINSECOS, FINANCEIROS,DE NEGÓCIO.




    

      [image: ]

    




    Os fatores intrínsecos estão ligados a natura da empresa, suas qualidades já instaladas no DNA do negócio, elas estão conectadas com a criação o negócio e o seu empreendedor já instalou em seus colaboradores esse conhecimento,sendo esse fatores facilitadores da criação de uma estratégia baseada em algo que é um ponto forte do negócio.




    Motivação - A motivação não é uma qualidade única da liderança e da gestão, a motivação para com o cliente , com a empresa e seus produtos é um fator de impacto para a determinar uma estratégia de inserção em mercados combativos.




    Qualidade - A qualidade passou de ser apenas um fator, para ser algo que deve estar no DNA das empresas, a grande maioria dos clientes não aceitam produtos fora dos padrões de qualidade determinados e que sejam compatíveis com os valores que estão sendo dispostos para compra do produto.




    Estrutura - Uma estrutura adequada ao trabalho , atrai não só consumidores como novos colaboradores cada vez mais habilitados para o negócio.




    Relacionamento - O relacionamento com o cliente está em alta no mundo digital. Como as novas empresas muitas vezes não possuem sedes físicas ou lojas a proximidade vem em respostas rápidas e concisas pra os problemas encontradas nas compras digitais de produtos ou serviços




    Cultura - Uma cultura adequada ao cenário aonde se está inserido é fundamental para a manutenção do respeito e da confiança entre as partes relacionadas.




    Praticamente tudo que se fala no processo de gestão de uma empresa envolve fatores financeiros, os mesmos estão muito atrelados aos fatores quantificadores do volume de risco que a empresa está disposta a correr, porem no caso da estratégia a obtenção, aplicação e gerenciamento do recurso é um fator macro para o dinamismo do negócio.




    Capital - Por mais simples que as estratégias possam parecer algum dispêndio de capital deverá ser investido para a concepção da ideia prioritária formada na estratégia.




    Investimento- A concorrência está sempre se aprimorando na busca de melhores oportunidades para aumentar o mercado em que está inserido, o investimento é necessário ou para aprimoramento das qualidades já existentes ou para obtenção de novas vantagens competitivas.




    Gerenciamento - Os recursos alocados sem gerenciamento se perdem sem tornar efetivamente parte da estratégia, o acompanhamento do gerenciamento de recursos pela área responsável diminui a efetividade das finanças atreladas a estratégia.




    Os fatores atrelados ao negócios, englobam o cenário aonde a empresa está inserida. O conhecimento destes fatores é fundamental para entender as nossa fraquezas e o forças, sendo que está ultima deve ser utilizada na montagem da estratégia.




    Produto - Entender o seu produto ou serviço, saber explorar as vantagens que o seu produto possui é muito importante na montagem da estratégia pois esse fator será um dos alicerces da estratégia competitiva dimensionada.




    Preço - O preço é um fator determinante para aceitação do mercado, seu valor deve estar atrelado a percepção do cliente quanto ao seu produto resolve os problemas que os clientes possuem, de maneira em que maiores valores devem perceber uma maior valoração tecnológica ou de solução de problemas dos consumidores.




    Eficiência -  O conceito de eficiência próprio já está remontado nos fatores estratégicos, “fazer certo as coisas”, é como seguir o plano estratégico a risca buscando o resultado almejado no objetivo da empresa.A eficiência compreender analisar os cenários inseridos e consumir o mínimo de recursos possíveis , otimizando-os ao máximo.




    Organização - A organização empresarial compreende dimensionar da maneira como a estrutura empresarial foi criada, uma empresa organizada com os seus colaboradores sabendo suas funções e atuando de maneira a cumprir suas atividades é fundamental para o controle da estratégia , pois um plano estratégico compreende muitos fatores e envolve muitos sistemas e processos.




    Processos -  A palavra processo vem do latim “procedere”, e tem como uma de suas definições as palavras “maneira de agir”, processos são como os colaboradores e consumidores devem agir em cada passo do negócio, como um guia que norteia para as melhores práticas.




    Análise de mercado - Compreender o sistema que se está situado é importante na obtenção de uma visão de aonde se quer chegar. Um dos conceitos adotados por cientistas é de que “colocando as questões corretas é metade da solução”, e o entendimento do sistema ande se está inserido é fundamental para a obtenção de uma estratégia correta.




    Entendam novamente nosso exemplo da empresa de logística, quais seriam os fatores necessários para que as demandas dos clientes fossem entregues em 100%, quais seriam os fatores de impacto dentro do Ecossistema. Qual a estratégia deve ser adotada para que todo o processo melhore a ponto de garantir que todos os processo funcionem de maneira a entregar um resultado que garanta uma segurança nos colaboradores do departamento comercial em negociar mais contratos logísticos sem o risco de não atender as demandas ofertadas.




    A estratégia tem suas importâncias já previstas para os gestores, a ideia de entender o conceito , visualizar o cenário e aplicar no negócio, auxilia na obtenção de resultados mais rápidos e melhores




    Case prático




    Vamos voltar ao exemplo de nossa empresa logística. A empresa vem perdendo clientes de maneira acelerada a uma taxa de 0,5% a.m em numero de pedidos de entregas nas capitais e redespachos.O proprietário da empresa Sr.Carlos entende que durante muitos anos a empresa esteve sólida e lucrativa no formato de entregas no centro de São Paulo, com veículos pequenos e com um escopo de serviços fora dos horários convencionais, e seu sistema de recepção de cargas não as retira em seus cliente seles devem levar para que ele possa entregar. Porem com o advento da tecnologia os aplicativos de entrega tem tirado da empresa seus clientes a uma taxa alarmante, e o proprietário não sabe como reverter a situação. Qual estratégia e empresa deve tomar para interromper a fuga dos clientes ? sabemos que a empresa tem um modelo Matricial Negativo com uma taxa de aceitação a mudança muito pequena, porem quanto enfrentamos um possível falência no prazo de 24 meses não seria interessante mudar a estratégia?
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