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Apresentação

O que impele uma pessoa a escrever um livro? Para muitos autores é o prazer de escrever, de contar estórias, de deixar uma marca. Para Marcela Claro, tenho certeza de que não é apenas isso, mas principalmente o desejo de compartilhar experiências, exemplos e sua caminhada pela vida.

A Marcela é exatamente o tipo de líder que descreve no seu livro: o líder diferenciado, aquele que lidera pela sua experiência de vida, pelos seus valores morais, por compreender que a arte de liderar não é apenas a de fazer bonitos discursos, mas essencialmente imprimir coerência e realidade entre o discurso e a prática e ter capacidade de mobilizar, de se fazer entender e estimular as pessoas para a reflexão e o enfrentamento de desafios. Características e habilidades difíceis de encontrar no mundo atual.

Durante uma semana intensa, tive a oportunidade de ter sido aluno da Marcela Claro e, ao longo desses dias, observei o tempo todo a sua habilidade extraordinária de liderar e conduzir os participantes que, em sua maioria, eram altos executivos ou empresários e com os quais a Marcela conseguiu manter uma distância tecnicamente correta e exemplar, mesmo com aqueles muito difíceis de lidar.

Portanto, é essa a minha percepção do que seja um líder verdadeiro. Aquele que nos estimula, impele, ajuda e sugere que podemos ter outros pontos de vista quanto ao problema enfrentado ou do sonho idealizado e, a partir daí, mudar nossos modelos mentais, rever conceitos já congelados na mente, confiar que somos capazes e nos lançar conscientes e certos de que esse novo degrau da nossa vida poderá nos oferecer muitas oportunidades, muitos desafios, muitas possibilidades de crescimento, seja pessoal, seja profissional.

Estamos vivendo num mundo de mudanças constantes e rápidas e, por esse motivo, como pessoas e como profissionais temos também que estar acompanhando essas mudanças para podermos perceber os novos cenários que a vida está nos oferecendo.

Logo, para enfrentarmos os novos desafios do dia a dia, neste novo mundo mutante, precisamos aprender a nos comunicar da melhor forma, envolver as nossas equipes nos processos de trabalho e, nos momentos mais difíceis, ajudá-los a encontrar soluções ainda não pensadas, as quais, certamente, serão criativas e inovadoras.

Esse é, na verdade, o papel do novo líder, ajudar as pessoas a mudar a realidade dos seus entornos, com confiança, coragem, dignidade, respeito e ética.

Certamente você, quando ler este livro, vai aprender, tal qual aprendi convivendo uma semana com a Marcela, observando seus exemplos e posturas, que precisamos mesmo pensar, agir e atuar como um líder dos novos tempos, liberar nossas emoções, deixar nossa afetividade fluir, tomar decisões rápidas e assertivas e, principalmente, mostrar, pelo exemplo e pela paixão, que fazemos o melhor sempre respeitando a todos. Essa é a melhor forma de liderar nestes novos tempos e de estimular às pessoas da sua equipe a se engajarem no seu projeto com paixão, alegria, ousadia e excelência.

Foi isso que a Marcela Claro nos ensinou e, certamente, muito mais do que isso você encontrará neste livro.

Marcela Claro apresentará um leque de possibilidades, todavia, lembre-se – tenho certeza de que isso vai ficar muito claro para você – de que, para alcançar os resultados desejados, vai depender de você e de seu próprio investimento pessoal e profissional.

Portanto, este livro vai proporcionar a você uma excelente base para a construção promissora do seu futuro.

Boa Leitura!

Fernando Viana

Fundação Brasil Criativo | Diretor Presidente



Introdução

Se este livro chamou sua atenção, certamente você é uma pessoa interessada em lidar melhor com seus companheiros e com sua equipe de trabalho e quer aprimorar seus resultados – tanto na vida profissional, quanto na vida particular.

Vivemos um momento turbulento no mundo, cheio de dúvidas, temores e inseguranças, mas também repleto de desafios e oportunidades.

Sou otimista em relação ao futuro e vejo um oceano de possibilidades para todos os profissionais, líderes e empresários que souberem entender e identificar necessidades e formas novas de se relacionar com as pessoas, assunto abordado neste livro, assim como as técnicas de liderá-las e obter em conjunto resultados extraordinários.

Atualmente, há suficiente conhecimento sobre o comportamento humano, mas precisamos utilizá-lo com competência, sensibilidade e boa vontade. Neste livro, ofereço a você esse conhecimento juntamente com sugestões de ação, que contribuirão para seu aprimoramento profissional.

Tenho certeza de que, ao concluir a leitura e praticar as atividades propostas aqui, você se sentirá confiante perante sua equipe, o que proporcionará satisfação pessoal e profissional.



CAPÍTULO 1


O mundo vai continuar mudando

Reflexões sobre a atualidade

A partir das últimas décadas do século 20, o mundo transformou-se de forma tão rápida e profunda, que muitas pessoas precisam redescobrir o significado essencial de bem-estar, felicidade e sucesso.

O sentimento de bem-estar ficou associado a conforto e tecnologias sofisticadas e caras. A felicidade parece ser encontrada mais facilmente em coisas materiais, externas a si mesmo. O sucesso se reduziu somente a fama, poder e dinheiro.

Se o mundo evoluiu tanto em conhecimentos científicos, recursos e soluções tecnológicas, era de se esperar que, em decorrência disso, os índices de felicidade humana tivessem acompanhado tal avanço na mesma proporção. Contudo, eles se mostram inalterados – ou mesmo em redução.

A tão falada globalização, ou mundialização, como muitos preferem chamar, é o processo que tornou o mundo altamente competitivo, afetando pessoas, empresas, organizações, instituições e países.

Estão todos correndo atrás de sonhos individuais, concorrendo uns com os outros, mas, ao mesmo tempo, começa a se ouvir com força a palavra “parceria”, como uma solução à solidão da luta acirrada dos profissionais por produzir resultados que garantam sua sobrevivência.

O caminho da solidariedade, lembrada apenas em momentos de crise e desespero, pode ser uma alternativa para fugir da competitividade extrema e brutal. Parcerias e alianças entre pessoas, grupos, empresas e países começam a ser vistas como solução para o desenvolvimento de todos.


A vida está cada vez mais complexa, imprevisível e incontrolável.



Podemos dizer que as principais características do mundo atual são a alta competitividade e a aceleração do ritmo das mudanças, sentidas no ambiente corporativo e no dia a dia das pessoas. Tudo acontece rápido demais.

Cresci ouvindo uma frase que diz “Boi lento toma água suja”, uma analogia para expressar a necessidade de ser rápido e estar pronto. Afinal, ninguém quer ficar com a pior parte de coisa alguma. Para competir no mercado de trabalho e conquistar uma posição de destaque, é necessário estudar mais para saber algo que os outros não saibam.

As constantes mudanças dificultam tanto a compreensão dos acontecimentos atuais quanto a previsão do que virá no futuro. Como será a vida daqui a dez, 15 ou 20 anos?

Isso está ocorrendo porque, mais do que em qualquer outro momento da história da humanidade, há milhares de informações novas a cada dia. Temos acesso a notícias sobre o que acontece do outro lado do planeta em tempo real. É possível ver, ouvir e sentir uma guerra, uma catástrofe ou uma descoberta fantástica enquanto se saboreiam deliciosas almôndegas com molho de tomate ou um incrível sorvete de chocolate com calda, no sofá da sala.

Isso certamente pode ser muito positivo e faz nascer um sentimento diferente de integração em nível global, mas exige capacidade e disposição para absorver e compreender as relações entre os acontecimentos.

Para relacionar tantas informações às necessidades e oportunidades que surgem no dia a dia, é preciso saber selecioná-las e filtrá-las, especialmente aquelas associadas aos objetivos a serem alcançados. É algo assim como limpar uma trilha no meio do emaranhado escuro da floresta e abrir um caminho iluminado, para que se possa andar em segurança rumo ao destino final. O Google é a evidência de uma empresa que soube fazer isso de forma exemplar.

O mundo está cada vez mais complexo e nos dá a sensação de ser imprevisível e incontrolável. Imprevisível porque as mudanças ocorrem com muita rapidez. Essa é uma afirmação que ouvimos frequentemente. Há uma quantidade infinita de eventos aleatórios, inusitados, inesperados, que turvam a nossa visão de futuro. Talvez, não seja o mundo que esteja mais imprevisível, mas nós que nos acostumamos a prever os acontecimentos à medida que conhecemos o que antes desconhecíamos.

O mundo está cada vez mais incontrolável porque, quanto mais nos conectamos às pessoas, mais redes de relações se formam com indivíduos que agem e interagem constantemente. Cada ação individual envolve diversos fatores novos, desde os biológicos até políticos e econômicos, igualmente dinâmicos, que se transformam o tempo todo.

Novas relações significam novas possibilidades, que, por sua vez, podem ser associadas a outros grupos de conexões, formando sistemas mais complexos e extraordinários, como se fossem uma música clássica. Você pode imaginar o que significa analisar toda a rede de relações comportamentais que surge num mundo interconectado?

Para controlar alguma coisa e sua vida em especial, você precisa deter o máximo de conhecimentos antecipadamente. Agora, imagine que, de repente, tudo muda a todo instante. Certamente você ficará estressado, confuso e vai ter dificuldade para manter o controle de sua rota e chegar ao destino.

O ser humano precisa de certezas para se sentir seguro, em paz. Entretanto, cada vez menos temos controle sobre a realidade, apesar de a vida, desde os primórdios da civilização, ter sido sempre imprevisível e incontrolável. Naquela época, o ser humano tinha muito menos informações do que hoje. Imagine como é a situação agora!

Precisamos tomar decisões todos os dias de maneira rápida, entre uma infinidade de possibilidades. Isso nos causa ansiedade, insegurança e desconfiança, além de estresse.

A realidade atual é essa: estamos todos conectados, mas é difícil manter o controle porque tudo está mudando o tempo todo. Essa complexidade, imprevisibilidade e perda de controle fez do mundo um lugar de paradoxos, mas nem por isso menos maravilhoso do que sempre foi. Isso precisa ser lembrado por todos, a cada instante, para não cairmos em desespero desnecessário e estresse gratuito.

Existe uma solução proposta neste livro para aceitar o que ainda não se conhece totalmente e acreditar que é possível criar um futuro inacreditavelmente mais próspero, onde todos busquem o bem comum, se sintam confiantes, autônomos e livres para serem o melhor possível.

Olhando pelo lado positivo, se estamos conectados e podemos criar novas possibilidades, podemos também produzir juntos soluções para aumentar nosso nível de felicidade e satisfação com a vida.
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