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  Este livro é dedicado ao meu filho Zeb,




  à minha enteada Yasmine e a todos aqueles




  que desejam se tornar líderes de destaque.




  Que cada um de vocês consiga encontrar seu




  próprio caminho rumo ao sucesso na liderança.




  “Se as suas ações inspiram outras pessoas a




  sonhar mais, aprender mais, fazer mais




  e se tornarem mais, você é um líder.”




  — John Quincy Adams




   




  INTRODUÇÃO




  “Todos os seus pensamentos, ações e palavras ao longo da vida prepararam você para se tornar a liderança que é hoje.”




  Está disponível para começar sua jornada na liderança? Ótimo. Você escolheu o livro perfeito para lhe servir como guia. Esta obra vai ajudar você a dominar os principais hábitos, habilidades e modos de agir para que consiga atuar com excelência em quaisquer funções de liderança que vier a exercer.




  A liderança existe de várias formas e tamanhos — desde liderar um grupo voluntário à noite, administrar uma equipe esportiva infantil aos fins de semana ou ser chefe de uma família grande e cheia de atribuições, até assumir um cargo de gerência ou supervisão, abrir sua primeira startup, na qual você será a única pessoa a gerenciar, ou como CEO de uma das maiores empresas do mundo.




  Não importa se é grande ou pequena, trivial ou importante; liderança é liderança. A arte de inspirar, organizar e motivar seus filhos no ambiente familiar não está tão distante de ser membro do conselho executivo de um dos maiores grupos empresariais do planeta.




  O fato de você estar lendo este livro e querer reforçar seu conhecimento e suas capacidades sobre liderança é algo fantástico. Há um mundo inteiro lá fora à espera de que você se transforme no melhor líder que puder.




  A necessidade de melhores lideranças está por toda parte:




  

    	Governos lutam para encontrar um foco para liderar, não somente suas comunidades e países, como a si mesmos. Muitos têm dificuldades até mesmo para completar seus mandatos;




    	Empresas de todos os tamanhos precisam enfrentar desafios, complexidades e concorrência tão grandes que suas equipes gerenciais têm dificuldades para conseguir bons resultados;




    	Equipes esportivas lutam para encontrar consistência, com muitos times trocando frequentemente seus técnicos e treinadores;




    	Setores públicos encaram desafios, em parte, pela falta de verbas, para lidar com questões como sistemas educacionais fracos e hospitais no limite de suas capacidades;




    	Escândalos nos fazem lembrar de lideranças fracas em nossas próprias comunidades — desde a igreja passando por uma crise até unidades familiares que vivem em clima de guerra.


  




  Quando você pensa em uma liderança de sucesso, quem vem à sua mente?




  Talvez sejam pessoas com funções de lideranças muito visíveis, formais e até mesmo grandiosas como Sir Richard Branson. Talvez as pessoas que inspirem você ocupem funções de menor prestígio, mas ainda assim cruciais, tais como o seu chefe, um antigo coordenador pedagógico, o presidente da associação de moradores do seu bairro, o síndico do prédio, algum vereador ou congressista, seu sócio ou cônjuge. As cem lições neste livro foram projetadas para transformar você no exemplo de liderança que as outras pessoas vão admirar e com quem vão querer aprender, também.




  Orientei centenas de líderes que trabalhavam em organizações diversas, desde a Organização das Nações Unidas (ONU), o Banco Mundial, bancos e empresas multinacionais até startups locais de tecnologia, governos, escolas e ONGs como a Teach for India. Escutei praticamente todas as aspirações e todos os sonhos de liderança que se é capaz de imaginar. Ouvi muitos desafios e dificuldades que você provavelmente vai enfrentar quando assumir um cargo de liderança.




  A principal lição que extraí de tudo isso é simples: uma quantidade enorme de pessoas não exercita todos os aspectos do seu arsenal de ferramentas, o que resulta em habilidades e vantagens subutilizadas. Ao mesmo tempo, essas pessoas se apegam a fraquezas que as impedem de progredir. Mas não é o seu caso. Ler este livro é uma oportunidade de refletir sobre si mesmo, de ter tempo para ponderar como você deseja crescer e se desenvolver como líder, de criar seguidores e futuros líderes, e explorar como deseja ser lembrado por aqueles que liderou.




  Trate este livro como um companheiro fiel. No decorrer de cem capítulos, você vai aprender a identificar as peças que precisa encaixar para alcançar suas ambições de liderança. Você vai explorar o significado da liderança por meio de tópicos que incluem:




  

    	Autoliderança;




    	Suas motivações;




    	Estilos de liderança;




    	O mindset e os comportamentos de um líder;




    	Pensar e se comunicar como líder;




    	Motivar e inspirar seguidores;




    	Lidar com os desafios da liderança;




    	Liderar em meio a mudanças;




    	Criar líderes e abrir espaço para eles.


  




  Como usar este livro




  Cada capítulo traz uma nova ideia para ajudar você a chegar mais perto dos seus objetivos. Em cada tema abordado, as ideias são apresentadas e explicadas na primeira página. Na sequência, você confere exercícios e atividades para começar a praticar hoje mesmo.




  As tarefas apresentadas foram criadas especificamente para prepará-lo com a melhor atitude, os melhores hábitos, habilidades, relacionamentos e modos de agir necessários para maximizar suas chances de alcançar o sucesso na liderança. Algumas vão surpreendê-lo, outras vão desafiá-lo e outras vão até mesmo parecer simples e óbvias. Todas são importantes para construir o portfólio de habilidades de que você precisa para se tornar um líder talentoso. Completá-las vai colocá-lo no caminho certo para desenvolver tanto um mindset de liderança como listas de tarefas focadas no ato de liderar. Não são objetivos fáceis de se conquistar, e poucas pessoas estão dispostas a investir seu tempo e esforço. Mas líderes de sucesso fazem isso.




  Quem sou eu para falar sobre líderes de sucesso?




  Este livro se baseia no conhecimento que adquiri depois de atuar como orientador e mentor de líderes espalhados por todo o mundo nos últimos vinte anos. De CEOs globais até empreendedores com dificuldades, passando por líderes do setor público e instituições filantrópicas até gerentes de primeira viagem que davam seus primeiros passos em carreiras de liderança, todos têm algo para compartilhar sobre a jornada de se tornar um líder incrível. A experiência dessas pessoas combina com a minha própria sabedoria, conquistada mediante altos e baixos incrivelmente pessoais na área de liderança.
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  ENTENDA AS SUAS MOTIVAÇÕES




  “Algumas pessoas passam a vida inteira querendo ser líder. Outras pessoas são forçadas a se tornarem líderes, mesmo que seja a última coisa que desejem.”




  Pense em uma ocasião em que você aceitou responsabilidades de liderança. O que fez com que você concordasse com isso? Você aceitaria essas responsabilidades outra vez? É possível que tenha aceitado a função devido a uma combinação de motivos. Algumas delas provavelmente vieram de dentro, forçando-o a levantar a mão para liderar, enquanto outras, de fatores externos, como as situações que você enfrentou ou a pressão exercida por colegas de trabalho, impelindo-o a assumir o controle.




  Quando oriento líderes experientes, pergunto por que se tornaram líderes. E muitas das respostas talvez sejam familiares.




  

    

      

        	

          Razões que vêm de dentro


        



        	

          Razões que vêm de fora


        

      




      

        	

          

            	Gosto de estar no controle.




            	É muito ruim não fazer nada, passivamente.




            	Não gosto de ser liderado por outras pessoas.




            	Alguém tinha de fazê-lo.




            	Desejava um salário maior, por isso aceitei a oportunidade de liderar.




            	Por ser o mais velho entre os meus irmãos, sempre fui líder.




            	Não suporto receber ordens.




            	Adoro ajudar pessoas.




            	Quero e me sinto muito bem fazendo mudanças, senti que isso seria possível por meio da liderança.


          


        



        	

          

            	Não havia mais ninguém para liderar o projeto, então me ofereci.




            	Meus superiores imploraram que eu me oferecesse para a vaga de gerência.




            	Por ser mulher, fui estimulada a assumir a vaga como um programa de diversidade de gênero.




            	Eu estava sob uma pressão enorme dos meus pares.




            	Não tive escolha, pois eu era a única pessoa em condições de assumir o posto. Senti vontade de dizer “não”, mas fiquei com receio de recusar a promoção.


          


        

      


    

  




  Para ser um líder de sucesso, é preciso entender o porquê de você ter aceitado responsabilidades de liderança. Pode ser que você não goste das razões. Talvez todos os estímulos tenham vindo de fora, e não de dentro. Mas, ao se compreender de maneira adequada as suas motivações, você pode decidir como vai exercer e ter bons resultados em um cargo de liderança.




  Entre em ação




  Você é naturalmente um líder ou um seguidor? Qualquer que seja a resposta, talvez seja preciso ajustar seus instintos naturais para conseguir dar o melhor de si.




  Controle a necessidade obsessiva de liderar




  As coisas que o impulsionam rumo à vontade de liderar são suas motivações intrínsecas, compostas por personalidade, ego, motivações e necessidades internas. Se você sempre se sentiu entusiasmado a assumir a liderança, isso pode indicar que é uma pessoa ambiciosa e que vai se apresentar quando a oportunidade surgir. Mas nem sempre se trata de algo bom. O impulso em questão pode lhe fazer assumir responsabilidades de liderança antes de sentir que está pronto ou que é capaz. Você corre o risco de falhar só porque não estava com disposição de esperar até ter mais experiência.




  Supere a relutância em liderar




  Você pode enfrentar o problema oposto e não ter o desejo de liderar, muito menos ter vontade de se destacar. Não há nenhum problema nisso, desde que você consiga evitar cargos de liderança, caso contrário, torna-se um obstáculo enorme se você for forçado a assumir a responsabilidade. Nunca é uma boa ideia esperar até ser jogado na piscina para aprender a nadar. Assim, aproveite a oportunidade para se instruir de modo antecipado sobre tópicos com os quais você não se sinta tão confortável. E tome conscientemente a decisão de ter mais assertividade na superação das suas preocupações.




  Não se curve a pressões para aceitar cargos




  Até mesmo os melhores líderes recusam novas atribuições e responsabilidades de vez em quando. Claro, pode haver fatores extrínsecos persuasivos. Nunca sinta receio de contrariar as pessoas que estão pressionando-o. Decida se você se sente pronto e se quer as responsabilidades adicionais, assim como o consequente reconhecimento, antes de aceitar qualquer coisa.
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  CONHEÇA A SI MESMO




  “Pode ser desconfortável olhar-se profundamente no espelho, refletir e agir sobre a pessoa que está ali, encarando você.”




  O primeiro passo para poder liderar é entender quem você é. Essa conexão entre conhecer a si mesmo e liderar outras pessoas é baseada no que defino como as quatro verdades:




  

    	Para entender de verdade outro ser humano, você deve, antes de tudo, conhecer a si mesmo;




    	Para liderar alguém com sucesso, você deve compreender quem é essa pessoa e o que a motiva;




    	A capacidade de liderar é construída sobre a capacidade de liderar a si mesmo;




    	Uma autoliderança de sucesso só é possível quando você entende a si mesmo.


  




  Essas quatro conexões são demonstradas visualmente a seguir:
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  Este capítulo se concentra na primeira dessas conexões; as outras são exploradas nos capítulos posteriores. Todos nós achamos que nos conhecemos bem, mas na verdade isso acontece com poucos. Trabalho com muita gente e raramente converso com alguém que compreende por completo todos os seus pontos fortes, bem com os pontos fracos, hábitos, necessidades, impulsos, desejos, motivações e valores ou as características de sua personalidade, sentimentos, emoções, vieses, padrões de comportamento e pensamento.




  Há pessoas que não têm o menor desejo de reconhecer, e menos ainda de entender, por que ficam irritadas e impacientes, sentem inveja, ou têm medo de dizer o que pensam. E não conseguir compreender o que mexe consigo é perigoso. Quando não se entende a si próprio, corre-se o risco de julgar outras pessoas erroneamente, chegar a conclusões equivocadas e ser insensível em relação às fraquezas alheias. Se você acha que é perfeito, provavelmente vai colocar a culpa em outras pessoas quando as coisas não funcionarem conforme o planejado. Agir dessa maneira vai fazer com que você se torne um líder repulsivo.




  Entre em ação




  Encare suas limitações, não importa quanto sejam sombrias




  Ninguém está pedindo que você exponha todas as suas fraquezas e maus hábitos para todos verem. Apenas aja de modo honesto consigo e reconheça o seu próprio conjunto de padrões e comportamentos desejáveis e indesejáveis.




  O primeiro passo para isso é observar a si mesmo com a mente aberta. Tente escrever um diário e fazer algum dos muitos testes gratuitos de personalidade disponíveis na internet, como o 16 Personalities. Outra tática é perguntar aos seus amigos, familiares e colegas de trabalho mais próximos. Explique que você quer ser uma pessoa melhor e que eles podem ajudá-lo a entender alguns dos seus pontos fortes e fracos. É importante haver honestidade nas respostas. Por isso, assegure-se de que eles saibam que você quer a verdade, mesmo que tenham receio de causar mágoa. Se você não sabe ao certo quais perguntas fazer, escolha algumas das sugeridas abaixo. Faça as perguntas a si mesmo também, e registre as respostas em seu diário. Compare-as com aquelas fornecidas por colegas, familiares e amigos.




  

    	Quando as coisas não acontecem da maneira que eu esperava, como reajo?




    	O que parece me causar irritação, mau humor ou me faz agir negativamente?




    	Quando estou estressado e irritado, como costumo agir e me comportar?




    	O que me causa ciúme e inveja, e como demonstro isso?




    	Como trato outras pessoas quando estou de bom humor? E como as trato quando estou de mau humor?




    	O que você mais gosta e admira em mim?




    	O que mais irrita você com relação ao meu jeito de ser?




    	Qual seria um hábito ou comportamento que eu deveria mudar para me tornar uma pessoa melhor?
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  DESCUBRA A ARTE DA AUTOLIDERANÇA




  “Antes de liderar outras pessoas com sucesso, coloque a sua casa em ordem.”




  A pessoa mais difícil do mundo que você vai ter de liderar e administrar, acredite se quiser, é você mesmo. Lavar os pratos todos os dias é a analogia perfeita para o conceito de liderar bem a si mesmo. Não é uma tarefa difícil de fazer. Mas você faz o que precisa ou simplesmente deixa para outra pessoa?




  Como líder, pode ser mais fácil mandar que outras pessoas façam as coisas que você não quer fazer. Ao lidar com os colaboradores de uma empresa, você pode empregar todos os tipos de estilos e ferramentas de liderança — desde motivar e encorajar até forçar e fazer ameaças.




  Quando está sozinho, a única coisa que você pode fazer é conversar com sua mente. E o seu sucesso depende de força de vontade, determinação e comprometimento. Se programou o despertador para acordar cedo em um dia cheio de afazeres, você salta da cama conforme o planejado ou fica pressionando o botão de soneca várias vezes?




  A autoliderança é o primeiro nível de liderança. E, se você sente dificuldades para liderar a si mesmo, isso não é um bom indicador sobre a sua capacidade de alcançar bons resultados com os outros tipos de liderança que vou mostrar na sequência deste livro.




  Você nunca vai conseguir liderar bem e consistentemente outras pessoas, líderes ou uma organização inteira se não for capaz de liderar a si mesmo. É por isso que agora é a hora de colocar a sua própria casa em ordem.
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  Entre em ação




  Elabore um plano de autoliderança




  Autoliderança envolve administrar como você age, se comporta, se comunica e como usa o tempo. Ela abrange cada aspecto de como você fala, instrui, critica e trabalha consigo. No mínimo, é preciso do seguinte:




  

    	Garanta que irá se lembrar de quaisquer metas e tarefas que preparou para si e de trabalhar para ser capaz de finalizar o que disse que faria;




    	Mantenha hábitos bons e saudáveis, ao mesmo tempo que trabalha para eliminar quaisquer hábitos indesejáveis;




    	Motive a si mesmo, tentando fazer coisas de que gosta e que lhe trarão satisfação ao serem completadas;




    	Aprenda a dizer “não” quando necessário;




    	Controle as suas emoções e como você se comunica com outras pessoas;




    	Seja consistente a respeito de como você lidera a si mesmo e de como lidera os outros. Como exemplo, se quiser que a sua equipe seja mais criativa, pontual ou que tenha a mente mais aberta, você deve exibir essas mesmas qualidades;




    	Seja gentil, sincero e positivo consigo. Sempre haverá aqueles dias em que você cometerá erros, se esquecerá de terminar uma tarefa ou irá dizer a coisa errada. Quando isso acontecer, não seja tão crítico ou severo com você mesmo.


  




  Encontre alguém que o ajude a trabalhar e melhorar suas próprias competências de autoliderança. Compartilhe com um amigo próximo ou colega de trabalho de confiança os seus objetivos e as suas ações com relação aos aspectos que deseja melhorar, e peça a essa pessoa que observe, estimule e desafie você a se manter fiel ao plano.
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  NÃO FIQUE ESPERANDO POR UM CARGO COM NOME IMPONENTE




  “A verdadeira liderança não começa com um cargo com um nome de prestígio, uma sala luxuosa, um carro da empresa ou um título para um clube exclusivo.”




  Se você só começar a ser um líder quando tiver um cargo que inclua a liderança no nome, isso é um sinal de que esperou demais e perdeu uma oportunidade de ouro para desenvolver e praticar suas habilidades no decorrer da vida e da carreira. Quanto mais cedo começar a praticar, mais cedo vai conseguir dominar a arte de ser líder.




  Nos vários cargos e funções que exercer antes de se tornar formalmente um gerente, haverá muitas oportunidades para exibir liderança. Tais oportunidades existem em vários formatos e tamanhos e podem ser exercidas em casa, na escola, na faculdade e na comunidade, assim como no local de trabalho. A liderança acontece quando você:




  

    	Enfrenta um problema que outras pessoas na sua família vêm evitando;




    	Organiza reuniões com os clientes quando o seu chefe está de férias;




    	Assume informalmente a liderança de um grupo de trabalho quando ninguém foi designado como líder;




    	Cuida de todos os pormenores das férias da sua família;




    	Organiza um campeonato esportivo para clubes universitários e sociedades.


  




  Esses exemplos são apenas algumas das maneiras pelas quais você pode liderar sem dispor de uma autoridade formal, e todas lhe darão experiência prática de liderança. A liderança informal pode até mesmo ser praticada por meio de tarefas menores, como organizar uma lista de cobranças financeiras para um colega de trabalho ou sair com a equipe para comemorar o sucesso depois de um projeto estressante.




  Bons líderes sabem que a prática de fato leva à perfeição, e que a prática deve começar assim que possível por meio de oportunidades informais de liderança. E isso, sem dúvida, vai resultar em um cargo oficial de supervisão ou gerência posteriormente.




  Entre em ação




  Vença a sua relutância em liderar de modo informal




  Sempre aproveite as situações em que surja a oportunidade de liderar e que você saiba que ela é adequada para você. Sentir-se nervoso e relutante é compreensível e comum; sua mente vai produzir uma quantidade enorme de possíveis razões pelas quais é melhor não assumir uma oportunidade do tipo. Exemplos clássicos incluem:




  

    	Pensar que vai ser repreendido ou ridicularizado;




    	Sentir que não é a sua responsabilidade ou que não é apropriado agir;




    	Sentir que você não é capaz e vai fracassar;




    	Preocupar-se com a possibilidade de parecer ansioso ou exposto demais;




    	Recear que o seu chefe ou um colega mais experiente se ofenda;




    	Preocupar-se com a possibilidade de que seus colegas de trabalho sintam inveja ou ciúme.


  




  Pense de maneira objetiva e honesta acerca de quaisquer preocupações que possa ter. Pergunte a si mesmo se são apenas desculpas devido ao desconforto de ter de fazer algo pela primeira vez ou que parece fora do comum, ou se a preocupação é válida e você tem razão em agir com cautela.




  A liderança informal faz com que você seja notado




  Aja no trabalho como se estivesse em um centro de avaliação de lideranças, em que possíveis novos contratados ou membros do alto escalão são testados e avaliados em função do seu potencial de liderança e recebem exercícios nos quais observadores analisam quem age como líder informal quando nenhuma liderança é designada de maneira formal.




  Os indivíduos mais impressionantes são aqueles que compreendem a situação em que se encontram e assumem a liderança adequada na atividade, na discussão, no projeto ou na tarefa. Tais pessoas vão marcar mais pontos e têm chances maiores de contratação ou promoção. É exatamente assim que você deve agir no seu local de trabalho. Além de fazer com que seja notado e lhe possibilite praticar a liderança, também vai ajudá-lo a decidir se você quer mesmo assumir um cargo formal no futuro.
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  USE A INFLUÊNCIA, NÃO A AUTORIDADE




  “É possível saber quando você influenciou alguém de modo bem-sucedido: isso acontece quando a pessoa em questão convence as demais a seguirem aquilo que você diz.”




  O que é mais importante: influência ou autoridade? Líderes inexperientes costumam pensar que ser um gestor significa não precisar mais exercer influência, porque pode conseguir o que quer usando a autoridade. Pensar assim é perigoso por dois motivos:




  

    	Sua própria equipe pode dar a impressão de que aceita as suas exigências, mas, se não estiverem felizes e inspirados, provavelmente não estarão motivados e comprometidos de verdade;




    	É provável que você venha a trabalhar junto a outros líderes que tenham suas próprias equipes, e você não tenha nenhuma autoridade sobre elas. Você não pode simplesmente dar instruções e ordens a pessoas que não estão subordinadas diretamente a você. Elas não são obrigadas a escutar o que você diz, independentemente da senioridade do seu cargo na empresa.


  




  O seu dia de trabalho típico vai ser preenchido com a necessidade constante de influenciar e convencer pessoas, fazê-las concordar com você, fazer com que cedam ou se alinhem às suas prioridades. Usar a sua autoridade nunca é a maneira certa de fazer com que as pessoas:




  

    	Aceitem seus planos, objetivos, pontos de vista ou opiniões;




    	Sigam a sua visão;




    	Digam, ajam ou se comportem de determinada maneira.


  




  Líderes de sucesso entendem isso e nunca usam o nome do cargo para impor sua visão. Eles entendem que têm de convencer e persuadir por meio da influência, estimular as pessoas a atender positivamente aos seus pedidos e a acreditar em suas ideias e instruções. A influência discreta, e não a autoridade, é a maneira de conquistar as pessoas e fazer com que adotem sua maneira de pensar.




  Entre em ação




  Há algumas habilidades-chave necessárias para dominar a arte de influenciar:




  Comunique-se abertamente




  Caso queira que uma pessoa desempenhe alguma atividade que ela talvez não tenha tanto interesse em desempenhar, não mande simplesmente um e-mail. Converse com a pessoa em questão. Explique a importância do trabalho e por que você está pedindo que ela o faça. E reconheça os aspectos menos agradáveis da tarefa.




  Seja genuinamente inspirador e visionário




  Quando pedir a alguém que faça alguma coisa, é importante mostrar o impacto da tarefa solicitada e como ela se encaixa nos planos maiores, no projeto geral ou na visão. Fazendo isso, obterá mais sucesso em inspirar e motivar essa pessoa.




  Seja agradável e tenha empatia




  É da natureza humana que uma pessoa seja mais facilmente persuadida por alguém de quem goste e admire, que seja gentil e agradável. Torne-se esse tipo de pessoa ao mostrar que você se importa, tentando entender o outro lado. Por exemplo, esforce-se para compreender que a outra pessoa está ocupada ou o motivo pelo qual ela esteja relutante em aceitar determinada tarefa.




  Lidere pelo exemplo




  É muito difícil convencer alguém a fazer, dizer ou pensar em alguma coisa quando você estiver fazendo o oposto. A reação natural na situação é pensar: “Por que eu deveria fazer o que você me diz?” O ideal é sempre agir como um modelo a ser seguido e emular o que você pede que outras pessoas façam.




  Dar e tomar




  A reciprocidade é a chave para interações de sucesso. Sempre tente oferecer algo em troca quando pedir a alguém que faça algo por você. Por exemplo, se pedir que alguém trabalhe durante o fim de semana em um projeto urgente de um cliente, ofereça um dia de folga como contrapartida.




  Dar ferramentas e apoio




  As pessoas são persuadidas com mais facilidade a fazer algo quando você lhes apoia e ajuda. Sempre se assegure de que elas têm as ferramentas e os recursos necessários para completar as tarefas atribuídas.
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  SEJA UM LÍDER COM VISÃO E PROPÓSITO




  “Somos inspirados a seguir líderes que encontraram seu verdadeiro norte.”




  Quais são os líderes que você mais admira? Não importa se é o seu chefe atual ou o anterior, ou uma figura mundialmente reconhecida, como Barack Obama, Richard Branson ou Mark Zuckerberg. É provável que essas pessoas impressionem pela clareza em relação aos rumos que tomam e às criações a que aspiram. É a visão e o senso de propósito delas que são atraentes.




  É raro que indivíduos descrevam sua visão ou seu propósito em palavras, mas as organizações fazem isso o tempo todo na forma da declaração de visão. Você já deve ter lido algumas:




  

    	Oxfam: “Um mundo justo, sem pobreza.”




    	Amazon: “Nossa visão é ser a empresa mais centrada do planeta no que diz respeito ao consumidor; construir um lugar onde as pessoas possam vir e descobrir qualquer coisa que queiram comprar on-line.”




    	Ikea: “Criar um dia a dia melhor para muitas pessoas.”




    	Google: “Organizar as informações do mundo e torná-las universalmente acessíveis e úteis.”




    	
ted: “Difundir ideias.”


  




  Equipes de liderança criam visões assim em busca de definir para onde a organização deve ir e o que almeja se tornar. Normalmente, a visão de um líder é uma mistura de grandes sonhos, metas audaciosas, aspirações e valores.




  Líderes de sucesso sabem que, sem objetivos evidentes, a empresa pode acabar andando em círculos, sendo puxada para diferentes direções. Isso pode ser, ao mesmo tempo, desmotivador e deprimente. Para evitar a situação, eles trabalham com suas equipes a fim de desenvolver uma visão que vai lhes prover uma compreensão nítida sobre onde devem chegar e o que querem conquistar.




  Criar uma visão para a empresa vai fazer com que você se destaque, porque poucos líderes oferecem clareza às suas equipes. Uma pesquisa feita em 2018 pelo instituto Gallup revelou que somente 22% dos funcionários pesquisados concordavam com a ideia de que seus chefes tinham um senso evidente de direção, sugerindo que quatro quintos de todos os chefes não fazem a menor ideia sobre para onde estão indo — ou, pelo menos, nunca pensaram em dizê-lo aos seus subordinados.




  Entre em ação




  Crie a sua própria visão estimulante




  Crie uma visão como se fosse o primeiro parágrafo de um anúncio de emprego para uma vaga na sua equipe. Ela deve explicar com nitidez o foco e as metas que deseja atingir, como também descrever o que as pessoas devem esperar quando entrarem para a sua equipe. A argumentação deve ser estimulante o suficiente e provocadora para motivar e atrair pessoas que querem trabalhar com você, para que nunca mais procurem outro emprego.




  Para ajudar você a elaborar a visão da empresa e da equipe com as melhores palavras, pegue uma folha de papel em branco e anote seus pensamentos:




  

    	Descreva a visão daquilo que você quer criar e alcançar com a sua equipe (no decorrer dos próximos três, cinco ou dez anos);




    	Explique como você gostaria que os membros da sua equipe agissem, como trabalhariam com você e também uns com os outros a fim de garantir que a visão seja realizada.


  




  Mantenha tudo bem simples




  Resuma suas ideias em uma frase-chave ou slogan que você possa usar para vender e fazer com que as pessoas adotem a sua visão geral. Como exemplo, Boris Johnson e sua equipe fizeram isso com grande sucesso quando criaram o slogan “Get Brexit done” (“Faça o Brexit acontecer”) durante a eleição geral de 2019 no Reino Unido. Compartilhe a sua visão geral com a equipe, pedindo-lhes opiniões e sugestões sobre alterações para que crie uma versão final com a qual todos estejam dispostos a se comprometer e trabalhar para alcançar. E, para usar como lembretes motivacionais, crie pequenos cartões com a visão e entregue uma cópia a cada membro da equipe para que eles a levem consigo ou a coloquem em um lugar visível em suas estações de trabalho. Talvez você queira criar pôsteres com a visão que possam ser espalhados pela empresa.
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  AJA DE ACORDO COM O QUE DIZ




  “Tenha certeza de que tudo que você faz esteja alinhado. Não pense uma coisa, diga outra e faça uma terceira coisa totalmente diferente.”




  Caso peça para sua equipe que aja de uma determinada maneira, mas faça exatamente o oposto do que pediu, não vai demorar muito tempo até que não tenha nenhum funcionário a quem liderar. E não importa se isso aconteça de forma intencional ou acidental. Se um gestor tiver esse tipo de comportamento, irá destruir a credibilidade e a confiança que as pessoas depositam nele. Ninguém gosta de trabalhar com um líder que:




  

    	Diz aos subordinados para serem francos e compartilharem ideias, mas que mantém regularmente informações em segredo;




    	Insiste que os colegas cheguem às reuniões na hora certa, mas sempre se atrasa;




    	Persuade os membros da equipe a apoiar uma iniciativa que pode afetar toda a empresa enquanto secretamente a enfraquece;




    	Fica irritado quando subordinados diretos não verificam o próprio trabalho em busca de erros, mas também não corrige os próprios erros;




    	Repreende com rispidez uma pessoa que faz declarações falsas sobre suas despesas de viagem, mas aumenta artificialmente as próprias despesas, por exemplo.


  




  Se já não é óbvio que tais ações são inaceitáveis, pergunte a si mesmo como se sentiria se tivesse de trabalhar com alguém que age dessa maneira. Ninguém gosta de trabalhar com pessoas dissimuladas. E, embora algumas dessas ações possam parecer problemas pequenos, são frequentemente uma indicação de que o líder não tem ética e que age sem integridade em outras áreas mais sérias do seu trabalho.




  Líderes de sucesso sempre agem de acordo com o que dizem, alinhando aquilo que pregam com as próprias escolhas, comportamentos e ações.




  Entre em ação




  Transforme-se em um modelo admirável a ser seguido




  Comece, de modo consciente, a agir como um modelo a ser seguido e definir os padrões de excelência que você gostaria que sua equipe adotasse. Isso deve ser feito de modo que você possa liderar pelo exemplo, demonstrando pessoalmente o que espera dos outros por meio das suas próprias palavras e ações. Se precisar que as pessoas sejam persistentes, mais estratégicas e menos avessas a riscos, então você precisa começar a agir desse jeito. Mesmo que não seja fácil, demonstre que está tentando. Isso vai estimular e motivar sua equipe para tentar emular o seu comportamento.




  Seja honesto quando não agir de acordo com o que diz




  Pode haver ocasiões em que você tenha de pedir às pessoas para agirem de maneira diferente da sua. Quando isso acontecer, seja honesto. Reflita sobre como a sua equipe vai reagir quando perceber o que está acontecendo e explique os motivos para a situação. Talvez você não seja uma pessoa muito focada em detalhes, mas precisa que a sua equipe dê mais atenção a eles. Diga-lhes o que você precisa que aconteça e admita que tem dificuldades para se concentrar nas minúcias. Quando admite uma fraqueza, você demonstra uma vulnerabilidade. É provável que a equipe responda com manifestações de apoio a você e aos objetivos da empresa, que continuam alinhados devido à sua franqueza.
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  TENHA SUCESSO DESDE O PRIMEIRO DIA




  “Comece do jeito certo. Prepare o terreno para o que está por vir.”




  Seus primeiros dias e semanas em um novo cargo de liderança, particularmente em uma nova empresa, são extremamente cruciais. São eles que vão determinar seu sucesso nos seguintes aspectos:




  

    	Trabalhar com seus novos colegas e membros da equipe. Seu modo de agir e seu desempenho nesse primeiro momento molda como o seu relacionamento profissional com todos os integrantes se forma e se desenvolve. As primeiras impressões são muito importantes, e a maneira como você se adapta ao novo cargo tem influência nas percepções e nas expectativas das pessoas em relação a você;




    	Conquistar seus objetivos e metas. Os insights e o conhecimento conquistado no início da jornada vão determinar como você vai se adequar ao seu cargo e às suas características inerentes. Compreendê-lo da forma correta lhe fornece a capacidade de executar suas tarefas da melhor maneira.


  




  Uma transição de sucesso para qualquer novo cargo de liderança envolve bastante reflexão. Além disso, não é recomendado entrar de cabeça em novas tarefas e interações sem o devido cuidado e atenção. Se fizer isso, há um grande risco de cometer erros simples, de não ter o desempenho esperado e até mesmo de criar inimizades. No início, simplesmente:




  

    	Escute. Não fale muito ou compartilhe um monte de opiniões sobre como as coisas podem ser melhoradas e como eram mais positivas na sua empresa anterior;




    	Dê uma chance às pessoas. Não se apresse para julgar o desempenho de um indivíduo sem analisar de modo integral todo o contexto e o histórico recente;




    	Esteja disposto a se ajustar. Observe as normas da cultura de trabalho da sua nova organização e adapte sua maneira de agir de acordo com elas;
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