

  

    

  




  

    Gestão financeira, mensuração e governança em marketing




    William Ferreira




    Editora Senac São Paulo – São Paulo – 2022


  




  

    

      Capítulo 1




      Gestão financeira e precificação


    




    A gestão financeira de uma empresa consiste na administração eficiente de todos os valores do negócio. Trata-se de um conjunto de técnicas, ferramentas e ações que envolvem planejar, analisar e controlar as finanças, tendo como principal objetivo maximizar os seus resultados. Segundo a Rock Content (2019), o fator mais importante para obtenção de resultados positivos no marketing é a utilização correta dos recursos disponíveis, especialmente quando eles são escassos. Utilizar o que está disponível para conseguir o melhor retorno possível é uma das práticas de gestão financeira que têm o propósito de encontrar as melhores alternativas de utilização e investimento dos recursos (ativos, passivos ou humanos), sempre em busca da otimização dos resultados e da continuidade do negócio.




    As ações da gestão financeira permitem estabelecer metas, estipular prazos e analisar se os resultados estão de acordo com o planejamento da organização. Essa análise periódica do desempenho e o monitoramento das estratégias são técnicas de finanças que podem e devem ser aplicadas ao marketing, a fim gerar resultados para suas estratégias. Este primeiro capítulo tem como principal objetivo apresentar o papel e a importância da gestão financeira e a formação e administração de preços para as organizações. Para isso, alguns conceitos e técnicas serão destacados, tais como valor presente, valor futuro, juros simples, juros compostos, fluxo de caixa, métodos de custeio, margem de contribuição e pontos de equilíbrio contábil e econômico.




    1 Objetivos básicos da gestão financeira e da precificação




    A gestão financeira compreende um conjunto de técnicas, ferramentas e ações que envolvem o planejamento, o controle e a análise das atividades financeiras de uma empresa, bem como os investimentos dos recursos disponíveis, tendo como objetivo principal maximizar os seus resultados. Para compreendermos melhor esse fluxo, vamos analisar cada uma dessas variáveis:




    

      	
Planejar: definir resultados a serem alcançados, levando em conta fatores diversos, tais como situação financeira, identificação de oportunidades de investimento e otimização de recursos. No planejamento, é avaliado como as metas podem ser concretizadas e são traçados planos para os cenários esperados e inesperados.




      	
Controlar: conjunto de ações aplicadas para verificar se o planejamento financeiro está sendo posto em prática de forma eficiente e corrigir eventuais falhas. O controle financeiro ajuda a equilibrar as finanças, gerir despesas e gastos, fazer aplicações de médio e longo prazo, realizar investimentos, constituir reservas emergenciais, entre outras medidas essenciais para manter a saúde dos negócios.




      	
Analisar: verificar se os resultados estão de acordo com o que foi planejado pela organização. A partir da análise dos indicadores financeiros de uma empresa, é possível entender para onde a empresa está indo e se é viável continuar nesse caminho ou tomar medidas para que os resultados melhorem.




      	
Investir: ação estratégica para que a aplicação de recursos seja feita de maneira pontual e assertiva, ou seja, sem economizar ou desperdiçar dinheiro. Investir leva em conta a compra de ativos, contratações, aquisições, entre outras operações.


    




    A gestão financeira estratégica aponta o melhor momento e a quantia equilibrada para aplicar seus recursos. Segundo Stadler, Arantes e Rodermel (2013), a importância da gestão financeira se reflete nas diversas áreas da empresa, inclusive nos planos de marketing, ao apresentar informações diferenciadas, com dados que permitem mensurar e aplicar os recursos disponíveis, buscando obter os retornos financeiros desejados.




    A precificação tem por objetivo definir os preços adequados aos produtos e serviços. É uma das ferramentas utilizadas pela gestão financeira para garantir os resultados, pois os preços, quando calculados adequadamente, tornam a empresa atrativa ao mercado, melhoram o volume de vendas, cobrem os custos de produção, aumentam as receitas e geram competitividade. Em contrapartida, ao otimizar a utilização dos recursos disponíveis e trabalhar para reduzir custos, a gestão financeira proporciona reduções e melhorias nos preços praticados, garantindo margens para promoções e descontos, aumentando a competitividade.




    2 O valor do dinheiro no tempo




    O mesmo dinheiro, em momentos distintos, tem valores diferentes. Segundo Gitman e Zutter (2018), uma unidade monetária hoje vale mais do que a mesma unidade monetária no futuro, e o dinheiro recebido no futuro vale menos que o dinheiro que as empresas desembolsam hoje. A gestão financeira utiliza um conjunto de ferramentas para comparar entradas e saídas de caixa em diferentes períodos e avaliar as melhores formas de aplicar e investir. O instrumento utilizado para representar o valor do dinheiro no tempo é denominado de fluxo de caixa.




    O fluxo de caixa é o processo pelo qual se acompanha a movimentação financeira de uma empresa. Seu principal objetivo é registrar as entradas e saídas de dinheiro, fazer o acompanhamento da estrutura dos gastos e da geração de receitas e projetar as próximas fases do planejamento estratégico. O fluxo de caixa é muito importante para mensurar a saúde do negócio, pois produz informações que ajudam a avaliar o cenário da organização como um todo, entender qual é o valor do capital e identificar quais gastos precisam ser controlados. Para isso, os dados comparativos requerem atualizações periódicas e registros em relatórios mensais. Uma boa gestão do fluxo de caixa segue as etapas apresentadas na figura 1.




    

      Figura 1 – Composição do fluxo de caixa




      [image: ]



      Fonte: adaptado de Sebrae (2013).


    




    Um dos objetivos do fluxo de caixa é projetar as próximas fases do planejamento estratégico, como também as expectativas de retorno financeiro de um investimento ou projeto de marketing, por exemplo. Para essa projeção, o fluxo de caixa se utiliza de alguns conceitos da matemática financeira:




    

      	
Juros: o juro é o preço do dinheiro no tempo. É o custo que está associado à utilização de um determinado capital, sejam empréstimos, contas, poupanças ou investimentos; ou seja, quando uma empresa busca recurso financeiro nos financiamentos, assume o pagamento do juro contratado, que é o custo pela necessidade de ter dinheiro em caixa. Quando a empresa empresta dinheiro, recebe o juro aplicado ao montante da operação, que é a remuneração por disponibilizar capitais próprios.




      	
Juros simples: correspondem à remuneração do dinheiro por períodos iguais, considerando o capital inicial. O juro é constante de período para período.


    




    Juro simples = capital × percentagem




    

      	
Juros compostos: são cumulativos, pois consideram o montante obtido no período anterior para calcular a remuneração. Por meio do somatório dos juros vencidos em todos os períodos, é proporcionada uma remuneração superior em cada período futuro; isto é, são juros sobre juros.


    




    Juro composto = (capital + juro do período anterior) × percentagem




    Para calcular e conhecer o valor futuro ou o montante final que um investimento terá em uma determinada data, é preciso conhecer as definições sobre valor presente e valor futuro, que estão relacionados com o conceito de valor do dinheiro no tempo. Para isso, é importante definirmos alguns termos:




    

      	
VP: valor presente.




      	
VF: valor futuro.




      	
i: taxa de juros.




      	
n: prazo de investimento.


    




    O valor presente, segundo Gitman e Zutter (2018), é o valor monetário atual de uma quantia futura, ou a quantia que precisaria ser aplicada hoje, a uma determinada taxa de juros e por um determinado período, para igualar a quantia futura; ou seja, o valor presente é o valor atual que um investimento, financiamento ou projeto terá no futuro, de acordo com o período planejado e a taxa de juros proposta. O processo de calcular e encontrar o valor presente das operações é também denominado de desconto de fluxo de caixa.




    A fórmula para calcular o valor presente é:




    VP = VF / (1 + i) n




    Complementarmente, o valor futuro é projetado em uma determinada data mais adiante de uma quantia aplicada hoje, que rende juros a uma taxa específica (GITMAN; ZUTTER, 2018). Melhor dizendo, é o valor que um determinado capital alcançará no final do período determinado, quando aplicadas taxas de juros. O VF depende da taxa de juros e do prazo em que o dinheiro fica aplicado.




    A fórmula para calcular o valor futuro é:




    VF = VP × (1 + i) n




    O uso das ferramentas e o controle e a gestão do fluxo de caixa, em um projeto de marketing, entregam ao gestor subsídios para uma tomada de decisão financeira. Calcular o retorno sobre o investimento (return over investment – ROI) é um exemplo de como é possível usar as finanças aplicadas ao marketing. Em outras palavras, é possível calcular quanto foi recebido em relação ao investimento inicial de uma campanha ou ação. Dessa forma, é possível identificar a viabilidade de uma estratégia (ROCK CONTENT, 2019).




    3 Registro de movimentação financeira – contabilidade




    Os subsídios para a tomada de decisões financeiras são produzidos quando os dados e movimentações de entradas e saídas de recursos são devidamente registrados na contabilidade. Para Stadler, Arantes e Rodermel (2013), o grande banco de dados de uma empresa é a contabilidade. Os dados contábeis demonstram a saúde financeira da empresa, o total de bens acumulados, o patrimônio líquido apurado e o lucro almejado ou o prejuízo. A gestão financeira apoia-se nos seguintes modelos de relatórios contábeis:




    

      	
Balanço Patrimonial (BP): no qual são demonstrados todos os bens e direitos da empresa, chamados de ativos, e todas as dívidas e os compromissos a pagar, chamados de passivos. Nesta demonstração, é possível conhecer o total dos recursos que pertencem aos proprietários, isto é, o capital próprio que constitui o patrimônio líquido (STADLER; ARANTES; RODERMEL, 2013). O BP reflete o exercício social da empresa pelo período de um ano. Sua análise permite tomada de decisões assertivas, visto que se trata de um espelho da situação da empresa.




      	
Demonstração de Resultado do Exercício (DRE): calcula e controla os resultados da empresa. Demonstra o resumo das receitas e despesas realizadas em um período delimitado, podendo ser um mês, um trimestre ou um ano. Segundo Ching, Marques e Prado (2010), esta demonstração mede o desempenho confrontando as realizações, ou seja, receitas provenientes das principais operações da empresa, e os esforços, custos das mercadorias vendidas e outras despesas. A DRE pode ser representada pela seguinte equação: 



      Receitas – despesas = lucro ou prejuízo




      Este relatório admite o controle de lucro e prejuízo, indica o sucesso das medidas adotadas pelos gestores durante determinado espaço de tempo e orienta a gestão financeira empresarial. A DRE é capaz de otimizar as atividades estratégicas do negócio, garantir mais precisão à liderança financeira e, com isso, facilitar a tomada de decisão.




    




    

      	
Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC): explica por que e como o caixa de uma empresa mudou durante o período contábil. As informações do DFC são usadas para avaliar a liquidez, a flexibilidade financeira e as decisões gerenciais, mostrar a relação entre o lucro líquido e o caixa e ajudar a prever futuros fluxos de caixa (CHING; MARQUES; PRADO, 2010).


    




    4 Custeio e custo




    Uma gestão financeira eficiente administra e controla os custos gerados na produção e na comercialização de serviços ou produtos. O preço final de um produto ou serviço depende do quanto é investido para que ele seja produzido. Uma gestão de custos eficaz ajuda na definição de valores que condizem com a realidade e melhoram as margens de lucro, o volume de vendas e o andamento geral do negócio. Os custos dividem-se em fixos, variáveis, diretos e indiretos.




    

      	
Custos fixos (CF): são os gastos ligados à atividade produtiva da empresa. São despesas de rotina, por exemplo, o pagamento de contas, entre elas, de água, energia e internet, ou mesmo fornecedores, funcionários, aluguéis, juros, ou seja, são os custos que não se alteram com o volume de vendas.




      	
Custos variáveis (CV): correspondem aos gastos efetuados para produzir e comercializar o produto ou serviço. São despesas que variam com a quantidade produzida, por exemplo, matérias-primas, embalagens, impostos, comissões ou qualquer outro elemento indispensável para o aumento da produção.




      	
Custos diretos (CD): são aqueles que podem ser facilmente mensurados e diretamente atribuídos a um produto ou serviço, por exemplo, a matéria-prima e a mão de obra. A maior parte destes custos são também variáveis, pois seu valor varia de acordo com o volume de produção ou vendas.




      	
Custos indiretos (CI): correspondem aos gastos que não são facilmente atribuídos a um só produto ou serviço, por exemplo, a energia elétrica. Em uma fábrica, a energia elétrica é utilizada para manter as máquinas ligadas na linha de montagem e também para iluminação e uso dos computadores e outros eletrônicos que não estão diretamente ligados à produção. Por ser difícil mensurar o quanto de energia foi gasto na produção de um item, esse custo é considerado um custo indireto.
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